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NOTA PREVIA

INQUERITO A PROFISSAO DE ADVOGADO

Alberto Luis (*)

Deve-se ao sentido de moderniza¢do do nosso Bastonario a realizacao
dum estudo sobre a profissdo de Advogado, que a Revista tem a primazia
de apresentar em numero especial.

Obedece este trabalho a uma concep¢ao que acompanha os ultimos
desenvolvimentos da teoria € da pesquisa empirica no campo da investi-
gacao dos fendmenos sociais.

A multiplicidade de formas do que hoje nos € oferecido em bens cul-
turais objectivos, em técnicas e conhecimentos ligados a disciplinas estan-
ques € autonomas, cada vez mais exige do homem uma especializacdo
sempre acrescida. No entanto, a cultura subjectiva € incapaz do mesmo

ritmo de progresso e s6 muito lentamente se acrescenta.

(*) Director da Revista da Ordem dos Advogados.



Esta discrepancia entre a cultura objectiva em continua evolucéo € a
cultura subjectiva do Advogado médio enquanto factor passivo, faz com
que ele naturalmente obedeca aos quadros sociologicos do passado e se
abandone as leis da inércia e da resisténcia.

Assim, ao deparar com o critério utilizado para a “caracterizacdo socio-
demografica geral dos respondentes” ao inquérito, o leitor ndo especialista,
que € o Advogado médio, sente-se algo estranho a matriz identificadora da
sua profissao.

Com efeito, no inquérito, foram pedidos aos Advogados elementos de
identificacdo que constavam necessariamente e eram analisaveis como
vestigios materiais nos documentos e registos oficiais da Ordem, e que
forneciam o percurso existencial dos respondentes, desde a respectiva dis-
tribuicdo pelos Conselhos Distritais, a idade, a antiguidade, o sexo, a uni-
versidade onde obtiveram a licenciatura, etc. Mais: forneciam as biografias
disciplinares e a estatistica dos conflitos de honorarios - aspectos de que
0 inquérito ndo curou.

Mas o que o leitor ndo esta preparado para compreender € a razdo
pela qual os tradicionais atributos da profissdao lhe sdo subtraidos
enquanto referéncias identificadoras. Na verdade, o conceito de profissao
€ substancialmente diferente do de “ocupacdo”: e continua a ser lembrado
pelos socidlogos que foi Max Werber quem antecipou a observagao de que
os fins institucionalmente delegados as profissées intelectuais (entre elas,
a advocacia) sdo muito mais especificos e “dificeis” que os proprios das

normais “ocupacoes”
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NOTA PREVIA

E desde que em 1957 apareceu o ensaio de Ernest Greenwood,
Attributes of a Profession, os sociélogos continuam a valorizar os dois pri-
meiros atributos, dentre os cinco por ele individualizados, como “pilares
fundamentais das profissoes”: uma aptiddo superior, baseada em conheci-
mentos organizados num sistema internamente coerente, chamado corpo
de teoria ; € uma autoridade profissional, mediante a qual o profissional
dita aquilo que € bom e aquilo que € mau para o cliente, o qual ndo tem
outra escolha sendo aceitar o juizo profissional.

E sabido que uma aptidio especifica num dado sector do conheci-
mento da lugar a aparicao de fenomenos de autoridade. Mas o Advogado
sO € autoridade na medida em que a representa, a mostra, e em que ele se
expOe como personalidade cultivada e, por conseguinte, como pessoa
publica.

A sabedoria, como saber cognoscitivo, era para Platdo a primeira das
"virtudes cardiais". Cicero, o Principe dos Advogados, definiu assim a sabe-
doria: "A sabedoria [...] € a ciéncia das coisas divinas e humanas e das cau-
sas de que aquelas dependem; e se ha alguém que despreza tal estudo, ndo
percebo na verdade o que é que pode considerar digno de louvor" (De Offi-
ciis, 1, 5). Pelos séculos fora, passando por Jean Appleton em 1923, que
afirmou ser a “cultura geral” a primeira qualidade para ter éxito na profis-
sao, sempre se entendeu que o Advogado deve aprender todos os dias da
sua vida. Nao apenas no criminal € no civil, mas também nas humanida-

des, na filosofia, na historia...



Todavia, ndo se perguntou aos 20.064 “"Advogados activos” que agora
nos contemplam quantos livros ndo-juridicos /leram no ano anterior,
embora se perguntasse quantos livros juridicos adquiriram em igual tempo.

Por “formacéo profissional” entende-se no inquérito apenas o que €é
especifico do direito dos Advogados. A literatura, a historia, a filosofia, a
psicologia, a logica, ndo entram no “conteudo da formacgado que nos inte-
ressa”. A advocacia € concebida como uma técnica; esta longe de ser uma
ciéncia do espirito ou mesmo uma arte.

No entanto, para a generalidade dos Advogados, como se infere do
estudo, a possibilidade da incultura geral e a formagao-informacéo através

da Internet parecem fazer um conjunto coerente.

Admitimos que a expressdo dada as observacgoes que vimos de formu-
lar resulte do desconhecimento das contingéncias a que esta sujeito o indi-
viduo no trajecto da definicdo da sua identidade. Por um lado, a moderni-
dade exaltou os valores do individualismo, afastando-o das identidades
grupais (homeadamente a da familia e a do estrato social); por outro lado,
a socializacdo abre caminho a novas identidades dos proprios grupos.
Tanto o individuo como o grupo e até a sociedade tém, nas ciéncias
sociais, trajectorias em que a identidade passou progressivamente a ser ins-
crita como construcdo social e ndo genética.

Nesta ordem de ideias, convenhamos que mais outro mérito temos de
reconhecer ao inquérito: ele veio descobrir lacunas que ndo imaginavamos

nos nossos conhecimentos.
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NOTA PREVIA

Seja como for, uma duvida permanece no nosso espirito: como € que
o grande sociologo Gian Paolo Prandstraller, Professor na Faculdade de
Ciéncias Politicas da Universidade de Bolonha, persiste em por em relevo,
na sua obra Sociologia delle Professioni (Cittd Nuova Ed., Roma, 1980), a
importancia do papel que tem o estrato social na carreira forense, “facili-
tando a obtencdo de graus mais ou menos altos de aptiddo e influindo
sobre o tipo de clientela que o Advogado consegue obter"? Ai ele evoca
expressamente os dados resultantes dum inquérito de catorze anos antes:
"Quanto aos Advogados, um inquérito por mim efectuado em 1966 sobre
os Advogados italianos pos em evidéncia que 16,79% deles eram filhos de
Advogados, 11,44% de outros profissionais, 23,88% de funcionarios do
Estado: os filhos de operarios representavam apenas 1,62% do universo. Os
estudos de autores como Smigel, Blaustein, Porter, Ladinsky e outros -
ainda que ndo directamente dirigidos a determinar o estrato - formam no
conjunto importantes confirmacdes da proveniéncia social abastada dos
Advogados". Sera que € precisamente destes estratos que deixou de rezar a

historia? Porém, eles constituem realidades sociologicas bem visiveis.

Noutra ordem de ideias, devemos nds, leitores comuns do Relatdrio do
inquérito, estar prevenidos contra possiveis incorreccoes de leitura.

Nesse sentido, chama-se a atencado para a nota 2 do ponto 1.2.4 do
Relatorio, para ndo se cair na assercdo erronea, por exemplo, de que,
segundo o Quadro 4.1.G, uma maioria de Advogados esta arrependida de

ter sequido a profissdo, quando € precisamente o contrario.



Também ndo se deve caluniar a classe profissional pelo facto de
50,3% dos inquiridos ter manifestado a percepcdo de que a imagem
publica dos Advogados ndo € positiva. Trata-se da emissdo duma simples
opinido, uma vez que os Advogados foram chamados a pronunciar-se
como instdncia critica. E de louvar este exemplo de boa observacio dos
Advogados perante o concerto de acusagdes de que sdo alvo, os quais,
alias, pela pena de Balzac, respondem as criticas com este argumento cheio
de forca: "N&do € por nossa culpa que Thémis, de quem nos somos grandes
dignitarios, descontente sempre uma pessoa em cada duas. Dai resulta que,
se sao julgadas por ano cem mil causas em Franca, ha cem mil detractores
do respeitavel corpo dos Advogados” (Code des gens honnétes, Ed. Manya,

1990).



APRESENTACAO
Miguel Motta ()

QUEM SAO, COMO TRABALHAM E O QUE PENSAM 0OS ADVOGADOS
PORTUGUESES

O estudo da situagcdo concreta do exercicio da Advocacia por parte
dos Advogados portugueses constitui, indiscutivelmente, uma enriquece-
dora fonte de informacdo para estes e para toda a sociedade, mas € tam-
bém um factor indispensavel de ajustamento da actuacio da Ordem a rea-
lidade do exercicio da actividade e as expectativas e anseios dos seus
membros.

De facto, se ndo soubermos, de forma tdo exacta quanto possivel,
quem sao os Advogados portugueses, € nos limitarmos a conhecer as
necessidades, esperancas € anseios apenas daqueles que estdo nos nossos
escritorios e que frequentam os mesmos circulos que cada um de nos,

conheceremos apenas uma parte da realidade.

(*) Vogal do Conselho Distrital de Lisboa.



Esta visdo distorcida tem consequéncias mais graves, quando o obser-
vador, pela posi¢do que ocupa, tem o dever de oficio de olhar para a classe
como um todo; no caso dos que se encontram nessas funcgoes isto € no caso
dos 6rgdos da Ordem, o desconhecimento, comporta, no limite, o risco de
conduzir a uma espécie de autismo, em que a Ordem trata de assuntos que
interessam a um numero limitado de advogados ou fala para meia duzia
deles, julgando estar a falar para todos.

Por outro lado, resulta do mais elementar senso comum, que a profis-
sao esta a atravessar profundas mutacdes e que o seu exercicio reveste
actualmente as mais variadas formas, as quais estdo, na maioria dos casos,
tao afastadas quer da imagem tradicional do Advogado que exerce a pro-
fissdo sozinho, como puro profissional liberal, quer do arquétipo anglo-
-saxonico, do Advogado integrado na estrutura empresarial das “law firms”
popularizado pelas séries de televisdo e pelos filmes de Hollywood.

Se a cultura popular nunca pintou um retrato dos Advogados que os
favorecesse particularmente, a vox mediae - a vox populi dos tempos
modernos - umas vezes por puro desconhecimento, outras vezes com
alguma intencionalidade, projecta com frequéncia um retrato dos Advoga-
dos construido sobre um conjunto de estereotipos muitas vezes simplistas e
redutores, em particular no que toca a situacdo econdmica do Advogado.

Estes preconceitos e ideias feitas, todos temos a nocdo de que nado
correspondem, na maior parte dos casos, a leitura que nds proprios faze-
mos da situagdo actual da profissao.

A dignificacdo do debate pressupde que este deixe de ser feito sobre

bases de pura especulacdo (quando ndo de mero palpite...).
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APRESENTACAO

Importa que ninguém possa alegar falta de informacao para preten-
der fazer das suas opinides uma ciéncia exacta.

Num pais onde as oposicoes e os governos discutem as reais dimen-
soes do desemprego, do défice orcamental ou da taxa de inflacdo e onde
as empresas e os sindicatos nunca apresentam o mesmo numero para a
adesdo a determinada greve, seria interessante que se tornasse possivel aos
Advogados - € a quem quer que seja que pretenda participar na discussiao
- debaterem a situacdo actual e o devir da profissdo, seja para contrariar,
seja até para confirmar aquelas ideias feitas, a partir de uma base tdo
objectiva quanto possivel.

Ora, as ciéncias sociais dispdem de instrumentos de recolha e trata-
mento de informacao, que permitem, com elevado grau de rigor, alicercado
na utilizacdo de métodos estatisticos comprovados, obter um adequado
conhecimento de uma dada realidade profissional, mediante a realizacio

de um Inquérito do tipo do que agora se apresenta.

A Ordem dos Advogados realizou no passado dois Inquéritos a profis-
sdo, designados em ambos os casos “INQUERITO A SITUACAO DOS ADVO-
GADOS"

O primeiro destes Inquéritos foi realizado em 1972 tendo, servido
como “"material de estudo”; como se refere na apresentagao que dele fez o
entio Bastonario Angelo d'Almeida Ribeiro, para o | CONGRESSO NACIO-
NAL DOS ADVOGADQS, que teve lugar em Novembro daquele ano.



Os seus objectivos primordiais foram, como entdo se sintetizou “"em
primeiro lugar, tracar um panorama das condi¢ées actuais do exercicio do
advocacia, e, em sequndo lugar sondar a opinido dos Advogados relativa-
mente aos problemas de uma eventual reforma do estatuto da profissdo”

O Inquérito de 1972, “dada a pequena dimensdo da populagdo a
estudar” foi dirigido a todos os Advogados e Candidatos inscritos.

A taxa de respostas “excedeu as expectativas”, tendo respondido 59%
dos Advogados e 50% dos Candidatos a advocacia.

Em numeros absolutos, 59% dos Advogados correspondia, em 1972,
a 1596 Advogados (sendo, portanto o total de 2705) e 50% dos Estagiarios
(ou Candidatos a advocacia) correspondia a 179 Estagiarios (sendo o total
de 358).

Este Inquérito, como ja se disse, visava a preparacao de uma eventual
reforma do estatuto da profissdo, pelo que ndo é de estranhar que ques-
toes como as relativas a constituicdo das sociedades de advogados e a
reforma do estagio tenham merecido destaque. Mas também a instituicdo
do estatuto de advogado especialista ou a criacdo da conta-cliente, ja
eram debatidas naquela época.

Os resultados do Inquérito terdo contribuido para a reflexdao sobre
estes e outros temas, mas foram, decerto, as transformacdes politicas dos
anos 70 que deram o necessario impulso as modificacdes que, ao nivel,
essencialmente, do respectivo quadro normativo, a profissdo veio a
conhecer. De facto, s6 em Dezembro de 1979, através do Decreto-Lei
n.° 513-Q/79, foi estabelecida a primeira requlamentacdo das Sociedades

de Advogados, e s6 em 1984 foi aprovado o Estatuto da Ordem.
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APRESENTACAO

0 segundo Inquérito, também designado “INQUERITO A SITUACAO
DOS ADVOGADOQS", foi realizado em 1985, durante o mandato do Basto-
nario Antonio Osorio de Castro.

Mais uma vez, a perspectiva da realizacdo de um Congresso dos Advo-
gados (o segundo), esteve na base da decisdo de levar a cabo a realizacdo
de novo Inquérito.

Como refere o Bastonario Osorio de Castro, na apresentacdo das con-
clusdes do Inquérito, “as dificuldades das condicées de trabalho e do ini-
cio da profissdo, o novo sistema de estdgio e as divergéncias quanto @
existéncia de um exame final, a posicdo critica quanto ao actual regime
das Sociedades Civis de Advogados, as discrepdncias sobre o eventual
estatuto de Advogado especialista e sobre as tabelas de honordrios, eis
algumas questdoes para as quais este Inquérito ndo deixa de conter dados
dignos de atencdo, até pela diversidade de posicées em problemas da
maior relevdncia profissional”.

Este Inquérito representou uma actualizacdo do primeiro Inquérito,
envolvendo a actualizacdo do proprio Questionario de 1972 que lhe serviu
de base, a qual foi feita pelo Dr. Luis Saragga Leal e pelo Dr. Jorge Sampaio.

O universo de estudo foi constituido apenas pelos Advogados, nio
abrangendo, portanto, os estagiarios, tendo respondido 1982 inquiridos, ou
seja uma percentagem de 29,6% dos Advogados inscritos, que eram entao
cerca de 6.700.

Entre as questdes novas formuladas pelo inquérito destaque-se uma
parte deste dedicada aos "Advogados perante a proxima adesdo a CEE", a

qual haveria concretizar-se no ano sequinte. Mas também as matérias do



estatuto de Advogado especialista e do estagio mereceram a atencdo dos

autores do Inquérito de 1985.

Ora, quase 20 anos volvidos sobre este ultimo Inquérito, muito mudou
no pais, na sociedade e na advocacia, e o retrato da profissdo tracado em
1985 (quanto mais o de 1972...) nada tem a ver com a realidade do inicio
do Século XXI.

Neste periodo, Portugal conheceu as mais profundas alteracoes
economico-sociais, € conheceu-as a um ritmo sem paralelo na nossa his-
toria recente.

Neste periodo, ocorreu a tdo propalada “massificacdo” do ensino
superior, tendo a média anual de novos licenciados “produzidos” pelas
Faculdades de Direito crescido de forma avassaladora, atingindo em 2001
0s 2.400 novos licenciados.

Neste periodo, assistiu-se simultaneamente a um aumento exponen-
cial do numero de Advogados e a um aumento da complexidade das for-
mas de exercicio da profissao.

Ndo obstante este quadro de mudanca, quando os actuais 6rgaos da
Ordem iniciaram funcdes, a informacédo de caracter objectivo sobre a classe
reduzia-se, em boa verdade, a que lhes era dada por uma base de dados
registando os advogados inscritos e suspensos; o resto era conhecimento
empirico e localizado.

Foi no quadro destas preocupacoes que nasceu no Conselho Distrital

de Lisboa o projecto de realizacdo de um novo Inquérito a Profissao.
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Como, em virtude do ambito de jurisdicdo deste drgao, tal projecto
apenas poderia ser dirigido aos Advogados inscritos pelo Distrito de Lisboa,
a ideia foi apresentada ao Bastonario Dr. José¢ Miguel Judice, que, de ime-
diato, a acolheu e quis como um projecto nacional da Ordem no seu todo.

Assim, no primeiro semestre de 2002, foi contratada a realizacdo do
estudo com a equipa de investigadores do Centro de Investigacado e Inter-
vencdo Social do ISCTE - Instituto Superior de Ci€ncias do Trabalho e da
Empresa, coordenada pelo Professor Dr. Antonio Caetano, Doutor em Psi-
cologia Social e Organizacional, e docente daquele Instituto e que inte-
grava também os Drs. Margarida Garrido, Rita Reis, Rui Sousa e Helena
Miranda.

O trabalho desta equipa foi realizado em estreita colaboragdo com o
Conselho Distrital de Lisboa, sob coordenagao do signatario.

Desde o inicio do projecto definiu-se como objectivo, além da carac-
terizacdo socio-demografica e profissional da classe, a analise das dimen-
soes de natureza psico-social que compdem o que podemos chamar "iden-
tidade" (tanto individual, como colectiva). Ou seja o Inquérito deveria
curar, ndo apenas da obtencdo de um retrato estatico da classe, mas tam-
bém de alcancar uma visdo dindmica capaz de perscrutar as dimensoes
pessoais relativas a identidade e a realizacdo profissional, as atitudes, opi-
nides e expectativas dos Advogados e as suas percepcoes sobre o sistema
de justica e sobre e evolucdo da profissdo, visando, afinal, obter pelo menos
um principio de resposta consistente as perguntas que encabecam este
artigo: quem sdo, como trabalham e o que pensam os Advogados portu-

queses?
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Por esta razdo, se chamou ao Inquérito, ja ndo, como no passado,
INQUERITO A SITUACAO DOS ADVOGADOS, mas antes INQUERITO AQS
ADVOGADOS PORTUGUESES.

Nesta base, o Questionario a partir do qual o Inquérito iria ser feito,
foi estruturado em duas grandes areas: uma de caracter objectivo e outra
de caracter opinativo ou perceptivo.

Na primeira parte do Questionario, com o objectivo de saber quem
sdo e como trabalham os Advogados portugueses comecou-se por pro-
curar obter informacéio de natureza socio-demografica (idade, antiguidade
na profissdo, situacdo geografica, formacdo académica, etc.) e relativa as
modalidades de exercicio da advocacia (advocacia liberal, em sociedade,
em regime de partilha de despesas, advocacia de empresa, e as diversas for-
mas combinatorias possiveis).

De sequida, procurou-se conhecer em que condi¢cdes os inquiridos
exercem a actividade - a caracterizacdo dos recursos fisicos, humanos e as
tecnologias de informacédo, equipamentos € meios humanos de que os
Advogados dispdem. O retrato da actividade profissional foi completado
com questdes relativas ao tipo de tarefas executadas, as formas de gestao
do tempo, ao valor e importancia das avencas, ao rendimento proveniente
do apoio judiciario, ao rendimento geral da actividade; aos ramos do
direito, a especializacdo e actualizagdo profissional, a formagao continua,
as bases de dados, as novas tecnologias de formacéo a distancia.

Na segunda parte, foram tratadas dimensdes de natureza mais sub-
jectiva, com a preocupacédo de conhecer melhor o que pensam os Advoga-

dos portugueses a respeito de um conjunto de questdes, tanto de natureza
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fundamentalmente psicologica - como o grau de satisfacdo e a auto-ima-
gem dos Advogados; o seu grau de identificacdo com os outros Advogados
e a realizacdo profissional, a imagem publica percebida - como de natu-
reza mais “ideologica” - os seus valores, atitudes e opinides relativamente
a um conjunto de temas-chave da profissdo: a publicidade em advocacia,
as formas organizativas da actividade, o contexto socioecondmico e aos
valores essenciais do exercicio da advocacia, a percepcao das dificuldades
e expectativas relativas ao inicio da actividade e a visdo dos Advogados
sobre o regime de acesso a profissdo e ao estagio; o desenvolvimento das
competéncias profissionais, os honorarios € o seguro de responsabilidade
civil.

Neste ambito procurou-se também conhecer as opinides dos Advoga-
dos sobre a Ordem e a actuacéo desta, a Caixa de Previdéncia dos Advoga-
dos e Solicitadores, o conhecimento dos regimes de proteccdo e a opinido
dos Advogados sobre eles; o funcionamento do sistema judicial e da Admi-
nistracdo Publica.

O nivel de repostas ao Inquérito superou as melhores expectativas dos
que, como o signatario tiveram o encargo e a honra de acompanhar a sua
realizacéo.

Uma taxa de respostas de 45,7%, ou seja 9.169 respostas validas num
universo de 20.064 Advogados activos (que, de acordo com os critérios
estatisticos aplicaveis, significa que os resultados garantem um nivel de
confianga de 99% e um erro mdximo de +/-2%), ultrapassa tudo o que é

habitual em estudos do mesmo género ja realizados em Portugal, e repre-
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senta, por si so, a primeira conclusdo deste Inquérito, € a unica que aqui
queremos destacar: os Advogados Portugueses querem ser ouvidos.

Concluimos com dois votos:

— que as conclusdes do Inquérito possam constituir um ponto de par-
tida para que a profissdo seja vista por toda a sociedade, pelos
Governos, pelas outras profissdes judiciarias, pela comunicacio
social, pela propria Ordem dos Advogados de uma maneira mais
conforme a realidade que o comum dos Advogados sabe que cons-
titui o seu dia-a-dia;

— que a Ordem dos Advogados- quaisquer que sejam as pessoas con-
cretas que a dirijam - dé continuidade a este trabalho de ausculta-
cdo da classe, designadamente através da instituicdo, com caracter
permanente, de um gabinete de estudos com caracteristicas de um

verdadeiro Observatorio da Profissio.

N
No
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DE MUDANCA

Antonio Caetano

Departamento de Psicologia Social e das Organizacdes
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE)






0 estudo (') que aqui se apresenta situa-se na interseccdo entre as
abordagens sociologicas das profissdes, no que diz respeito as dimensoes
da dindmica colectiva da profissdo, e as abordagens da psicologia social no
que diz respeito aos aspectos identitarios, atitudinais e de satisfacdo com
a profissao de advogado.

As profissdes constituem formas de organizacdo social das actividades
de trabalho. Algumas linguas, como o inglés, dispdem de palavras distintas
para designar o exercicio profissional no ambito da divisdo do trabalho:
"ocupacao” para designar o exercicio de qualquer tipo de actividade reali-
zada para ganhar a vida, e "profissdo” para referir um tipo especial de
ocupacido baseada numa educacdo formal longa (?). Nas linguas latinas,
aqueles termos remetem para referentes idénticos e ndo distintos, sendo
necessario acrescentar algum qualificativo para esclarecer que se trata de

“profissdo” (°) de tipo intelectual. Com este sentido, os referentes habituais

(") Agradeco os prestimosos comentarios e sugestdes que alguns colegas do ISCTE tiveram a
amabilidade de fazer a uma versdo anterior do texto, em especial, a Susana Tavares, Helena Miranda
e Margarida Garrido, assim como a Manuel Villaverde Cabral (ICS) e a Miguel Motta (Conselho Dis-
trital de Lisboa da OA).

(3) Por diferenciacdo com as ocupacdes manuais, “oficios”, artesdos. Recorde-se que no ensino
medieval se diferenciavam as artes mechanicae das artes liberarae (sete) estudadas na universidade
(gramatica, retorica, dialéctica, aritmética, geometria, astronomia e mdasica), as quais formavam eli-
tes intelectuais que dominavam o saber teorico e abstracto.

(®) Etimologicamente, o termo "profissdo” esta associado & actividade religiosa, exprimindo
originariamente a "profissdo de fé", isto ¢, a "declaracdo de votos" ou juramento publico, por exem-
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do termo profissao remetem para os modelos das duas profissoes tradicio-
nalmente mais salientes: advogados e médicos. De facto, estas profissoes,
regulamentadas e qualificadas de liberais, t€ém servido de modelo a qual-
quer ocupacao que desencadeie processos de profissionaliza¢do, no sen-
tido de ser reconhecida como profissdo (*).

Os advogados terdo sido "em Inglaterra (barristers) como em Franga,
os primeiros "profissionais”, no sentido em que foram os primeiros ndo-clé-
rigos a verem reconhecida a autorizacdo e o monopolio de exercicio, com
base na sua formacéo intelectual especifica” (°), o que certamente faz com
que diversas ocupacoes se tenham inspirado no seu modelo.

A adesédo de outras ocupacdes ao profissionalismo (enquanto ideolo-
gia da profissionalizacio) baseia-se frequentemente na percepcdo da
saliéncia de algumas caracteristicas desejaveis associadas as profissoes tra-
dicionais, embora estas tenham elas proprias vindo a ser objecto de mudan-
cas relevantes nas ultimas décadas. Actualmente, existem dezenas de
ocupacoes oficialmente reconhecidas como profissoes (¢). Antes de se apre-
sentar a analise empirica a situacdo actual dos advogados portugueses,

enquanto membros de uma profissdo, importa explicitar conceptualmente

plo, dos monges, remontando as suas primeiras utilizagdes (em latim, professio, pofessionis) ao
século XIl. Alguns autores situam no século XVI as primeiras utilizacoes do termo "profissdo” aplica-
vel a trés grupos profissionais definidos na formula “deus, lei e medicina” (Dubar e Tripier, 1998,
p. 9-10).

(¥) Embora em portugués a palavra "profissdo” se utilize habitualmente para designar qual-
quer ocupagdo de trabalho, € mesmo a prépria fun¢do ou o emprego, no presente estudo utilizar-
-se-a o0 termo na acep¢do mais restrita associada as profissoes regulamentadas. Mais a frente, apre-
sentar-se-a uma definicdo operacional mais especifica.

() Dubar e Tripier (1998), p. 75.

() Sobre esta questio importa consultar: Freire (2004). Para consultar estudos sobre profis-
sbes especificas no nosso pais veja-se, por exemplo, Rodrigues (1999).
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o padrao comum emergente da dindmica das profissdes no quadro da divi-
sdo do trabalho e apresentar resumidamente as principais perspectivas teo-

ricas sobre esta tematica.

ABORDAGENS MACROSSOCIAIS DAS PROFISSOES

Desde que comecaram a ser objecto de estudo no ambito da sociolo-
gia, ha cerca de cem anos, as profissdes tém sido analisadas sequndo abor-
dagens teoricas € metodologicas baseadas nas grandes correntes do pen-
samento sociologico (7). Essas correntes de pensamento tém gerado
multiplas abordagens que procuram explicar a formacao, o desenvolvi-
mento e as transformacoes, ou a eventual extinc¢do, dos grupos profissio-
nais no quadro da dindmica e evolucdo da propria sociedade. Nesse sen-
tido, a analise das profissoes tem beneficiado da contribuicdo de varias
abordagens. De entre estas destacam-se as abordagens funcionalistas, que
salientam as caracteristicas e as funcoes das profissoes, as abordagens do
interaccionismo social, que realcam a interac¢do com o Estado e a identi-
ficacdo com a profissdo, as abordagens focalizadas nas dindmicas do poder,
que tornaram salientes os processos de controlo do mercado pelas profis-
sOes, e, mais recentemente, as teorias sistémicas, que identificam a inter-
dependéncia das profissdes e dos respectivos processos de jurisdicdo da

actividade profissional.

() Cf. Dubar e Tripier (1998), Rodrigues (1997, 2004).



Mais do que desenvolver as multiplas orientacoes que tém emergido
na historia da disciplina, aqui faremos somente uma breve apresentacdo
das principais abordagens das profissoes (). Com o objectivo de facilitar a
compreensao da analise empirica da situacdo em que os advogados portu-
gueses exercem a sua actividade profissional, faz-se sequidamente uma

revisao de literatura dessas perspectivas.

ORDEM SOCIAL E SERVICO A COMUNIDADE

A abordagem funcionalista preocupou-se principalmente em analisar
a contribuicdo das profissdes para o equilibrio da ordem social. A satisfa-
cao de necessidades fundamentais da vida social, como a saude e a justica,
¢ de tal modo relevante que as duas disciplinas que lhes estdo associadas
foram as primeiras a libertarem-se, na ldade Média, da tutela teologica,
com a criagcdo de universidades seculares no século XIV. Esta “libertagcao”
lancou as bases para a formacgao das duas profissdes independentes que
vieram a servir de modelo a constituicdo moderna das outras profissoes: as
profissoes juridicas e médicas.

0 primeiro estudo sistematico (°) sobre as profissoes foi realizado em

Inglaterra e procurou salientar algumas das caracteristicas fundamentais

(8) Essas abordagens sdo aqui sumarizadas em funcido do objectivo deste estudo. Para um
aprofundamento da evolugdo historica do pensamento sobre as profissdes, importa consultar, entre
outros: Abbott (1988), Freidson (1994), Johnson (1972), Karpik (1995), Larson (1977), Lucas e Dubar
(1994), McDonald (1995), Sainsaulieu (1985).

(°) Realizado por Carr-Saunders e Wilson (1933). Segundo Cogan (1953), o esforco de iden-
tificacdo de tracos distintivos das profissdes iniciou-se com Flexner, em 1915.
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definidoras de uma profissdo: longa formacao teorica numa disciplina, que
constitui a base de técnicas intelectuais utilizadas para prestar servicos
vitais a comunidade.

Focalizando-se nas profissdes requlamentadas (e.g., advogados, médi-
cos e engenheiros), Parsons ('°) procura identificar as caracteristicas supos-
tamente distintivas das profissdes estabelecidas, enquanto tipo ideal. Na
sua perspectiva, as profissdes constituiam uma expressao tipica do sistema
social liberal moderno que se revelava em atributos como: (a) o profissio-
nalismo, em que o profissional, com base no conhecimento cientifico, pro-
cura aplicar o maximo de racionalidade ao servi¢o que presta ao cliente;
(b) a autoridade profissional, baseada em competéncias técnicas adquiri-
das durante uma longa formacdo académica e restringida a area dessa for-
macéo; e (c) orientacdo para a colectividade, que se traduziria na activi-
dade desprendida e sem interesse pessoal, focalizada essencialmente na
satisfacdo de necessidades vitais do sistema social, como, por exemplo, a
saude e a justica.

Na perspectiva funcionalista, as profissdes ocupariam uma posi-
cdo intersticial na estrutura social, situando-se entre os individuos e o
Estado () e poderiam ser vistas como “mecanismos de controlo social” que
contribuiriam fortemente para a ordem social. Sequndo Parsons, “ao reali-
zar essa funcdo mediadora, o aspecto mais importante a notar € a posicao
independente e responsavel da profissdo. Essa posicdo independente

repousa na institucionalizacdo da sua propria tradicdo, no equilibrio de

("9 Parsons, (1939).
(') Cf. Durkheim, (1960,1967). (Note-se, contudo, que Durkheim se focaliza nos grupos
ocupacionais em geral); Parsons, (1939).

29



interesses, na integracdo com outras estruturas da sociedade que sao rela-
tivamente independentes, nomeadamente, as universidades através das
faculdades de direito" ('?). Assim, “"acima de tudo, um membro da profissio
situa-se entre dois aspectos principais da nossa estrutura social; no caso da
lei, entre a autoridade publica e suas normas e o individuo ou grupo privado
cuja conduta ou intengdes pode, ou ndo, estar de acordo com a lei" ('3).

Na medida em que as profissoes desempenham funcdes tdo impor-
tantes para a sociedade, ¢ fundamental garantir uma actividade profissio-
nal responsavel, de acordo com normas deontoldgicas cujo cumprimento ¢
assequrado pelos pares, organizados em associacoes ('4).

Em nome da sua contribuicdo essencial para o bom funcionamento do
sistema social, a profissdo adquire o0 monopolio do exercicio de actividade
na sua area de especializacdo, assim como autonomia para exercer a acti-
vidade e legitimidade para se auto-regular.

Muitas ocupacoes tém procurado transformar-se em profissoes a ima-
gem das profissées liberais “classicas” (medicina e advocacia). O esforco de
uma ocupacao para, imitando modelos anteriores e preenchendo determi-
nados requisitos, se fazer aceitar como profissdo (por ex., enfermeiros, con-
tabilistas, farmacéuticos) foi designado por “profissionalizacio”, o qual
tem, geralmente, um sentido unidireccional (') (de ocupacéo passar a pro-

fissdo). Esse processo de “profissionalizacdo” traduz-se num aumento da

12) Parsons (1952), p. 279.

3) Idem, p. 381.

%) Cf. Merton (1982); Parsons (1939).

'5) Embora alguns autores tenham sugerido a emergéncia de processos de "desprofissionali-
zacio" (e.g., Haug, 1973).

(
(
(
(
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“especializacdo e transferibilidade de competéncias, na proliferacdo de
padroes de trabalho objectivos, de autorizacdo de licenca, ou certificagao,
e no crescimento das ocupacoes de servicos” ('°).

Wilensky ('7) procurou identificar uma sequéncia tipica da profissio-
nalizagao, isto €, do processo através do qual uma ocupacdo pode passar a
ser considerada como profissdo.

Essa sequéncia tipica implica que a ocupacéo (a) seja exercida a
tempo inteiro, com regras explicitas de actividade, (b) se baseie numa for-
macdo em escolas especializadas (principalmente, universidades), (c) pos-
sua associacdo profissional, (d) alcance uma proteccédo legal do monopolio
da actividade (licenca e certificacdo), e (e) possua um codigo de ética que
se aplica a todos os seus membros (direitos e deveres). Assim, ha ocupacées
que, por ndo cumprirem estes critérios, ndo chegam a ser consideradas
“profissoes".

Esta caracterizacdo de tipo ideal ('®) das profissdes corresponde, no
essencial, a retorica de auto-apresentacdo das proprias profissoes, as quais
afirmam possuir competéncias complexas, adequadamente aprendidas
numa formacdo longa, que pdem ao servico da sociedade para satisfazer

algumas das suas necessidades vitais, sendo, por conseguinte, merecedoras

(') Wilensky (1964), p. 137.

(") Wilensky (1964).

(') Naturalmente, enquanto tipo ideal ndo corresponde totalmente a nenhuma profissdo
concreta, uma vez que qualquer profissdo emergiu a partir de um percurso proprio e em contextos
historicos especificos. Mesmo entre as profissdes classicas (advocacia e medicina) existem diferencas
substanciais (basta recordar que os médicos conseguiram fechar totalmente o mercado, pelo menos
até agora). De igual modo, as mesmas profissdes em diferentes paises tiveram percursos diferentes,
como sucedeu, por exemplo, com os advogados em Franca, na Inglaterra, nos EUA e na Alemanha.
Ha, contudo, determinados aspectos nucleares no seu “projecto profissional” que sao idénticos, e ¢
desses que os autores pretendem dar conta.
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de alguns privilégios (recusados a outras ocupacdes) tais como, a auto-
-regulacdo ('°) e o monopolio do exercicio profissional na respectiva area
de actividade.

A ideologia do servi¢o desinteressado a comunidade, da autoridade
decorrente dos conhecimentos esotéricos e das competéncias técnicas foi
determinante na fase de constituicdo do modelo moderno das profissoes
liberais nos séculos XVIII e XIX. De facto, para legitimar a cedéncia de pri-
vilégios por parte do Estado, o exercicio de autoridade profissional inde-
pendente e o alcance de prestigio social junto da clientela, as profissoes
tradicionais tém insistido fortemente na ideia de servico @ sociedade (2),
traduzido na resolucdo de problemas sociais vitais.

Associada a ideia de servico prestado a sociedade, desenvolveu-se
outra caracteristica importante da ideologia das profissoes, que € a dispo-
nibilidade pessoal do profissional na relacdo com os clientes, a qual o dife-
rencia dos burocratas. Essa disponibilidade pessoal levaria o profissional a
colocar o bem estar geral, e do cliente, a frente dos seus proprios interes-
ses (¥') (homeadamente, no que diz respeito as recompensas e as horas de
trabalho investidas na prestacio do servigo), o que exprime o caracter libe-
ral da profissdo e a liberdade com que esta seria exercida. Neste sentido, a

disponibilidade pessoal é o reverso da liberdade do profissional liberal (?2).

(%) Por exemplo, as "ocupagdes manuais” ¢ interdita a auto-regulacio e permitida somente
a sindicalizagdo (voluntaria). Observe-se, contudo, que, por exemplo, a medicina tem conseguido
beneficiar dos dois sistemas: a auto-regulagio e ao monopolio (Ordem) acrescentou a sindicalizacéo.

(*%) Contudo, o caracter retorico desta ideia de servigo desinteressado & sociedade fica evi-
dente, por exemplo, no facto de os profissionais evitarem instalar-se em zonas rurais, interiores ou
degradadas, onde, eventualmente, aquele servico seria efectivamente necessario.

(?") Cf. Martin-Moreno e Miguel (1982).

(%) Cf. Sandefur (2001).
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De acordo com esta ideologia (**), no modelo tradicional das profis-
soes ndo tem sentido que os profissionais facam publicidade aos seus ser-
vicos, pois ndo actuariam no mercado capitalista mas sim no cumprimento
de uma missdo que receberam da sociedade e para a qual teriam sentido
vocacao. A vocacdo individual, enquanto identificacdo voluntaria com o
projecto do grupo social, levaria a escolha de uma carreira profissional a
qual, por sua vez, € fundamental para a construcdo da identidade social e

pessoal dos membros da profissao.

A DIVISAO MORAL DO TRABALHO

A abordagem interaccionista privilegia a analise dos processos € das
interacgoes associados a carreira dos membros de uma determinada pro-
fissdo. A actividade profissional € analisada como um processo objectivo de
interaccdo com os outros (colegas, clientes, etc.) e como um processo
subjectivamente significativo, na medida em que o individuo aceita a
"identificacdo com a ocupagao como fazendo parte da definicdo de si pro-
prio (24)", isto é, da sua auto-concepcédo. A dindmica de um grupo profis-
sional depende fundamentalmente das trajectorias de carreira dos seus
membros, os quais desenvolvem multiplas interaccoes, entre si € com a

envolvente, e se auto-organizam (em associacdes) para defender o seu

(*®) 0 termo ideologia pode ser utilizado com diferentes conotacdes. Aqui, por ideologia
entende-se um sistema de crencas, opinides e atitudes relativamente coerentes e rigidas suportadas
por um grupo social.

(**) Hugues (1954), p. 158.



dominio, para se protegerem da concorréncia e para influenciarem o poder
politico-legislativo.

Mais do que descrever os atributos de uma profissdo, interessa anali-
sar as circunstancias em que os membros de uma ocupacdo conseguem
fazer-se reconhecer como uma profissao. Uma profissdo € uma ocupacéo
que conseguiu alcancar uma posicdo especial no quadro da divisdo moral
do trabalho e mostrar que o trabalho que faz corresponde a uma preo-
cupacéo publica geral (%°). A divisdo moral do trabalho exprime o facto de
a sociedade valorizar mais algumas actividades do que outras, dando ori-
gem a uma hierarquizacdo das ocupacoes.

Em diferentes contextos historicos, e por oposicdo aos saberes profa-
nos, a sociedade diferencia e valoriza os saberes “sagrados”, os quais lidam
com os conhecimentos culpaveis, perigosos ou embarac¢osos, associados,
por exemplo, ao crime, a sexualidade, a doenca, ao nascimento ou a morte.
Os profissionais que lidam com esses conhecimentos culpaveis, devem
manter segredo (profissional). Em troca por assumirem essa fungio impor-
tante para a sociedade, esta reconhece que as profissdes que lidam com
tais conhecimentos tém direito a certas vantagens, materiais ou simboli-
cas, como sucedeu com as profissdes prototipicas do modelo profissional
moderno: os meédicos e os advogados.

Essa posicdo na divisdio moral do trabalho é obtida através de dois
mecanismos no processo de interac¢do com o estado: a licenca € o man-
dato. A licenca € a autorizacdo “para realizar certas actividades que outros

ndo podem fazer, em troca de dinheiro, de bens ou de servicos" (%6). Habi-

(*®) Hugues (1955), p. 117.
(%) Hugues (1958), p. 78.
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tualmente, a licenca baseia-se num grau académico (por exemplo, diploma
de licenciatura) e, eventualmente, em provas especificas (exames) realiza-
das ou acreditadas pela associacdo profissional.

O mandato exprime a capacidade para definir "o que deve ser o com-
portamento adequado dos outros relativamente aos dominios relacionados
com o seu trabalho" (¥). Ou seja, o mandato (ou missdo) exprime os direi-
tos e deveres do profissional relativamente aos clientes e aos colegas, e é
corporizado num cadigo deontologico da profissdo.

Deste modo, uma ocupacdo que obtém uma autorizacdo especifica
para actuar num determinado dominio de actividade procura delimitar o
seu territorio, proteger-se da concorréncia e valorizar o seu trabalho (%).
Contudo, na medida em que foram obtidos em processos de interaccdo
social, no quadro da divisdo do trabalho, a licenca e o mandato de uma
profissdo sdo frequentemente objecto de conflito entre grupos profissio-
nais que procuram proteger, alargar ou invadir os dominios em que traba-
lham ou pretendem trabalhar.

Um processo importante na dindmica das profissoes resulta do con-
flito de interesses dentro da propria profissdo, entre segmentos especificos
ou subgrupos que desenvolvem identidades profissionais distintas (2%), por
exemplo, pressionando para o reconhecimento e valorizagdo de especiali-
zacoes (*°). Assim, mais do que corresponder a uma Unica identidade colec-
tiva (supraordenada), uma profissdo constitui um conglomerado de maior

(*7) Idem.

)
(*®) Dubar e Tripier (1998).
(%) Bucher e Strauss (1961).
(*%) Isso tem sido muito evidente, por exemplo, na medicina, onde que actualmente existem
dezenas de especializacdes, a maioria das quais criadas somente no século XX.
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ou menor numero de segmentos dos seus membros que desenvolvem
(e promovem) identidades diferenciadas. A identidade supraordenada,
comum a generalidade dos membros da profissdo, € mobilizada sobretudo
quando se procura a proteccao do Estado para ganhar vantagens nos con-
flitos com outras profissdes ou ocupacdes que invadem o seu territorio.

Neste sentido, o dominio de uma profissdo ndo tem fronteiras fixas e
vai sendo dinamicamente redefinido e renegociado de acordo com os con-
textos do seu exercicio. De facto, uma profissdo, mais do que ser uma enti-
dade estruturada, aproxima-se de um movimento social dinamizado pelas
carreiras profissionais dos seus membros, pelos interesses dos segmentos
que partilham determinadas concepcoes do seu trabalho e desenvolvem
identidades profissionais comuns (mas por vezes heterogéneas) e pelas
investidas externas de outras ocupacdes e instituicoes, assim como, natu-

ralmente, pela accdo do poder politico.

O PODER E O MERCADO PROTEGIDO

As abordagens do poder focalizam-se nas dimensdes socio-economica
e politica dos processos de profissionalizacdo das ocupacdes (*'). Inspiram-
-se, em grande parte, nas teses marxistas e, sobretudo, (neo)weberianas
relativas a racionalizagdo no trabalho e nas organizacdes, no sentido em

que os meios e os fins sdo racionalmente escolhidos (pelos individuos, gru-

(3") Cf. Freidson (1986), Jonhson (1972) e Larson (1977).
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pos ou organizacdes) tendo em vista um nivel elevado de eficiéncia na uti-
lizacdo de recursos (%2).

As profissdes sdo perspectivadas como actores colectivos do mundo
economico que procuram fechar um mercado de trabalho e estabelecer um
monopolio ou um mercado protegido para a sua actividade (*) com base
no conhecimento formal (3%) especializado devidamente credenciado.

As fontes de poder que legitimam a auto-regulacdo e o controlo do
mercado residem no facto de os profissionais terem conhecimentos for-
mais, possuirem competéncias técnicas especificas que lhes permitem tra-
balhar autonomamente, sem hierarquia, e no facto de o seu saber ter sido
credenciado pela universidade e validado pelo Estado. Com base nestas
fontes de poder, as profissdes (organizadas em instituicdes/associagoes)
desenvolvem o seu “projecto de mercado” Fazem-no através da
criacdo de sistemas de justificacdes, legitimadoras da sua area de compe-
téncias e do seu territorio, e através de iniciativas colectivas junto das ins-
tancias de decisdo e legislacdo relevantes do Estado, com vista a garantir
um mercado profissional protegido para os seus servicos. O fechamento do
mercado traduz-se ndo s6 na monopolizacdo do servico em causa mas

também no controlo da entrada na profissao.

(®?) Cf. Weber (2001).

(*3) Alguns autores apontam o monopdlio como um dos objectivos centrais do projecto pro-
fissional (e.g., Larson, 1977), outros salientam o esforco por conseguirem um mercado protegido (e.g.,
Freidson, 1986). Havera profissdes que em determinadas épocas e contextos podem assegurar o
monopodlio da actividade, contudo, o alcance de um mercado protegido ja € um objectivo atractivo
para os interesses de muitas profissdes. Ndo tendo como objectivo esbocar aqui a historia das micro-
distintividades entre autores que contribuiram para o estudo das profissdes, quando utilizamos o
termo monopdlio serd no sentido de tentativa de monopdlio ou de proteccao de mercado.

(*4 Como assinala Freidson (1986, p. 4) o conhecimento formal, por defini¢iio, ndo se con-
funde com o conhecimento comum, sendo, na realidade, um conhecimento das elites.



Assim, as designadas profissoes liberais sdo ocupagdes cujos membros
tém uma formacédo elevada, universitaria, que se organizam em institui-
cOes especiais para influenciar o comportamento e o empenhamento pro-
fissional dos seus membros (3°) e que beneficiam de proteccéo das leis esta-
tais na sua relacdo com o mercado.

As universidades desempenham um papel importante na dindmica das
profissoes, na medida em que estabelecem a ligacdo entre o conhecimento
formal, nas respectivas disciplinas cientificas, € o0 mercado profissional, ao
formarem e credenciarem os futuros membros da profissdo, sendo rotinei-
ramente excluidos os que ndo obtiverem a qualificagdo. Quando as profis-
s6es ndo conseguem estender o seu controlo as universidades, directa ou
indirectamente (e.g., através do Estado), procuram intensificar o controlo
sobre a entrada na profissdo. Para isso, criam, por exemplo, sistemas
complementares de credenciagcdo, como, estagios e exames. Importa, pois,
salientar que ndo € a detencdo de conhecimento formal, mesmo que seja
muito especializado ou esotérico (isto €, codificado e de dificil compreen-
sdo para os clientes), por si so que da poder a profissdo, mas sim a exclu-
sividade do conhecimento que Ihe é atribuida (e/ou que ela conquista), ou
seja, a exclusividade para, através dos seus corpos (associacdes, ordens),
organizar, avaliar e controlar esse conhecimento utilizado na actividade
profissional dos seus membros (%6).

Assim, o fechamento do mercado tem uma expressdo economica sig-

nificativa, no controlo da concorréncia na prestacdo dos servicos, € uma

(®%) Freidson (1986), p. 26.
(°8) Freidson (1994), p. 66.
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expressao socio-simbalica, uma vez que limita as possibilidades de mobili-
dade social, ao restringir o acesso somente a quem tiver sido credenciado,
restricdo essa que, por sua vez, contribui para reforcar o estatuto daqueles
que ja fazem parte da profissdo.

Contudo, a delimitacdo do mercado das competéncias especificas de
uma profissdo € frequentemente posta em causa no quadro das relacoes
inter-profissionais e no contexto mais vasto da divisdo do trabalho, na
medida em que multiplos grupos ocupacionais procuram alargar as suas
fronteiras a competéncias que tém estado sob o controlo de outras profis-
soes, como sucede, por exemplo, entre os engenheiros e os arquitectos, ou
entre os contabilistas, os revisores oficiais de contas e os advogados, etc.
A propria divisdo do trabalho numa sociedade ¢ uma organizacdo social
dindmica cujas variacoes decorrem do poder dos diversos actores envolvi-
dos nas respectivas ocupacdes para, na arena politica, obterem o apoio
legislativo, e do publico, para a sua causa, sempre ideologicamente apre-
sentada como a mais benéfica para a sociedade, porque supostamente a poe
a salvo de charlaties e incompetentes no seu dominio de actividade (*’).
Cada profissao procura activamente fixar “baias" no mercado, de modo a
manter uma area em que exista raridade economica para preservar ou
melhorar a posicao do grupo profissional.

Neste sentido, pode definir-se operacionalmente uma profissao como
sendo uma ocupacdo que “afirma que detém competéncias esotéricas
especiais, que se preocupa com a qualidade do seu trabalho, o qual bene-

ficia a sociedade, e que consegue obter o direito exclusivo para realizar

(*) Freidson (1994), p. 56.



um tipo de actividade especifica, para controlar a formacdo e o acesso
a profissdo, e para determinar e avaliar o modo como o trabalho € reali-

zado" (39).

AREA DE JURISDICAO

A abordagem sistémica procura analisar a evolucdo das profissoes
tendo em consideracdo as suas interrelacées e o modo como controlam os
seus respectivos sistemas de conhecimento e de competéncias (*). Foca-
liza-se na jurisdi¢do da profisséo, isto €, na relagdo entre a profissdo e o seu
trabalho, nas condi¢des de exercicio legitimo e exclusivo de uma determi-
nada actividade. Esta abordagem salienta a interdependéncia das diversas
profissdes na sociedade, as quais se inserem no sistema da divisdo do tra-
balho, o tipo de trabalho proprio das profissoes, as condi¢des em que o rea-
lizam, a jurisdicdo das areas de actividade e a competicdo entre elas (*°).

Uma profissdo € um grupo ocupacional que possui algum tipo de
competéncias especiais (conhecimento abstracto) e cuja actividade con-
siste em prestar servicos para resolver problemas humanos (*'). Essa activi-
dade tem caracteristicas objectivas (tecnoldgicas, naturais, organizacio-

nais, etc.) e caracteristicas subjectivas. A pratica profissional envolve trés

(*®) Freidson (1994), p. 62.

(®%) Esta abordagem foi inicialmente desenvolvida por Abbott (1988, p. 8).

(*°) Embora estes aspectos sejam distintivos desta abordagem, ela recupera alguns dos prin-
cipais constructos teoricos desenvolvidos nas perspectivas anteriores.

(") Abbott (1988), p. 33.

40



INQUERITO AOS ADVOGADOS PORTUGUESES ¢ REVISTA DA ORDEM DOS ADVOGADOS

modalidades subjectivas que distinguem o trabalho das profissdes do tra-
balho estandardizado: diagndstico, inferéncia e tratamento (*2).

O diagndstico € o processo através do qual o profissional recolhe e
classifica a informacéo relativa ao problema que o cliente lhe apresenta,
utilizando o sistema de conhecimento especifico da sua profissdo. O sis-
tema de classificacdo dos problemas constitui o mapa de jurisdicdo da pro-
pria profissdo, sendo, habitualmente, um sistema complexo na medida em
que ndo esta organizado sequndo uma estrutura hierarquica ldgica, por
exemplo, do mais geral para o mais especifico, mas sim sequndo uma
estrutura hierarquica probabilistica, do mais comum para o mais esotérico,
com multiplos encadeamentos possiveis. Se o sistema de classificagcdo (*)
tivesse uma estrutura logica, seria possivel ter listas de questdes sequen-
ciais a colocar perante o problema, e fazer a sua classificacdo directa, de
um modo estandardizado, o que dispensaria o recurso a um especialista
profissional.

O tratamento corresponde as vias de resolucdo do problema propos-
tas aos clientes. Se estes ndo as aceitarem como as mais eficazes ou as que
mais lhes convém, a profissdo arrisca-se a perdé-los para a concorréncia
interprofissional que ofereca maior flexibilidade ou condi¢cdes mais favo-

raveis do ponto de vista do cliente (por exemplo, em termos de custos ou

(*2) Apesar destas modalidades decorrerem da metafora médica, séo facilmente identificadas
nas outras profisses. Note-se que no trabalho estandardizado, ao diagnostico segue-se a mera pro-
cura de opgdes numa lista de solucoes.

(*3) Relativamente a alguns problemas, o proprio sistema de classificagdo pode mudar, sendo
possivel classifica-los em mais do que um sistema, o que constitui uma oportunidade para a compe-
ticdo entre profissdes e respectivas jurisdicoes (por exemplo, entre médicos e farmacéuticos, entre
médicos e gestores dos hospitais).
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de reversibilidade da accdo). Apenas uma profissio que actue em situacdo
de monopdlio completo pode forcar o cliente a aceitar o tratamento que
determina.

A inferéncia consiste no processo que permite relacionar o diagnos-
tico com o tratamento, com recurso ao sistema de conhecimentos da pro-
fissdo. A inferéncia pode realizar-se por exclusdo ou por construcdo, esta-
belecendo cadeias logicas que permitem analisar tecnicamente o problema
e elucida-lo de acordo com o sistema cognitivo da profissao, relacionando
assim o conhecimento abstracto e formal com as situacdes concretas com
que se depara o profissional na sua actividade pratica.

A inferéncia constitui o dominio por exceléncia do profissional, ape-
nas realizavel com recurso ao sistema de conhecimentos da profissdo, nao
sendo delegavel, ao contrario do que pode suceder com o diagndstico e
com o tratamento. Assim, o grau em que a inferéncia predomina, desem-
penha um papel fundamental na definicdo e manutencéo, ou nao, da juris-
dicdo da profissdo sobre uma determinada area de actividade. De facto,
“muito pouca inferéncia constitui uma parte do fendomeno mais largo da
rotinizacdo" (*) que podera ser realizada por subordinados ou por outras
ocupacdes, diminuindo assim a area de jurisdicao. Mas excessiva inferén-
cia, no sentido em que "quase todos os casos necessitam de inferéncia for-
mal" (*) pode dificultar a sua legitimidade, uma vez que dificilmente sera

capaz de mostrar como € que ela € necessaria em casos nitidamente sim-

(“4) Abbott (1988), p. 51.
(*9) Idem.
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ples, aumentando assim a sua vulnerabilidade jurisdicional na competicdo
com outras profissoes.

Um aliado fundamental para garantir a jurisdicdo da profissdo € o
poder e o prestigio do conhecimento académico na sua area, pois este
“legitima o trabalho profissional clarificando as suas fundamentacoes e
ligando-o aos principais valores culturais, os quais, nas profissbes moder-
nas, t€ém sido os valores de racionalidade, l6gica e ci€ncia. Os profissionais
académicos demonstram o rigor, a clareza, e o caracter logicamente cien-
tifico do trabalho profissional, legitimando assim esse trabalho no con-
texto de valores mais amplos" (*).

0O esforco para obter, e manter, a jurisdi¢ao desenvolve-se geralmente
em trés arenas: a legal, a da opinido publica, e a do local de trabalho. Na
arena legal, a profissdo procura garantir ou reforcar junto dos d6rgaos do
estado o direito de controlo formal do trabalho e a proibicdo de exercicio
por parte de outros grupos ocupacionais. Na arena publica, as profissoes
procuram convencer os potenciais clientes de que apenas elas detém com-
peténcias e responsabilidades para actuar na respectiva area de actividade.
Mais do que demonstrar que isso € verdade, ¢ fundamental persuadir o
publico de que a jurisdicdo deve estar nas maos da profissdo. A actuacdo
nesta arena € essencial para se ganharem disputas jurisdicionais com

outras profissdes, uma vez que estdo a disputar-se clientes, os quais

(*6) Abbott (1988, p. 54). Esta relevincia do conhecimento académico para uma profissio,
torna-o, por sua vez, num alvo de ataques jurisdicionais (directos ou indirectos) de outros grupos pro-
fissionais que procuram “legitimar-se" em algumas disciplinas ou subdisciplinas leccionadas (ou a lec-
cionar) na universidade. Veja-se, por exemplo, em Portugal, o papel divergente (face a profissdo tra-
dicional) de novas disciplinas, ou mesmo cursos, em engenharia, economia, etc.



podem, eles proprios, resistir a jurisdicdo formal. No /local de trabalho
(naturalmente em organizacées mais ou menos complexas), a afirmacéo da
jurisdicdo tem geralmente um caracter mais informal e requer uma aten-
cao constante a organizagdo interna do trabalho e as responsabilidades
assumidas pelos membros de diversas ocupacdes. A questdo basica geral-
mente incide sobre quem tem qualificacdes para controlar ou chefiar quem
ou que tarefas pode realizar.

A organizacao social da profissao afecta também a sua actuacéo juris-
dicional (*). Essa organizacgio interna compreende trés elementos: os gru-
pos e subgrupos que emergem no seio da profissdo (segundo estratifica-
coes socioprofissionais de diverso tipo), os controlos (escolas, exames de
entrada, licencas e codigos de ética) e os locais de trabalho, que vdo desde
o trabalho isolado, independente, a organizacdes de profissionais (advoga-
dos, arquitectos, etc.) ou a organizacdes mais complexas como empresas,
hospitais e outras instituicoes. Para uma profissdo ja instituida, a sua capa-
cidade de organizacao social interna € importante ndo so para desenvolver
estrategicamente o seu “projecto profissional” mas também para resistir
aos ataques externos de que inevitavelmente sera alvo por parte de outros
grupos, na medida em que essa organizacdo podera aumentar (*®) a sua

capacidade para manter ou alargar a sua jurisdicdo, quer nas arenas legal

() Abbott (1988), p. 79-85.

(*®) Note-se, todavia, que em certos casos, sobretudo de profisses emergentes, uma fraca
organizacdo social pode dar-lhes mais flexibilidade nos locais de trabalho, alargando a sua éarea de
actuacédo, como tem sido o caso dos “informaticos” que, de uma jurisdicdo técnica muito especifica,
“invadiram” o planeamento, o controlo de gestao, etc.
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e publica quer nos locais de trabalho (neste caso, sobretudo em organiza-
coes complexas) (*9).

Para além da dinamica interprofissional, e de outros factores externos
(como o desenvolvimento cientifico e tecnologico, a evolucdo do mercado
e do comportamento dos clientes), uma profissdo, 8 medida que se institui
e desenvolve, esta também sujeita a uma dinamica interna resultante de
diferencas entre grupos de membros da profissdo. Essas diferencas dizem
respeito, sobretudo, ao estatuto, aos clientes, as formas organizativas e as
carreiras dos seus membros.

No interior de qualquer profissdo estabelecida constata-se um pro-
cesso regressivo, em que o grupo dos profissionais que mais corresponde
ao exercicio puro do sistema de conhecimento da profissdo ocupa um esta-
tuto intraprofissional mais elevado, como sucede com os académicos e
consultores, do que os membros que lidam directamente com os clientes,
os quais tém frequentemente de atender a situacdo concreta destes e aos
seus interesses, 0 que requer algum tipo de compromisso na aplicacdo do
conhecimento da profissao.

Por sua vez, o tipo de clientes com que os profissionais trabalham gera
diferencas muito significativas entre grupos na profissdo, quer pela posi-
cao socio-economica dos clientes quer pela qualidade individual ou insti-
tucional dos clientes. Também as formas organizativas adoptadas pelos
profissionais introduzem diferencas relevantes entre grupos, em diversas

dimensoes, como, por exemplo, o exercicio individual, a associa¢ao em fir-

(*%) Vejam-se os casos dos médicos e enfermeiros nos hospitais, quer entre si, quer face aos
gestores.
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mas, pequenas, médias ou grandes, o exercicio assalariado em organizacoes
de profissionais ou outras com multiplas ocupacdes.

A carreira constitui igualmente um factor de diferenciacdo intrapro-
fissional e esta em parte ligada ao tipo de clientela e as formas organiza-
tivas do exercicio de actividade. Enquanto a delimitacéo jurisdicional, com
0s requisitos que a acompanham em termos de formacdo, controlo de
entrada, etc., contribui fortemente para o desenvolvimento da identifica-
cdo com a profissdo, as forcas de diferenciacdo interna (associadas, por
exemplo, ao estrato social dos clientes) funcionam como moderadoras
dessa identificacido e afectam o equilibrio do sistema, podendo interagir
com os factores externos nos processos de mudanca que caracterizam a
evolucdo das profissoes.

Resumindo, uma profissdo insere-se no sistema de divisdo do trabalho
e a sua dindmica desenvolve-se no quadro de interdependéncias sistémicas
quer externas quer internas a propria profissdo, focalizando-se na area
jurisdicional que reclama exclusiva do seu sistema cognitivo e pela qual

compete no mercado dos servicos.

PARA UMA INTEGRACAO DAS ABORDAGENS MACROSSOCIAIS: 0S
PROCESSOS DE CONTROLO

Embora os paradigmas subjacentes a estas abordagens sejam subs-
tancialmente diferentes, constata-se que, no que diz respeito a analise das

profissdes, as suas contribuicdes tém sido mais complementares do que
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propriamente mutuamente exclusivas, pois cada uma tem feito salientar
diferentes aspectos da dinamica das profissdes mais do que elaborar teo-
rias gerais sobre este segmento da organizacdo do trabalho na sociedade.

Assim, dispomos actualmente de uma matriz conceptual que, embora
pontualmente vinculada a abordagens formalmente diferentes (°°), per-
mite analisar alguns dos aspectos e processos que emergem na dinamica
das profissdes nos contextos socio-econdmicos e politicos em que estas
operam.

Numa analise supraordenada, podemos considerar que os diversos
aspectos que sobressaem da revisao de literatura dizem respeito a dois pro-
cessos macrossociais de controlo que marcam a dinamica das profissoes: a
requlagcdo € o mercado.

De facto, embora salientando facetas distintas, as diversas perspecti-
vas consideram que o poder de jurisdicdo da profissdo sobre a area de
conhecimento que suporta a sua actividade ¢ um elemento nuclear que
condiciona a profissionalizacdo da ocupacido e o seu projecto (°') no
ambito da construcdo social da divisdo do trabalho. Cada profissdo cons-
troi e desenvolve as justificacdes, os modos e 0os meios para assegurar essa
auto-requlagdo (°2).

Associado a esse pilar da profissionalizacdo emerge o esforco por
garantir que os membros da profissdo possam ganhar a vida através da sua

actividade, de preferéncia numa situacdo socio-economica confortavel,

(50) Abbott (1988), p. 19.
(®Y) Larson (1977).
(®) Freidson (1994).



correspondente ao “nivel elevado das suas competéncias cognitivas”, para
o que é fundamental ter o controlo do mercado de trabalho. Freidson (°3)
diferencia trés tipos tedricos de mercado de trabalho conforme os agentes
que o controlam: (@) um mercado de trabalho completamente livre, con-
trolado pelos consumidores, que contratariam quem entendessem, (b) um
mercado de trabalho controlado pela autoridade legal ou burocratica, que
recruta, selecciona e atribui funcdes aos trabalhadores segundo os crité-
rios que definir, e (¢) um mercado de trabalho controlado pelas pro-
prias ocupacoes que estabelecem parametros exclusivos para admissdo no
grupo (*).

0 controlo do trabalho (auto-regulacdo) e o controlo do mercado de
trabalho constituem, pois, dois processos fundamentais a ter em conside-
racdo na analise de uma profissdo especifica. Ambos os tipos de controlo
dependem, por sua vez, da relacdo com o estado, da influéncia que conse-
guem ter nele, e da aceitacdo publica, por parte dos consumidores (*°), dos

seus respectivos sistemas de justificacoes.

(%3) Freidson (1994).

(*%) Este controlo é negociado (e frequentemente renegociado) pelas profissdes entre si, com
algum suporte do estado, e sem qualquer intervencao dos consumidores.

(*%) As jurisdicées negociadas entre as profissdes ndo sio necessariamente vistas como posi-
tivas por parte dos consumidores, os quais, por vezes decidem (ndo so por razoes de custo) escolher
outros fornecedores do servico, ainda que ndo autorizados, resistindo assim a tentativa de monopo-
lio. Veja-se, por exemplo, o recurso as chamadas medicinas alternativas (homeadamente, por consu-
midores cognitivamente diferenciados e nido necessariamente “ingénuos”). A capacidade persuasiva
da profissdo relativamente ao sistema de justificacées da sua jurisdicdo €, pois, importante para o
controlo do mercado.
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ABORDAGEM PSICOSSOCIAL: PROCESSOS IDENTITARIOS E IDENTI-
FICACAO

A par dos processos de controlo referidos (mercado e regulacédo), a
identidade de um grupo ocupacional constitui um dos factores mais criti-
cos da sua institucionalizacio e da sua existéncia enquanto profissdo. De
facto, a analise do significado simbdlico e subjectivo da actividade profis-
sional, da imagem e identidade colectiva do grupo profissional (ou dos
subgrupos) e da auto-definicdo dos seus membros, afigura-se importante
para se poder compreender e explicar a dindmica de uma determinada pro-
fissdo.

Embora esta area tenha sido relativamente descurada (°6) nas aborda-
gens macro anteriormente resumidas, ela tem sido largamente estudada
nas abordagens da psicologia social e organizacional focalizadas na analise
dos processos identitarios ao nivel dos grupos e dos individuos. Assim, as
teorias desenvolvidas nessas abordagens revelam-se inteiramente perti-
nentes para se analisarem os factores psicossociais que operam na dina-
mica de uma profissdo, neste caso concreto, da advocacia em Portugal.
Ainda a um nivel microssocial (°’), importa também analisar a realizacdo
pessoal e profissional dos membros da profissdo, em termos motivacionais

e de satisfacdo com a sua actividade e projecto de carreira, e a sua relacdo

(°6) Com a excepcgdo reconhecida das abordagens interaccionistas, que chamaram a atengdo
para estes fenomenos (e.g., Hugues, 1958).

(*) Em alternativa as abordagens tradicionais, é hoje evidente que a analise das profissdes
requer que se utilizem diversos niveis de analise. Neste estudo, ter-se-a em consideragio niveis de
andlise macro e microssocial.
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com os processos identitarios. Efectivamente, como vimos, as suas carrei-
ras profissionais constituem um factor importante do movimento social
que € a profissdo, nomeadamente, através das interaccoes e das redes de
relacoes que estabelecem e das aspiracOes e expectativas que perseguem.

0O estudo dos processos identitarios tem vindo a ser realizado sequndo
linhas de pesquisa que tém em atencéo diversos niveis de analise (organi-
zacional, intergrupal, interpessoal, individual). Duas das principais teorias
que tém vindo a ser desenvolvidas desde ha mais de 20 anos focalizam-se
nos niveis grupais e intergrupais € procuram explicar os processos de iden-
tidade social e pessoal: teoria da identidade social e teoria da auto-cate-
gorizacdo (*8). Mais recentemente, desenvolveu-se uma outra abordagem
focalizada na identidade organizacional, a qual incorpora alguns dos con-
ceitos daquelas teorias.

Embora ndo incidam especificamente sobre as profissdes, o tipo de
processos que estas teorias procuram analisar sdo bastante salientes numa
profissdo como a de advogado, a qual, neste aspecto, pode ser considerada
uma comunidade ou um grupo de grupos, a exemplo de uma grande orga-

nizacao.

IDENTIDADE DA PROFISSAO

Aidentidade da profissao diz respeito aos aspectos essenciais que per-

mitem caracteriza-la enquanto profissdo e distingui-la de outras ocupa-

(%8) Cf. Tajfel e Turner (1979); Turner (1984).
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coes ao longo do tempo. Ou seja, a identidade da profissdao compreende o
conjunto das caracteristicas nucleares, distintivas e relativamente dura-
douras (*°) que os seus membros lhe atribuem, quer a partir do seu conhe-
cimento e interac¢do no grupo, quer a partir do conhecimento das per-
cepcoes de outras pessoas e grupos externos a profissdo (ou seja, da sua
reputacéo).

A exemplo do que sucede com a realidade das organizacdes, podemos
conceber que a identidade da profissdo compreende trés dimensdes fun-
damentais. Em primeiro lugar, integra as crencas (%) acerca daquilo que os
seus membros consideram central na profissdo. Por exemplo, no caso dos
advogados, os valores que se revelaram constitutivos da institucionalizacio
da profissdo, ocupardo certamente, juntamente com as normas deontold-
gicas, um lugar central na identidade colectiva desta.

Em segundo lugar, integra as crencas sobre aquilo que, do ponto de
vista dos seus membros, torna a sua profissdo distinta de qualquer outro
grupo ocupacional. Essa distintividade é socialmente construida pelo grupo
profissional (em interaccdo com outras ocupacées, publicos e instituicdes),
que procura torna-la saliente na sociedade, e ndo decorre necessariamente
do tipo de trabalho ou de servico que realiza, como resulta do facto de, fre-

quentemente, haver outras ocupacdes que consideram que sdo capazes de

(%9) Cf. Albert e Whetten (1985), Gioia (1998); Gioia, Schultz, e Corley (2000); Hatch e Schultz
(2002); Pratt e Foreman (2000).

(5% O termo "crenca” designa a informacdo que uma pessoa tem acerca de si propria e do
mundo social e ndo social, quer essa informacédo seja correcta ou ndo. Uma crenca associa uma
“coisa”, um objecto, pessoa, ideia, etc., a um qualquer atributo. A forca dessa associacdo é dada pela
probabilidade subjectiva ou “certeza” de que o objecto tem aquele atributo (e.g., Fishbein e Ajzen,
1975).
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fazer o mesmo servico com base noutras identidades ocupacionais (e.g.,
procuradoria extra-advocacia).

Em terceiro lugar, as crencgas acerca das caracteristicas de continui-
dade, ou permanéncia, da profissdo relacionam o seu passado e o presente,
e perspectivam o futuro. Essas caracteristicas sao percebidas numa linha de
continuidade ao longo do tempo e reforcam a percepcdo da singularidade
da profissdo. Todavia, longe de serem estaticas, essas caracteristicas
mudam com alguma frequéncia, ou sdo (re)interpretadas de um modo
diferente, ao longo do tempo (¥'). Embora a retdrica oficial saliente fre-
quentemente os aspectos de continuidade e de estabilidade da identidade
da profissdo, a mudanca desta ndo so € inevitavel como, na maior parte dos
casos, tem um caracter adaptativo aos novos contextos. A saliéncia da
estabilidade ou da mudanca pode constituir, alias, um aspecto distintivo
reclamado por grupos internos a profissdo que procuram influenciar a sua
dindmica.

Assim, as crencas partilhadas pelos membros de uma profisséo acerca
dos atributos centrais, distintivos e relativamente estaveis desta, permitem
responder a questoes fundamentais que se colocam a qualquer agregado
de individuos que procura afirmar a sua existéncia colectiva: "“Quem somos
nos?”

Ao mesmo tempo que permite responder a essa questdo, a identidade
da profissdo permite também aos seus membros identificarem-se com a

profissdo e desenvolverem as suas identidades individuais.

(61 Gioia et al. (2000), cit.
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De facto, a identidade da profissdo constitui um importante factor
modelador do auto-conceito dos membros da profissdo, o qual diz respeito
ao esquema cognitivo que cada um constroi acerca de si proprio enquanto
ser fisico, social, moral e espiritual, € que, a0 mesmo tempo que orienta
globalmente a sua acgao, lhe permite reconhecer-se a si proprio como pes-
soa distinta das outras (%2). O auto-conceito de uma pessoa depende, em
grande parte, das caracteristicas atribuidas por ela e pelas outras aos gru-
pos a que pertence, e desenvolve-se com base nos pensamentos, senti-
mentos e comportamentos da propria pessoa, nas reaccdes dos outros ao

seu comportamento, € na comparagao social com outras pessoas e grupos.

IDENTIDADE SOCIAL E PESSOAL

Entre outros aspectos, o auto-conceito compreende a identidade
social e a identidade pessoal. A identidade social (%) deriva das pertencas
da pessoa a diversos grupos e envolve trés processos basicos: categoriza-
cdo, comparacao e identificacdo. Do mesmo modo que temos de categori-
zar os objectos e os acontecimentos para os tornar inteligiveis, categoriza-
mos sistematicamente as pessoas € a nos proprios por referéncia a

determinados grupos a que se atribuem certas caracteristicas. As pessoas

(5?2) Brewer e Gardner (1996); Markus e Kitayama (1991); Sedikides e Brewer (2001).

(%3) As teorias da identidade social e da auto-categorizacio tém sido extremamente relevan-
tes para a explicacdo de diversos processos de influéncia social quer ao nivel grupal e intergrupal,
quer ao nivel organizacional. Para um aprofundamento destas abordagens, consultem-se, por exem-
plo, os trabalhos de autores como: Ashforth e Mael (1989), Capozza e Brown (2000), Hogg e Abrams
(1988), Tajfel (1981), Turner (1982).



identificam-se com o grupo a que consideram que pertencem, assumindo
diversas similaridades com os outros membros desse grupo, partilhando
com eles certas caracteristicas, e internalizando as normas do grupo (endo-
grupo), sobretudo na interaccdo com outros grupos (exogrupo). A compa-
racdo social € um processo fundamental na constru¢do do auto-conceito,
e da auto-estima (®*), na medida em que s6 podemos avaliar-nos a nos pro-
prios comparando-nos com os outros. Isto €, o conhecimento do nosso
valor, ou do valor do nosso grupo, ¢ sempre relativo ao valor que percep-
cionamos ou atribuimos a outras pessoas e, sobretudo, a outros grupos que
tomamos como referéncia.

A identidade social, além de descrever as caracteristicas dos membros
de um grupo (e.g, advogados), prescreve os comportamentos apropriados
que estes devem ter (e.g., segredo profissional).

Na realidade, cada pessoa tem ndo uma identidade social, mas sim
multiplas identidades sociais, consoante a sua auto-categorizacdo, em ter-
mos de pertenca ou de referéncia, em multiplos grupos (familia, amigos,
partido, colegas, clube, movimento ecoldgico, etc.). Além disso, embora
esse processo cognitivo de auto-categorizacdo seja determinante, a iden-
tidade social apenas se revela efectiva se for suportada pela rede de rela-
coes sociais dos individuos (%°). A teoria prevé que alteracoes nessa rede
implicardo modificacOes nas identidades sociais.

Por sua vez, a identidade pessoal compreende a auto-definicdo de

uma pessoa que resulta dos seus atributos individuais (alto, loiro, etc.) e das

(*4) A auto-estima designa a crenca acerca do seu proprio valor, baseada numa avaliacéo glo-
bal de si proprio.
(%) Cf. Abrams e Hogg (1999).
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caracteristicas idiossincraticas de personalidade desenvolvidas no seu tra-
jecto de vida (extrovertido, estavel, etc.), assim como das suas relacées com
outras pessoas proximas. Consoante a auto-categorizacdo que fizer em
cada contexto, um individuo fara salientar uma ou outra identidade pes-
soal que faca parte do seu auto-conceito (%).

Cada individuo possui um repertorio, mais reduzido ou mais alargado,
de identidades sociais € pessoais cuja configuracdo especifica fara emergir
as suas singularidades distintivas na relacdo (e comparacdo) com os seus
pares, isto €, com os membros do seu grupo (similares em muitas das
dimensoes que os definem colectivamente).

Assim, das multiplas identidades sociais e pessoais, integradas no
auto-conceito, com maior ou menor coeréncia, os individuos utilizam, em
cada momento, aquela ou aquelas que se revelam mais ajustadas ao con-
texto, ao tipo de interac¢do em que estdo envolvidos, e que estdo cogniti-
vamente mais acessiveis.

A identidade profissional constitui uma das identidades sociais que
faz parte do repertorio identitario do individuo e, numa profissdo liberal
como a advocacia, ocupara naturalmente um vasto espaco no auto-con-
ceito do advogado. Importa, pois, analisar um pouco mais detalhadamente
como se constroi a sua identidade profissional e o papel desempenhado

pela identidade colectiva da profissdo.

(56) Por isso, pessoas que conhecam o comportamento de um individuo sempre no mesmo
tipo de contexto (e.g., local de trabalho) podem néo “re-conhecer" a sua conduta noutros contextos,
embora, do ponto de vista do individuo, ele esteja apenas a activar, com toda a naturalidade, uma
das identidades que lhe parece mais adequada ao contexto.

€]
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IDENTIFICACAO COM A PROFISSAQ

A identificacdo com a profissdo verifica-se quando um individuo inte-
gra na sua propria identidade social crencas relativas a profissao, (¢’) pas-
sando a auto-definir-se, também, por referéncia a essas crengas. As cren-
cas podem dizer respeito a diversos aspectos da profissdo, como sejam,
valores, simbolos, normas, lideres, grupos, objectivos, estratégias, etc. A
internalizacdo das normas da profissdo € um dos principais aspectos do
processo de identificacdo com a profissdo. O processo de internalizacéo
dessas normas € indispensavel ndo apenas para quem ¢ influenciado, isto
€, para quem quiser vir a ser reconhecido como membro da profissao
(advogado), mas também para quem influencia, isto €, para a propria pro-
fissdo, pois, de outro modo, ndo poderia assegurar a reproducdo e perma-
néncia da sua identidade ao longo do tempo.

A pesquisa tem vindo a salientar duas vias principais através das quais
se realiza a identificacdo: por afinidade e por emulacdo. A identificacdo
por afinidade observa-se quando os individuos acreditam que uma profis-
sdo, ou qualquer outro grupo, possui determinados valores ou atributos
semelhantes aos seus. Neste caso, ha um “reconhecimento” de que aquela
profissdo se ajusta ou € congruente com os valores do individuo, pelo que
este se sente identificado com ela. Assim, sente uma atracgio (%) "natural”
pela profissdo. Este processo de identificacdo ndo requer alteracdo do

auto-conceito da pessoa, antes abre caminho a que o auto-conceito se

(67) Cf. Dubar (1991); Pratt (1998).
(88) Cf. Schneider et al. (1995).
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reforce em certas dimensdes identitarias incorporando em si proprio os
valores da profissdo.

Podemos considerar que esta identificacdo por afinidade corresponde
aquilo que tradicionalmente se tem designado por "vocacdo" para uma
determinada profissdo. O individuo vocacionado sentiria o “chamamento”
para a profissdo, ou seja, nos conceitos actuais, sentir-se-ia atraido pela
profissdo na medida em que acredita que determinados valores ou atribu-
tos desta (por exemplo, missdo, estilo de vida) sdo similares aqueles que ja
detém ou a que aspira. Neste sentido, e retomando a questdo da vocacao,
poderemos dizer que o individuo que escolheu “estudar para advogado” se
sente com afinidades relativamente a certos aspectos da profissdo e esta
disponivel para adoptar outros valores ou normas da profissao. Neste caso,
a afinidade abre caminho & emulacdo. Mas na socializacdo secundaria (%),
ou profissional, apds a obtencdo de "licenca”, a emulacdo leva ao reforco
da afinidade, a ndo ser que, no exercicio efectivo da profissdo, os indivi-
duos se deparem com incongruéncias criticas com os seus valores, expec-
tativas ou aspiragoes.

A identificacdo por emulagdo implica mudancas, maiores ou menores,
no auto-conceito ("°), pois requer que a pessoa se torne parecida com os
membros prototipicos da profissdo, adoptando as crencas e valores desta,
e procurando comportar-se de acordo com os seus padroes. Ou seja, a pes-

soa procura integrar no seu auto-conceito uma nova identidade social (ou

(5%) Os processos de socializacdo primaria comecam por se desenvolver na familia, comuni-
dade e escola (Erikson, 1976).
(79) Cf. Pratt (1998); Tajfel (1982).



varias), assumindo valores similares aos da profissdo e tornando-se, por
conseguinte, e do ponto de vista cognitivo e emocional, um “advogado”
Actualmente, a advocacia requer um periodo de estagio em que, para além
dos conhecimentos técnicos e praticos, deverdo ocorrer processos de
socializacdo que conduzam a mudancas do auto-conceito dos estagiarios
(por via da emulacdo). Esta influéncia social sobre a identidade néo ter-
mina com a aquisicdo da "licenca”: apenas muda a sua intensidade, man-
tendo-se ao longo da sua carreira profissional.

Tanto no caso de identificacdo por afinidade como, sobretudo, por
emulacdo, reveste-se da maior importancia a identidade da profissao, a
qual compreende os seus valores basicos, a auto-imagem partilhada pelos
seus membros € a imagem externa ou publica por estes percebida ou cons-
truida (""). A identidade da profissio, tal como é apresentada e comunicada
para o exterior € importante para os individuos que procuram identificar-
-se, pois, na maioria dos casos, estes t€ém informagdo muito escassa acerca
da profissdo e, em geral, essa informagdo é meramente estereotipica ("2).
Neste caso, os individuos podem sentir-se parecidos, ou esforcarem-se por
sé-lo, tendo por alvo de identificacdo crencas inapropriadas do ponto de
vista da profissdo (por exemplo, acerca do que implica ser advogado no

contexto actual).

(") A imagem publica percebida é uma construcio dos membros da profissdo e ndo se con-
funde com a imagem que o publico tem da profissdo, nem com a imagem que as suas elites preten-
dem fazer passar para o publico. A imagem que o publico tem da profissdo afecta a identidade desta
através do modo como os seus membros a percepcionam e interpretam (isto €, constroem). Cf. Gioia
et al. (2000), Hatch e Schultz (2002).

() Os esteredtipos sociais enquanto crencas socialmente partilhadas acerca das caracteristi-
cas positivas ou negativas de grupos sociais, e dos seus membros, no que diz respeito a tracos de per-
sonalidade, valores, atitudes, emocdes, etc., podem ter um papel heuristico importante, mas podem
também conduzir a generalizagdes inadequadas (e.g., Stangor e Lange, 1993)
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O processo de identificacdo inicia-se muito antes de a pessoa ingres-
sar efectivamente na profissdo. O processo desenrola-se, actualmente, no
minimo, ao longo de oito anos antes desse ingresso. E um extenso periodo
de pré-socializacdo profissional desenvolvida de forma néo sistematica,
que se inicia, o mais tardar, em plena adolescéncia (pelos 15/17 anos).

Assim, os processos de identificacdo fazem uma ponte fundamental
entre a identidade colectiva e as identidades individuais. Os processos
identitarios colectivos que se constroem a um nivel macro, relacionam-se,
pois, com os processos identitarios individuais que se desenvolvem a um
nivel micro. Deste modo, a pertenca a uma profissao percebida como tendo
atributos positivos leva as pessoas a sentir orgulho nessa pertenca e a assu-
mir individualmente que também possuem tais atributos, identificando-se

com ela.

AMEACAS A IDENTIDADE

Mas, na dindmica da profissdo, nomeadamente, na sua relacdo com o
Estado e com outros grupos ocupacionais, e em resultado da propria evo-
lucdo do mercado, podem surgir ameacas a sua identidade e, por conse-
guinte, as identidades sociais dos advogados, com eventuais repercussoes
na sua auto-estima e realizacdo profissional. Essas ameacas podem provir
da dificuldade em assegurar a jurisdicdo da profissdo, da desregulacdo do
mercado, das condicdes de concorréncia interna e externa, das relacoes

com organismos estatais, do excesso de profissionais, etc.



As condicdes de exercicio das profissdes ndo permitem, actualmente,
dar por adquirido um mercado protegido, o que pode levar a emergéncia
de pontos de bifurcacdo na carreira profissional. Por exemplo, num con-
texto de dificuldades no mercado respectivo, a dinamica intraprofissional,
concorrencial e politica, tendera a incrementar identidades distintivas e
projectos de carreira diversificados ancorados em oportunidades ou
“opcoes” relativas ao mercado, desenvolvidas pelos diferentes grupos den-
tro da mesma profissdo. Assim, podem surgir e desenvolver-se no interior
da profissao diversos subgrupos que partilham certos valores, crencas e ati-
tudes que se traduzem em percepcoes distintas da identidade da profissao.

Ha uma variedade de situacdes que pode pdr em causa o significado
de uma identidade social (’3). Recorde-se que a imagem publica das profis-
soes liberais esta tradicionalmente associada ndo so a valores relativos a
necessidades sociais vitais, mas também a uma posicao de status com pres-
tigio e a uma situagdo socio-economica confortavel. Quando, apos um
longo periodo de pré-socializagao profissional e de socializagao efectiva, os
profissionais se defrontam com situacdes objectivas persistentes em que o
exercicio da profissdo fica muito aquém das expectativas, a sua identidade
social (profissional) pode ficar abalada, levando, eventualmente, a uma
diminuicdo da auto-estima que estava associada a pertenca aquele grupo
profissional. A resolucdo dessa dissonancia cognitiva (%) fara emergir

diversas vias de actuacao.

(3) Cf. Ethier e Deaux (1994).
(™) Festinger (1957).



INQUERITO AOS ADVOGADOS PORTUGUESES ¢ REVISTA DA ORDEM DOS ADVOGADOS

A via mais imediata consistiria em abandonar a profissdo, tal como
poderdo fazer os empregados de uma empresa com a qual (ja) ndo se iden-
tifiquem. Contudo, no caso das profissoes liberais, ndo so6 o investimento
foi demasiado elevado, e longo, como, geralmente, essa alternativa nio é
vista como viavel, pois as competéncias adquiridas ndo sao facilmente
transferiveis para outra profissdo. No entanto, é possivel transferir algumas
competéncias gerais, como, por exemplo, a capacidade de analise, para
outras ocupacdes ndo auto-reguladas inseridas em estruturas hierarquicas
de tipo empresarial (como técnico, assessor, gestor, comercial, empresa-
rio, etc.).

Outra alternativa, baseada numa atitude proactiva para aumentar
a sua consisténcia comportamental passa por permanecer e procurar
influenciar activamente a identidade da profissdo no sentido de adaptar ou
actualizar algumas das suas normas e estratégias, quer internas, por exem-
plo, quanto as formas de exercicio € a criacdo de especialidades, quer na
relacdo com outras organizacdes como as universidades e a administracdo
publica, quer ainda na relacdo com o mercado e, em especial, com os
clientes.

Outra alternativa ainda passa por permanecer, mas adaptando o seu
auto-conceito, por exemplo, diminuindo a sua identificacdo com a profis-
sdo e a sua adesao a alguns dos valores ou normas da profissao, assumindo
comportamentos intra-competitivos ou desempenhos aquém dos padroes
ditados pela identidade colectiva. Esta alternativa exprime estratégias de
sobrevivéncia a nivel individual ou de subgrupos e criara tensées mais ou

menos explicitas no interior da profissdo. Embora estas sejam as alternati-
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vas mais comuns, a criatividade dos profissionais podera, naturalmente,
fazer emergir outras.

Resumindo, a analise dos processos identitarios e de identificacio
com a profissdo assume particular relevancia para a compreensao e expli-
cacdo da dindmica da profissdo e das atitudes e comportamentos dos seus
membros, pelo que importa articular essa analise com a caracterizacdo do
mercado de servicos de advocacia e da auto-regulagao. Ou seja, se se assu-
mir, numa perspectiva sistémica, que a dinamica da profissao constitui um
sistema, podemos identificar trés subsistemas fundamentais que, embora
interconectados, poderdo dar contribuicdes especificas para essa dindmica:
mercado de servigos de advocacia, auto-regulacdo e processos identitarios.

Para desenvolver a analise da situacdo actual dos advogados portu-
gueses € para averiguar os preditores da sua realizacdo profissional, assim
como para descrever eventuais grupos com identidades distintas no seio da
profissdo, construimos um modelo tedrico que integra os pilares que iden-
tificdamos como fundamentais para a explicacdo da dindmica da profissao.

Deste modo, o objectivo especifico desta analise empirica consiste em
() caracterizar sumariamente cada um dos subsistemas referidos no actual
contexto da advocacia em Portugal, (b) analisar os efeitos dessas dimen-
soes sobre a realizacdo profissional dos advogados portugueses e (c) iden-
tificar distintividades grupais na arena profissional. As analises empiricas
aqui apresentadas baseiam-se sobretudo nos dados do inquérito aos advo-
gados portugueses (°) mas compreendem também dados e informacdes

sobre a evolucdo da propria profissao.

() A analise descritiva dos resultados do inquérito apresenta-se na Parte 2.
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ANALISE EMPIRICA DA DINAMICA DA PROFISSAQ

0 modelo tedrico integra as dimensdes ou subsistemas referidos (mer-
cado de servicos de advocacia, auto-requlagdo da actividade profissional
e identidades e identificacdo profissional), assim como uma variavel rela-
tiva a realizacdo profissional dos advogados, conforme se apresenta na
Figura 1.

No que diz respeito ao mercado de servigcos de advocacia, além de se
efectuar uma analise da evolucdo do numero de advogados em Portugal
desde que a profissdo esta estabelecida, consideram-se as sequintes dimen-
soes: modalidades de exercicio da profissdo, rendimentos dos advogados,
utilizacdo de tecnologias de informacao, opinido sobre a situagcao socioe-
conomica dos advogados e opinido sobre a captagdo de clientes.

Como se referiu, a auto-regulacdo da actividade profissional constitui
um dos principais privilégios atribuidos a uma profissdo liberal como a
advocacia ou a medicina. Em face dos reputados conhecimentos comple-
x0s e esotéricos destas, e de outras profissdes, o Estado delega nelas o
poder para regularem a sua actividade no ambito da area de jurisdicdo que
souberam conquistar (’9).

No quadro da auto-regulagcdo inserem-se diversas iniciativas de con-
trolo, de entre as quais se salientam: (a) o controlo da qualidade e respon-

sabilidade do desempenho profissional dos seus membros, no sentido de

(") No caso especifico da advocacia, e sem contar com o percurso medieval, levou quase 100
anos para o consequir. De facto, as primeiras associacdes modenas surgiram em 1835 e a Ordem ape-
nas foi criada em 1926, s6 ganhando maior autonomia apds a implantacdo do regime democratico.
(Arnaut, 2003).



assegurar que estes possuem um nivel elevado de competéncias; (b) o con-
trolo da entrada na profissdo, quer atribuindo a licenca para exercer
somente aqueles que demonstrem conformidade com os padroes de qua-
lidade e de deontologia definidos, quer influenciando as instituicées uni-
versitarias que produzem os seus membros; () a vigilancia da area jurisdi-
cional, no sentido de proteger o “seu mercado”, isto €, os seus clientes, de
investidas de outras ocupacoes profissionais; (d) o controlo da interface
com o estado, quer enquanto legislador/protector, quer enquanto media-
dor, quer ainda enquanto prestador/perturbador de servicos indispensaveis
ao desempenho da profissao.

Quanto aos processos identitdrios e de identificacdo, analisa-se a
identidade da profissdo, operacionalizada através da auto-imagem e da
imagem publica percebida pelos advogados, assim como da atitude face
aos valores essenciais da advocacia e as normas deontoldgicas, e a identi-
ficacdo com a profissdo, operacionalizada através da vocagdo profissional.

No que diz respeito a realizacdo profissional, considerou-se a satis-
facdo dos inquiridos com a profissao.

Este modelo admite que os trés pilares se influenciam mutuamente.
Pressupomos, todavia, que esses pilares influenciam recursivamente a rea-
lizacao profissional. Nesse sentido, e de acordo com as hipoteses enuncia-
das, no modelo tedrico que construimos considera-se que o nivel de reali-
zacao profissional estara ancorado nos processos identitarios e de
identificagcdo e nos processos de controlo (do mercado de trabalho e auto-
requlacdo). Embora seja esta a hipotese central que pretendemos testar, o

modelo permite também gerar hipoteses especificas relativamente aos
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processos que se desenvolvem em cada uma daquelas areas e que serdo

apresentadas mais a frente.

Identidades e
Identificacao
Profissional

Realizacao
Profissional

Mercado de

Servicos de r
Advocacia

Figura 1. Modelo tedrico de analise da profisséo

Auto-
Regulacao

MERCADO DE SERVICOS DE ADVOCACIA

O mercado de servicos de advocacia ¢ condicionado por multiplos
factores estruturais e contextuais de entre os quais se salientam: o desen-
volvimento socioeconomico e cultural do pais, a integracao na Unido Euro-
peia e a globalizacdo dos negocios e dos servicos, a legislagdo nacional e
transnacional, o desenvolvimento e generalizacdo das tecnologias de

informacéo, a evolucdo da procura dos servicos por parte dos clientes, a
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evolucdo da oferta de servigos de advocacia e a concorréncia inter e intra-
profissao.

Este estudo ndo tem como objectivo principal analisar os factores
contextuais em que a profissao actua, mas sim as opinioes e atitudes dos
advogados relativamente a esses e outros factores que condicionam a sua
actividade profissional.

Nesse sentido, a analise incidira fundamentalmente sobre o modo
como os advogados percepcionam o mercado da advocacia e nele se posi-
cionam. Especificamente, interessa-nos aqui averiguar: a evolucdo da
oferta de servicos de advocacia, as modalidades de exercicio da profissdo,
a utilizacdo de tecnologias de informacdo, a opinido sobre a situacao
socioecondmica dos advogados, a opinido sobre a captacdo de clientes e

sobre o numero de advogados.

EVOLUCAO DA OFERTA DE SERVICOS DE ADVOCACIA: NOVAS INSCRI-
COES NA ORDEM

Para se compreender a actual situacdo de oferta de servicos de advo-
cacia importa averiguar a evolucdo da profissdo e identificar as principais
etapas que marcam a sua historia recente. Nesse sentido, analisaram-se as
mudancas quantitativas e de composicdo que se verificaram na profissao
desde que esta tem uma estrutura requladora da actividade, isto é, desde
a criacao da Ordem dos Advogados, ha quase 80 anos.

Para operacionalizar a medida dessa evolugao, utilizou-se como indi-

cador da quantidade de advogados o numero de novas inscri¢coes na Ordem
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em cada ano. Naturalmente, nem todas as inscri¢oes correspondem ao
exercicio efectivo da actividade mas, tendo em atencdo a informacéo dis-
ponivel, e dado o nosso objectivo, trata-se de um indicador fiavel para se
observar a evolucao da profissdo no ultimo século e nos primeiros anos do
actual.

Como se pode observar no Grafico 1, a quantidade de novas inscricdes
de advogados teve uma evolugdo absolutamente tranquila até a primeira
metade da década de sessenta, com uma meédia de inscricdes anual infe-
rior a 100 novos advogados, constatando-se um ligeiro incremento na
segunda metade dessa década, com uma média de inscricdes anual supe-
rior a 100. Essa evolucdo intensificou-se com o “marcelismo”, passando a
média anual de novas inscricoes a ser superior a 150, entre 1970 e 1974.

Estes resultados revelam que, até essa altura, e usando a expressao de
Abel ("7), a "producdo” de advogados estava relativamente protegida, tal
como o proprio mercado.

Com a instauracdo do regime democratico, € com a democratizacao
do ensino, surge um primeiro salto quantitativo na segunda metade da
década de setenta, periodo em que as novas inscricdes anuais mais do que
triplicaram relativamente a década anterior, passando de uma média de
cerca de 150 anuais para mais de 500.

Desde 1975 até ao fim da década de oitenta verificou-se uma nova
evolucdo incrementalista regular, com um aumento de cerca de 30% em

cada quinquénio relativamente ao anterior.

(") Abel (1989).
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Contudo, no principio da década de noventa registou-se um novo
salto quantitativo, passando as novas inscricdes para uma média superior
a 1000 advogados por ano. Cinco anos depois o fluxo era ja superior a 1500
novas inscricdes por ano. Nos trés primeiros anos do século vinte e um,
aquele fluxo situa-se ja em torno das 2000 novas inscricdes por ano, tendo
sido, inclusivamente, ultrapassado esse numero no ano de 2002 (com 2160

novas inscricoes) (78).
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Grafico 1. Novas inscricdes de advogados na Ordem

COMPOSICAO DEMOGRAFICA DA PROFISSAO

Para além da evolucdo da quantidade de advogados, no periodo em
analise registou-se uma profunda alteracdo da composicdo da profissao

() 0 aumento do nimero de advogados tem sido uma constante nas ultimas décadas na
generalidade dos paises ocidentais (e.g., Abel, 1989; Cole, 2003; Rodriguez, 1996).
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em termos de sexo e idade, no que diz respeito a novas inscricdes na
Ordem.

Como se pode observar no Quadro 1, até 1949 as novas inscricoes de
mulheres correspondiam apenas a 3,9% do total, em 1969 eram de 10,5%
e em 1979 de 15%. Na primeira metade da década de oitenta regista-se
um grande incremento das novas inscricdes de mulheres e, no fim dessa
década, chegaram a 40,4% do total. A partir de 1990, verifica-se uma
inversdo nas novas inscricdes, as quais passam a ser maioritariamente de
mulheres. No inicio do século vinte e um, as novas inscri¢oes de mulheres
ultrapassam os dois tercos do total de novos inscritos.

Quadro 1. Percentagens de novas inscricées de
mulheres na Ordem

Até 1949 39
1950-1954 6,7
1955-1959 8,1
1960-1964 99
1965-1969 10,5
1970-1974 12,6
1975-1979 15,0
1980-1984 23,1
1985-1989 40,4
1990-1994 55,0
1995-1999 63,3
2000-2003 67,5

No Grafico 2 apresenta-se, em valores absolutos, esta mudanca na
composi¢ao da profissdo por sexos, no que diz respeito a novas inscrigoes.
Analisando agora a situacdo actual, e tendo em atencdo os advoga-

dos activos, incluindo os reformados que continuam em exercicio efectivo,
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constata-se que, no final de 2003, existiam 21 871 advogados, sendo
52,3% homens e 47,7% mulheres. Contudo, se se considerarem apenas os
advogados (em exercicio) até aos 65 anos (N=20 676), a distribuicdo por
sexos revela que 49,8% sdo homens e 50,2% sao mulheres. A ocupacdo de
um espaco tdo vasto na profissio por parte das mulheres (em pouco mais
de cerca de duas décadas) traduz um processo de “feminizacdo" (’°) que
também tem vindo a observar-se noutros paises (e.g., Franca, EUA) e nou-
tras ocupacoes de nivel educacional elevado (e.g., no ensino universitario).
Todavia, e a exemplo do que tem sucedido noutros paises (e.g., EUA, Espa-
nha), prevé-se que essa “feminizacdo” (8%), devido aos esteredtipos sociais
associados ao género, ndo seja acompanhada por condicoes idénticas as
dos homens, nomeadamente, no que se refere as recompensas pelo servigo
prestado (*'). Esta hipotese sera analisada mais a frente através dos indica-
dores recolhidos no inquérito aos advogados portugueses.

Ainda ao nivel demografico, mas agora em termos de idade, observa-
se um rejuvenescimento assinalavel da profissao, tendo, actualmente,
58,2% dos advogados idade até aos 40 anos (inclusive) e situando-se a
média em 41,3 anos. Porém, se se excluirem os que ainda exercem mas que
tém mais de 65 anos, a idade média baixa para 39,5 anos, havendo 61,6%

com idade até aos 40 anos.

() Por exemplo, em Inglaterra e no Pais de Gales, entre 1986 e 1996, 0 nimero total de
advogados (solicitors) cresceu 42%, mas o nimero de mulheres cresceu 188% (Lewis, 1996) e, entre
1992 e 2002, o numero total aumentou 49,5%, enquanto o numero de mulheres advogadas aumen-
tou 119,5% Cole (2003). Veja-se também Abel (1989), Heinz e Laumann (1982) e Silver e Cross (2000).

(8%) Este termo ¢ aqui utilizado somente no sentido quantitativo referido.

(8") A investigaciio recente tem sugerido que isto acontece, sobretudo, em periodos em que
ndo existe crescimento na situacio economica geral (e.g., Chiu e Leicht, 1999).
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Grafico 2. Novas inscricdes de homens e mulheres na ordem dos Advogados
desde o seu inicio até 2003

Dado o seu elevado numero, importa analisar também aqueles que,
com menos de 65 anos, decidiram suspender a actividade (N=10 507). Veri-
fica-se que 68,5% destes efectuaram a sua inscricdo na Ordem a partir de
1990, ou seja, sdo sobretudo os jovens, de ambos 0s sexos, que suspendem
a actividade, o que certamente sera expressdo das dificuldades encontra-
das no mercado da advocacia apos a entrada na profissao.

Uma profissdo com as caracteristicas da advocacia, em que os advogados
tém de competir no mercado e demonstrar competéncia e eficacia para
captar a clientela requer, naturalmente, um periodo mais ou menos longo
para a afirmacdo e reconhecimento dos novos profissionais. Numa situa-
cado de escassez de advogados, esse periodo seria, porventura, relativa-
mente curto. Todavia, o facto de em tdo poucos anos ter havido uma alte-

racdo quantitativa tdo profunda na profissdo, ndo acompanhada pelo
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mesmo ritmo de crescimento dos servicos procurados pelos clientes, sugere
que a competicdo tera aumentado fortemente e que os jovens terdo mais
dificuldade em singrar no mercado do que aqueles que ja estdo estabele-
cidos ha mais tempo. No quadro geral das dificuldades dos novos profis-
sionais, as mulheres jovens, porque recém-chegadas (do ponto de vista his-
torico) a uma profissdo tradicionalmente exercida pelos homens, terdo,
embora com a mesma idade, mais dificuldades do que estes, ndo so devido
a cultura e estruturacdo da profissio mas também devido a cultura e as
praticas da propria clientela. Aquelas hipoteses serdo analisadas mais a
frente, com base nos dados do inquérito aos advogados portugueses.

Resumindo, a composicdo da profissdo alterou-se profundamente
apos a instituicdo do regime democratico, e sobretudo nos ultimos 20 anos,
quer no numero total de advogados em exercicio, € no seu rejuvenes-
cimento, quer na distribuicdo por sexos, tendendo hoje as mulheres a

ocupar uma posicao maioritaria, ao contrario do que era tradicional.

MODALIDADES DE EXERCICIO DA PROFISSAO

Como se assinalou anteriormente, as profissoes liberais desenvolve-
ram-se e instituiram-se com base numa ideologia e numa pratica de tra-
balho individual e independente. Essa modalidade de exercicio foi predo-
minante, na maioria dos paises ocidentais, até a primeira metade do século
vinte, sobretudo no que diz respeito a advocacia, pois a outra profissao tra-

dicional, a medicina, 8 medida que se instituiu foi, por diversos factores,
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combinando, formas hibridas de exercicio de "independéncia” com um
emprego no estado.

Embora fortemente enraizado nas tradicdes da advocacia europeia, 0
exercicio individual comecou a ser desafiado ao longo do século vinte em
alguns paises mais industrializados, com saliéncia para os EUA, onde o
exercicio em firmas de advogados floresceu e se expandiu a imagem das
grandes organizagdes de negocios e de consultadoria. Embora perseve-
rando mais na tradicdo, nos paises europeus o exercicio através de socie-
dades de advogados tem vindo a expandir-se bastante nos ultimos 30 anos
(e.g., Reino Unido, Franca, Espanha).

As razoes que tém contribuido para a implantacdo desta modalidade
estdo associadas quer a dinamica dos mercados no actual contexto de glo-
balizacdo, quer a atitudes e estratégias proactivas relativamente a concor-
réncia. De entre os principais factores, podemos salientar: a complexidade
crescente da advocacia, a qual requer niveis de especializacdo mais eleva-
dos, a necessidade de responder as necessidades diversificadas dos clientes
e o alargamento da actividade de advocacia a areas afins, no apoio a cli-
entes empresariais e institucionais, com realce para a consultadoria e o
papel de facilitacdo de decisoes (e ndo so de resolucdo de problemas). Do
ponto de vista estratégico, esta modalidade de exercicio € perspectivada
como um factor de vantagem competitiva, quer face a colegas de profis-
sao, quer face a outras ocupacoes, dadas as sinergias resultantes da diver-
sidade de servicos que podem prestar aos mesmos clientes ou a diferentes
clientes. Além disso, esta modalidade tem vindo a evoluir para que nem

todos os colaboradores passem a socios, desenvolvendo logicas de cultura

el
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empresarial que facilitam motivacoes de poder e de realizacdo economica,
por um lado, e de alguma previsibilidade de rendimentos de tipo assala-
riado, por outro lado.

Naturalmente, essa modalidade desenvolveu-se também em Portugal,
embora mais recentemente. De facto, as primeiras sociedades de advoga-
dos tiveram o seu inicio formal de actividade em 1980. Desde entéo, esta
modalidade organizativa tem vindo a expandir-se bastante no nosso pais,
tendo sido registadas na Ordem 676 sociedades de advogados, até 2003

(Grafico 3).
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Grafico 3. Evolucdo da constituicdo de novas sociedades de advogados

Saliente-se que em toda a década de oitenta do século passado foram
constituidas apenas 59 sociedades, ou seja, 8,7% do total existente em
2003. O inicio da década de noventa constituiu um despertar subito para
a adopcdo desta modalidade de exercicio, de tal modo que, s6 nos dois pri-

meiros anos, se formaram mais sociedades (n=64) do que em toda a década
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anterior. No inicio deste século verificou-se um novo impulso na consti-
tuicdo de sociedades de advogados, 40,7% das quais surgiram entre 2000
e 2003.

Embora existam outros factores contextuais (e.g., area de actuacéo,
tipo de clientela) que podem afectar o desempenho desta modalidade
organizativa, pressupde-se, de acordo com outros estudos (%?) que, em con-
dicoes idénticas, os advogados que optaram pelo exercicio em sociedade
(como socios) tendem a obter rendimentos mais altos. Os dados do inqué-
rito permitir-nos-ao testar esta hipotese mais a frente.

O numero de socios em cada sociedade de advogados ¢ bastante

reduzido (Grafico 4). Mais de metade (54,8%) tem apenas dois socios e
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Grafico 4. Numero de sdcios nas sociedades civis de advogados

(82) Por exemplo, em Franca, em 2002, os rendimentos médios do advogado que exerceu
em sociedade foi o dobro daquele que exerceu a titulo individual (Maitre, 2003). Veja-se também
Abel (1989).



34,7% tém somente trés ou quatro socios. Dito de outro modo, apenas 1%
das sociedades de advogados portuguesas tém dez ou mais socios (ndo
havendo nenhuma registada, em 2003, que ultrapassasse os trinta socios).

O reduzido numero de socios por sociedade indicia que a opcao por
esta modalidade de exercicio estara, na grande maioria dos casos, a ser
ditada mais por estratégias defensivas (de controlo de custos e aproveita-
mento de algumas sinergias) por parte dos advogados, do que por estraté-
gias verdadeiramente proactivas focalizadas no desenvolvimento dos ser-
vicos € na antecipacdo da abertura do mercado no quadro do espaco
europeu. De facto, este tipo de estratégias proactivas implicaria redefinir
profundamente o conceito de prestacdo de servico em advocacia, numa
logica de padroes de qualidade relativamente estandardizados e de servico
completo, gracas a multiplicidade de especializacdes, assim como de efi-
ciéncia organizativa e administrativa. A exemplo do que tem vindo a suce-
der noutros paises, as micro-sociedades de advogados tenderdo a subsistir
em certos nichos do mercado, na ldgica do exercicio individual. Mas as que
pretenderem desenvolver-se activamente tenderdo a fundir-se com outras,
ou a serem absorvidas, a curto prazo.

No total, as 675 sociedades sdo integradas por 2 020 advogados como
socios. Isto significa que cerca de 10% dos advogados portugueses estdo
actualmente constituidos em sociedade.

Embora ndo se disponha de informacao rigorosa relativamente ao
numero de advogados que, ndo sendo socios, prestam servicos a tempo
inteiro ou a tempo parcial em sociedades de advogados, os dados do inqué-

rito (que se apresentam na Parte 2) sugerem que havera cerca de 10% nessa
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situacdo. A ser assim, podemos considerar que, presentemente, cerca de um
quinto dos advogados portugueses estardo integrados, ainda que com
diferentes papéis, em sociedades civis de advogados. A grande maioria dos

advogados portugueses continua, porém, fiel ao exercicio individual.

DESAFIOS A ADVOCACIA SUSCITADOS PELAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

Uma profissdao como a advocacia, dada a formagao que requer € o tipo
de servicos que presta aos clientes, insere-se naquilo que podemos desig-
nar como sistemas de conhecimento intensivo que exigem um esforco
cada vez maior para poderem manter niveis adequados de eficiéncia e de
eficacia.

Enquanto sistema de conhecimento intensivo, os seus membros pode-
rdo beneficiar ndo so das redes de relacoes pessoais mas também das redes
tecnologicas de informacdo acerca da sua area de actividade e acerca das
proprias actividades. Embora, tradicionalmente, a advocacia tenha estado
distante de alguns desenvolvimentos tecnologicos, a emergéncia das tec-
nologias de informacao nas ultimas décadas do século passado criou opor-
tunidades que podem optimizar o sistema de conhecimento, aumentar a
produtividade profissional e melhorar a qualidade de servico ().

No quadro das designadas novas tecnologias, as tecnologias de infor-
macgdo e comunicagdo (TIC) tém vindo a ser particularmente relevantes,

tanto para a vida quotidiana dos individuos e dos grupos sociais, como

(83) Cf. Kritzer (1999); Leenes e Svensson, (1997).
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para a adaptacdo e mudanca dos processos produtivos e organizativos na
actividade profissional (84).

De facto, as TIC abrem um vasto conjunto de possibilidades (%) no
quadro do exercicio da actividade de advocacia em termos de procedi-
mentos, organizacdo do trabalho, produtividade, relagdo com o cliente e
com entidades publicas. Porém, a exemplo do que sucede com as modali-
dades organizativas anteriormente referidas, importa ter presente que a
utilizagdo atempada, eficiente e optimizada das TIC decorre, fundamental-
mente, dos objectivos e das orientacgoes estratégicas e de valores com que
os actores sociais e profissionais decidem enfrentar as tensoes e os desa-
fios que se colocam ao seu desempenho profissional. Assim, podemos pers-
pectivar as TIC como sendo, a um tempo, condicionantes (pelas oportuni-
dades que proporcionam e limitacdes que impdem) e condicionadas pela
actividade decisoria dos actores sociais e profissionais.

No quadro do inquérito aos advogados portugueses, solicitou-se aos
inquiridos que indicassem se os escritdrios onde trabalham possuem com-
putador, videoconferéncia, bases de dados de legislacao, bases de dados de
jurisprudéncia e programa de gestdo de processos.

De acordo com os resultados, a maioria dos escritorios possuem até
trés computadores, o que corresponde, naturalmente, a forma dominante
de exercicio da profissdo, a nivel individual ou com colegas com partilha
de despesas, e que 45,5% trabalham em rede informatica. Somente 6.7%

possuem sistema de videoconferéncia. Um numero elevado de advogados

(8% Cf. Caetano (2000); Caetano e Motta (2004); Greve e Taylor (2000); Tushman e Anderson
(1997).
() Wall e Johnstone, (1997).
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utiliza bases de dados informaticas, quer de legislacdo (70,2%) quer de
jurisprudéncia (69,9%).

Os resultados revelam também que a grande maioria dos advogados
(86,4%) possui ligagdo a internet, sendo 38,5% em banda larga, e tem
endereco de correio electronico (80,8%), o que traduz uma massificacdo
elevada destas tecnologias. Todavia, apenas 8,8% tém pagina na Web.
0 correio electronico é mais utilizado para comunicar com colegas (60,6%)
do que com clientes (50,1%) ou com servicos oficiais (42,2%).

Os resultados gerais sobre a utilizacdo de tecnologias de informacao
e comunicacgao revelam que os advogados tém vindo a fazer um esforgo
intenso nos ultimos anos para se apetrecharem e para se actualizarem
nesta area das tecnologias.

Contudo, embora a maioria utilize bases de dados (de legislacdo ou de
jurisprudéncia), constata-se que um quarto dos que tém computador ndo
utiliza bases de dados, o que revela, no minimo, uma utilizacdo "sub-
-optima” do computador. Finalmente, como ja se assinalou, apenas 38,5%
dos advogados utilizam internet de banda larga (ADSL ou Cabo) o que indi-
cia que somente pouco mais de um terco dos advogados tera reformulado
ou reajustado o seu entendimento acerca das tecnologias de informacéo e
comunicacdo e estara em condicOes de optimizar as oportunidades que
estas proporcionam. Estardo neste caso 25,3% dos inquiridos que se decla-
ram bastante disponiveis para utilizacdo das TIC, nomeadamente, para, "se
fosse permitido, criar um servico de consulta na internet”, a exemplo do
que fazem muitos dos seus colegas noutros paises com maior taxa de

penetracdo da internet na sociedade e na actividade economica.
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Na medida em que a utilizacdo das TIC numa perspectiva de eficién-
cia, de gestdo do conhecimento e de produtividade, estad sobretudo asso-
ciada a estratégias que envolvem um investimento numa gestdo profissio-
nalizada dos recursos, humanos e técnicos, e da propria actividade,
pretende-se testar a hipotese de que os advogados organizados em socie-
dades fardo uma utilizacdo mais optimizada das TIC, enquanto fontes de
informacdo e ndo so enquanto meios expeditos de comunicacgdo, do que
aqueles que mantém a modalidade de exercicio tradicional.

Para averiguar esta hipotese, operacionalizou-se a utilizacdo das TIC
atraves de dois indicadores focalizados no recurso a bases de dados: “uti-
liza bases de dados informaticas de legislacido" (sim/ndo) e “utiliza bases de
dados informaticas de jurisprudéncia” (sim/ndo). Na medida em que essa
utilizacdo requer algum investimento na aquisicao deste tipo de servicos,
controlaram-se os rendimentos na analise desta questdo. Assim, considera-
ram-se apenas os inquiridos com rendimentos mensais a partir de 2001-
3000 euros (inclusive).

Os resultados revelam que as bases de legislacdo e as bases de juris-
prudéncia sao utilizadas, respectivamente, por 75% e por 76,1% dos advo-
gados organizados em sociedade, enquanto a mesma utilizacdo pelos
advogados em exercicio individual €, respectivamente, de 47,7% e 48,9%.
Estas diferencas sdo estatisticamente significativas e suportam a hipotese
de que os advogados que exercem em sociedade fazem uma utilizacio
mais alargada das TIC, enquanto dispositivos de informacdo que podem

transformar em conhecimento util para o seu desempenho.
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A SITUACAO SOCIO-ECONOMICA DOS ADVOGADOS

Como assinalam alguns autores anteriormente referidos, e indepen-
dentemente das ideologias associadas a cada ocupacdo profissional, uma
profissdo € um meio de "ganhar a vida", pelo que a analise da sua situacdo
economica € particularmente relevante, quer do ponto de vista dos profis-
sionais, quer do ponto de vista do contexto social em que operam.

O inquérito permitiu obter informacdo acerca dos rendimentos
médios mensais (antes de qualquer imposto) resultante da actividade pro-
fissional como advogado(a). Utilizaremos aqui esses dados para analisar
globalmente a situacdo economica da profissao.

Os resultados, considerando a amostra total, mostram que 20,1% dos
inquiridos obtém rendimentos mensais até 500 euros (2¢) pela sua activi-
dade profissional em advocacia e que para 22,4% esse valor se situa entre
501 e 1000 euros (Quadro 2). A maioria dos inquiridos declara ganhar
menos de 2000 euros mensais. Verifica-se também que 8,4% tém
rendimentos mensais superiores a 5000 euros, e que 1,2% ultrapassam os
20 000 euros/més.

Numa analise mais agregada, observa-se que 42,6% dos inquiridos
tém rendimentos até 1000 euros mensais, enquanto somente 8,4% tém

rendimentos superiores a 5000 euros mensais.

(%%) Se se excluirem aqueles que exercem advocacia a tempo parcial, ha 15% com rendimen-
tos até 500 euros e 23,1% com rendimentos entre 501 e 1000 euros/més, ou seja, 38,1% dos que
trabalham a tempo inteiro (N=6977) tém rendimentos até 1000 €. Nos restantes escaldes as dife-
rencas sdo irrelevantes.
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Quadro 2. Rendimentos médios mensais (antes de qualquer imposto) resultantes
da actividade profissional como Advogado(a) (N=9168)

Rendimentos %
Até 500 € 20,1
501 a 1000 € 22,4
1001 a 1500 € 13,8
1501 a 2000 € 10,2
2001 a 3000 € 1,5
3001 a 5000 € 89
5001 a 10 000 € 54
10 001 a 20 000 € 1.8
Mais de 20 000 € 1,2
Néo respondeu 4,6

Com o objectivo de analisar a reparticdo dos rendimentos na profis-
sdo, calculou-se a "massa de honorarios" (iliquidos) mensal obtida pelos
advogados inquiridos. Na medida em que, por questdes de confidenciali-
dade e fiabilidade dos dados, os rendimentos foram averiguados através de
uma escala de intervalos (ndo equivalentes) é, naturalmente, impossivel
calcular o valor exacto da totalidade dos honorarios mensalmente recebi-
dos. Tendo presente esta limitacdo, e com caracter meramente aproxima-
tivo, calculou-se a "massa de honorarios” com base no ponto médio de
cada escaldo (¥7).

Os resultados (Quadro 3) revelam que os servicos prestados pela glo-

balidade dos inquiridos que responderam a esta questdo (95,3% (%%)) atin-

(87) No intervalo mais baixo utilizou-se o valor superior (500 €) e no intervalo mais elevado
utilizou-se o valor de 25 000 €, acrescentando-se apenas 5 000 € ao limite base do escaldo. Nesta
analise, desprezaram-se, naturalmente, as "ndo respostas”, as quais, como se pode observar no Qua-
dro anterior, foram muito poucas.

(88) 0 que corresponde a 43,6% do universo de advogados em exercicio & data do inquérito
(inicio do segundo semestre de 2003).
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gem um valor mensal superior a vinte milhdes de euros. Sem perder de
vista 0 seu caracter aproximativo, a extrapolacdo destes resultados para a
totalidade da profissdo (isto é, para o universo de 20 064 advogados exis-
tentes aquando da realizagcdo do inquérito) indicaria que a massa de hono-
rarios mensal atingiria um valor de cerca de quarenta e sete milhdes de
euros (ou seja, mais de nove milhdes de contos, na moeda antiga). Recorde-
-se, todavia, que o método de recolha de dados ndo permite validar o rigor

daqueles valores.

Quadro 3. Rendimentos iliquidos da globalidade dos inquiridos (N=8747)

% dos rendimentos dos

Rendimentos % de advogados. inervalos (tots)
Até 500 € 21,1 45
501 a 1000 € 235 15
1001 a 1500 € 14,5 1.1
1501 a 2000 € 10,7 79
2001 a 3000 € 12,1 12,8
3001 a 5000 € 9.3 159
5001 a 10 000 € 56 179
10 001 a 20 000 € 19 12,3
Mais de 20 000 € 13 135
Total 100 100

Para além do valor total da massa de honorarios, importa analisar o
modo como os rendimentos se repartem na profissao. Como se pode obser-

var naquele Quadro, 21,1% dos advogados (%9) recebem somente 4,5% do

(®%) Recorde-se que nesta andlise a amostra é ligeiramente diferente (N=8747) da que se
apresenta no Quadro 2, por se excluirem os 4,6% que ndo responderam.
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total de honorarios mensalmente gerados e 91,2% dos advogados auferem
apenas 56,3% do total de rendimentos. Por outro lado, vendo os rendi-
mentos superiores a 5 000 euros, pode observar-se que 8,8% dos advoga-
dos recebem 43,7% do total dos honorarios mensais.

A analise destes resultados permite concluir (com as reservas ja assi-
naladas) que existe uma significativa assimetria na reparticao dos rendimen-
tos na profissdo. A visualizagcdo dessa assimetria ¢ imediatamente percepti-
vel no Grafico 5 se se observar a (des)proporcdo entre as texturas

emparelhadas (rendimentos versus advogados).
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Grafico 5. Relacdo entre o numero de advogados e a massa de honorarios
(percentagens)

Esta assimetria na distribuicdo dos rendimentos € corroborada por
outros indicadores habitualmente utilizados neste contexto, nomeada-
mente o indice de concentracdo de Gini e a Curva de Lorenz. De facto, o

valor obtido do indice de Gini é de 0.41 (°°) e a performance da Curva de
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Lorenz (Grafico 6) também aponta para uma concentracio dos rendimen-
tos quanto mais afastada esta curva estiver da "recta” de reparticao igual,

maior € a concentracdo de rendimentos.

0,8 1

0,6 1

0.4

0,2 A

Grafico 6. Curva de Lorenz - concentracdo de rendimentos na advocacia

Importa ainda fazer referéncia ao valor dos rendimentos, agora anua-
lizados, auferidos pelos advogados como percentagem do PIB, assumindo
como termo de comparacao o rendimento dos trabalhadores por conta de
outrem (°"). De acordo com os dados apurados no inquérito e respectiva

extrapolacdo para o universo de advogados (N=20 064), os rendimentos

() G=X ™" (pi-qi) / X ™ pi, i=1,2,...m. Sendo Pi = | nJ./Z"“ ne Qi =2‘tj/2, "t
G varia entre 0 e 1; G = 0, no caso de igual reparticdo e G =1, quando a concentracdo é maxima.

(°) O valor aqui utilizado foi apurado nos Quadros de Pessoal de 2 000 publicados pelo
Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formacao Profissional (DETEFP) do Ministério da
Seguranga Social e do Trabalho (MSST) que tem em conta o rendimento de 2,3 milhdes de trabalha-
dores por conta de outrem. Os Quadros de Pessoal sdo um instrumento de recolha de informacéo
administrativa de caracter obrigatdrio e cobrem apenas o sector privado da economia nacional.
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destes corresponderiam a cerca de 1.8% do PIB. Se considerassemos o
mesmo nimero de trabalhadores por conta de outrem (N=20 064) o ren-
dimento destes corresponderia a 0,5% do PIB portugués. Ou seja, global-
mente, os rendimentos gerados na profissdo correspondem a um estrato
socio-economico elevado na sociedade portuguesa, contudo, isso nao se
reflecte na situacdo efectiva da maioria dos membros individuais da profis-
sdo, 0 que estara associado ao numero crescente de membros que tem vindo
a entrar para a profissdo nas ultimas décadas (%2).

0 aumento da concorréncia intraprofissdo podera certamente afectar
qualquer um dos seus membros. No entanto, de acordo com as hipoteses
anteriormente colocadas, consideramos que a quantidade de advogados
em exercicio afectara mais os seus rendimentos em funcdo de dois facto-
res: a idade e o sexo (*3).

Como se referiu, pelas caracteristicas do mercado de servicos da advo-
cacia, nomeadamente o processo de “construcdo” de um “nome" e de uma
clientela, e das competéncias e redes requeridas para 0 seu exercicio, pres-
supomos que os advogados mais jovens tenham naturalmente rendimen-
tos mais baixos do que aqueles que ja estdo estabelecidos ha mais tempo.
A questdo adicional que se coloca, em face da reparticdo de honorarios na

profissdo, € a de saber quao mais baixos serdo esses rendimentos.

(%) Note-se que a procura de servicos de advocacia (e.g., litigagdo, aconselhamento, nego-
cios) também tem tido tendéncia a aumentar nas ultimas décadas, a exemplo do que sucede noutros
paises, mas, tudo leva a crer, a um ritmo bastante menos intenso do que o aumento do niimero de
advogados (Cf. Santos et al,,1996).

(®3) No estudo realizado por Alves (2000), sobre as “trajectdrias académicas e de insercéo pro-
fissional dos licenciados 1994-1998" as diferencas de remuneracéo entre sexos atravessam as diver-
sas ocupacoes.
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Analisando os rendimentos mais baixos € os mais altos sequndo os
escaldes etarios (Grafico 7), de quem exerce a tempo inteiro, verifica-se
que aquela hipotese é parcialmente suportada, no sentido em que, efec-
tivamente, a maioria dos advogados mais jovens (com idade inferior aos
35 anos) obtém os mais baixos rendimentos da profissio. Todavia, também
os advogados com idade superior aos 55 anos véem os seus rendimentos
diminuir fortemente, embora sem se chegar a propor¢do dos mais novos.

Estes resultados revelam ainda que, em termos de rendimentos, a
idade aurea dos advogados se situa entre os 40 e os 55 anos. De facto, ¢
nesses quinze anos que maior percentagem de advogados alcanga os mais
altos niveis de rendimentos e que € menor a percentagem de advogados

com os mais baixos rendimentos.

= Mulheres
= Homens

|
Até5000 601 a 1000 0 1001216000 1601 a 20000 2001 a 3000 O 3001250000 50012100000 10001 a20 0000 Mais de 20 000 O

Grafico 7. Distribui¢io dos rendimentos mensais extremos (mais altos e mais baixos)
pelos escales etarios de quem exerce advocacia a tempo inteiro
(Percentagens) (n=6948)
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Para analisar a hipdtese que pressupde que os rendimentos das
mulheres serdo inferiores ao dos homens, controlou-se a idade, uma vez
que, como se demonstrou anteriormente, a forte participacdo das mulhe-
res na profissao se efectuou sobretudo nas duas ultimas décadas, e em par-
ticular nos ultimos quinze anos. Deste modo, apenas faz sentido comparar
os rendimentos entre mulheres e homens que tenham um tempo de pro-
fissdo idéntico. Além disso, consideraram-se apenas os inquiridos que exer-

cem a profissdo a tempo inteiro (*4).

= Mulheres
|
= Homens

Até5000 601 a 1000 0 1001216000 1601220000 2001 a 3000 O 3001250000 50012100000 10001 a20 0000 Mais de 20 000 O

Grafico 8. Distribuicdo dos rendimentos mensais, segundo o sexo, dos advogados
com menos de 40 anos e com exercicio a tempo inteiro
(Percentagens) (Mulheres n= 2248; Homens, n=1492)

(*¥) No total da amostra ha 18% de inquiridos que acumulam a actividade com outras acti-
vidades, como dar aulas, formacéo, etc.
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Assim, compararam-se os rendimentos dos advogados com idade infe-
rior aos 40 anos. Os resultados revelam diferencas significativas.

A percentagem de mulheres com rendimentos nos niveis mais baixos
€ maior do que a percentagem dos homens nesses mesmos niveis. Ou seja,
25,9% das mulheres com exercicio a tempo inteiro t€m honorarios até
500 euros/més contra 13,1% dos homens. A medida que os rendimentos
aumentam, sucede o inverso, sendo as percentagens de homens mais ele-
vadas, sobretudo a partir dos 1 500 euros/més.

0 percurso profissional dos advogados, no que diz respeito aos rendi-
mentos, revela-se, assim, consistentemente condicionado por uma variavel
biodemografica a que o mercado dos servicos de advocacia parece atribuir
significados diferenciadores de desempenhos profissionais.

Depois da analise em separado destas relacdes importa averiguar em
que medida a idade e o sexo contribuem para explicar o nivel de rendi-
mentos dos advogados portugueses. Para isso, efectuou-se uma analise de
regressdo hierarquica, em que se utilizou a variavel rendimentos como
variavel critério (ou variavel dependente). Os resultados sdo muito expres-
sivos: a idade explica 16% e o sexo explica 4% da variancia dos rendimen-
tos, 0s quais sdo menores para 0s mais novos e para as mulheres. Comple-
xificando este modelo explicativo dos rendimentos, integraram-se outras
variaveis relacionadas com o mercado dos servicos de advocacia no que
diz respeito a captacdo de clientes (operacionalizada através de quatro
indicadores, por exemplo, “tenho tido muitas dificuldades em arranjar
clientes"), tipo de advocacia praticada (mais generalista versus especiali-

zada) e ramos do direito em que mais exercem.
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Variaveis demograficas

Idade

Sexo (1-M; 2-H) 199
181
Exercicio profissional

Tipo de advocacia
(1-Gen.; 2-Esp)

Rendimentos

mensais

Direito das sociedades

Direito penal -.282

Situacido de mercado

Dificuldades de captar
clientes

Figura 2. Resultados da andlise de regressio (°°) (coeficientes beta estandardizados)

0 modelo explica 42% da variancia dos rendimentos, incluindo a
idade e o sexo, ja referidos. Como se pode observar na Figura 2, os resul-
tados mostram que os rendimentos mensais auferidos estdo associados a
dificuldade de captar clientes (quanto maior a dificuldade, menores sdo,

naturalmente, os rendimentos). Observa-se também que quanto mais os

(*°) Efectuou-se uma andlise de regressdo hierarquica, considerando-se os inquiridos que
exercem a tempo inteiro e com respostas em todos os indicadores (/istwise, com N=5379) e obser-
vando-se os pressupostos de ndo multicolinearidade. (R? o = 415 F =668,516,gl=1,5372; p <.001).
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advogados praticam advocacia de tipo especializado maiores sao os rendi-
mentos, quanto mais exercem em direito penal menores sao os rendimen-
tos e quanto mais exercem em direito das sociedades maiores sdo 0s ren-
dimentos.

Resumindo, a situacdo socio-economica dos advogados revela uma
assinalavel assimetria na profissdo, com relativamente poucos advogados a
alcancarem niveis confortaveis de rendimentos, enquanto uma percenta-
gem relevante de advogados tem rendimentos modestos. Esta discrepancia
esta associada, entre outros aspectos aqui nao identificados, as condi¢coes
do mercado de advocacia, as caracteristicas do exercicio profissional e a

factores demograficos.

AUTO-REGULACAO DA ACTIVIDADE PROFISSIONAL

De acordo com o modelo tedrico que elaboramos, analisam-se quatro
dimensodes associadas a auto-regulacdo da actividade profissional: (a) o
controlo da qualidade e responsabilidade do desempenho profissional, (b)
o controlo da entrada na profissdo, (c) a vigilancia da area jurisdicional
e (d) a interface com o estado.

Neste trabalho interessa-nos a analise da opinido da propria profissdo
sobre as iniciativas relativas a cada uma destas dimensdes e ndo a analise
das iniciativas especificas que a profissdo tem implementado ao longo da
sua historia. Deste modo, estas dimensoes serdo também analisadas sobre-

tudo com base nos dados do inquérito aos advogados portugueses.
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CONTROLO DO DESEMPENHO PROFISSIONAL: QUALIDADE E RESPON-
SABILIDADE

Para analisar a opinido dos inquiridos acerca da auto-requlacdo da
advocacia, utilizamos as seguintes variaveis: opinido sobre actuacao disci-
plinar da Ordem, atitude face ao seguro de responsabilidade civil, opinido
sobre a criacdo de especialidades, atitude face a formacdo continua e opi-

nido sobre a publicidade em advocacia (°°).

Quadro 4. Médias e percentagens da opinido sobre a requlacdo da actividade

Discordo Nao Concordo
MEDIA*  OMPIE piceorgo CONCOMO ooy COMPleta- g
mente nem mente
discordo
A actuacdo disciplinar da Ordem
tem sido eficaz 29 89 179 453 233 24 23
0 seguro de responsabilidade civil profissio-
nal devia ser obrigatdrio 39 1,6 71 170 480 245 1.7
A formacéo continua deve ser obrigatoria
para todos os Advogados 34 36 165 231 45,5 9.2 22
A Ordem deveria criar e certificar especiali-
zacoes 338 54 9,6 147 384 304 1.5
A especializacdo na Advocacia € uma neces-
sidade premente 3.7 23 1.3 17,2 472 20,8 1,2
Deve ser permitido que os Advogados facam
publicidade aos seus servicos 30 102 279 211 304 8,5 19

*Escala: 1 (discordo completamente) a 5 (concordo completamente)

(%) Na Parte 2 apresenta-se uma analise descritiva mais detalhada sobre cada uma destas
variaveis. Fazendo a economia dessa descricdo, aqui apresentam-se apenas as dimensoes e indicado-
res directamente relacionados com a regulacdo da actividade.
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Como se pode observar no Quadro 4, os resultados revelam que ape-
nas 25,7% dos inquiridos consideram que a actuacéo disciplinar da Ordem
tem sido eficaz. No que diz respeito a responsabilidade civil dos advoga-
dos no exercicio da sua actividade, a maioria dos inquiridos considera que
deve existir um seguro obrigatdrio para todos.

Relativamente ao desenvolvimento das competéncias profissionais,
outro aspecto fundamental para a profissdo, observa-se uma atitude bas-
tante positiva por parte da maioria dos advogados no que diz respeito a
formacgdo continua em advocacia. Efectivamente, 54,7% consideram que
esta deve ser obrigatdria para todos os advogados.

Ainda nesta perspectiva, verifica-se uma atitude bastante positiva no
que se refere a necessidade de se criarem especializacées em advocacia.
Mais de dois tercos dos inquiridos consideram que a Ordem deve criar e cer-
tificar especializacoes, as quais sao vistas como uma necessidade premente.

Como se referiu anteriormente, os valores das profissdes tradicionais
interditavam que os seus membros fizessem publicidade aos seus servicos,
na medida em que, de acordo com a retdrica oficial, a missdo da profissdo
era servir o publico sem qualquer auto-interesse, logo, nao teria sentido
fazer publicidade, e se esta existisse poderia conduzir a degradacdo na
qualidade do servigo. Contudo, a evolucdo recente da advocacia em diver-
sos paises, acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico e a globaliza-
cao, tem levado a actualizacdo de alguns valores e a permissao de se efec-
tuar publicidade dentro de determinados parametros e de acordo com as
normas deontologicas. Os advogados portugueses parecem estar relativa-

mente divididos no que diz respeito a esta atitude, havendo 38,9% de
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inquiridos a favor da possibilidade de os advogados fazerem publicidade
aos seus servicos e 38,1% contra.

Resumidamente, estes resultados revelam alguma preocupacdo com a
qualidade do desempenho profissional, sugerindo, a este respeito, a obri-

gatoriedade do seguro de responsabilidade civil e da formacdo continua.

CONTROLO DA ENTRADA NA PROFISSAO

Um dos aspectos que esta tradicionalmente associado ao reconheci-
mento formal de uma ocupacdo como profissdo liberal diz respeito a sua
capacidade para (corporativamente) controlar a entrada de novos mem-
bros para a “comunidade” profissional. Essa €, alids, uma das aspiracoes
centrais de qualquer ocupacdo que pretende instituir-se como profissao:
ter o monopdlio do mercado de trabalho. A medida que o numero de can-
didatos a profissdo aumenta, ha uma tendéncia para aumentar o numero
de dispositivos de controlo de entrada, os quais sdo publicamente justifi-
cados pela necessidade de manter a qualidade do servico. A essa justifica-
cao € preciso, porém, acrescentar a aspiracdo de manter o status socio-
-econdmico dos profissionais (possivel se ndo houver excesso de oferta dos
Seus servicos).

O controlo da entrada pode ser feito por via directa ou por via indirecta.
E feito por via directa quando as profissdes definem um conjunto de requi-
sitos que os candidatos a profissdo devem exibir efou estipulam condigdes e
etapas a observar para se poder obter a "licenca” de exercicio da actividade.
Habitualmente, a profissdo esta autorizada a ser ela propria a definir e con-

trolar a aplicacdo desses requisitos e condicoes.
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No caso da advocacia, a entrada € actualmente filtrada através da
realizacdo, apos a licenciatura, de um estagio profissional de dezoito meses
e de um exame, cuja conclusdo com sucesso € uma condicao indispensavel
para ser "advogado(a)".

O controlo por via indirecta realiza-se habitualmente na arena poli-
tica e verifica-se quando a profissdo consegue influenciar a “producéo de
produtores” (%) dos seus servicos, isto €, quando consegue influenciar as
universidades no sentido de controlar, a montante, a quantidade de alunos
que se formam na sua area de conhecimentos profissional. Esta influéncia
sobre as universidades pode ser directa, se a profissdo estiver entrosada
nelas, ou pode consequir-se através do estado, obtendo deste decisdes
sobre contingentes de entrada na academia que, naturalmente, se reper-
cutirdo no numero de saidas e de candidaturas a profissao.

Uma profissdo pode utilizar a via directa cumulativamente com as
vias indirectas para controlar a entrada na profissao. Por exemplo, em Por-
tugal, nenhuma profissdo liberal foi tdo longe no controlo quase total
das entradas na profissdo como a medicina, a qual tem conseguido uma
influéncia politica invulgar sobre as decisdes do estado, quer relativamente
ao numero de entradas na universidade (publica), quer relativamente a
conservacao do monopolio da producio de licenciados (%).

Apesar do seu grande entrosamento com o estado, dada a propria
natureza da sua area de actividade, a advocacia ndo tem tido influéncia

decisiva no controlo das entradas a montante, tendo-se assistido, desde os

(°7) Abel (1989).
(°®) Garoupa (2004).
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anos oitenta do século passado, a uma dinamica completamente liberali-
zada no mercado da formacdo universitaria no que diz respeito a forma-
cao em direito.

Antes de analisarmos as opinides dos advogados acerca dos aspectos
relacionados com a entrada na profissdo, interessa averiguar essa dinamica
do mercado da formacdo universitaria na area do direito e os seus efeitos
na profissao.

De acordo com os dados obtidos junto do Observatério da Ciéncia e
do Ensino Superior, as universidades portuguesas (publicas, privadas e
catdlica) produzem, desde 1991, uma média superior a dois mil licenciados
em direito por ano, como se pode verificar no Quadro 5. No ensino parti-
cular e cooperativo observa-se uma mudanca quantitativa critica a partir
de 1994, quase duplicando o numero de licenciados, € a partir de entéo,
tem produzido mais de mil licenciados em direito por ano. Por sua vez, o
proprio ensino publico, embora com uma evolucdo mais regular, tem vindo
a crescer a partir de 2001, ultrapassando pela primeira vez os mil licencia-
dos por ano, em 2003. A Universidade Catolica tem mantido os mesmos

padroes desde 1991, com ligeiras flutuacoes.

Quadro 5. Evolugdo do numero de licenciados em Direito desde 1991

Sistema de Ensino 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Total

ES. Publico 850 810 774 772 804 804 751 770 878 877 896 965 1059 11010
ES. Part. e Cooperativo 529 542 594 910 1084 1346 1231 1341 1286 1220 1239 1129 1015 13466
U. Catdlica Portuguesa 247 277 291 277 271 303 297 288 264 290 325 248 278 3656
Total Ensino Superior 1626 1629 1659 1959 2159 2453 2279 2399 2428 2387 2460 2342 2352 28132

Fonte: Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior
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A composicado por sexo revela que, pelo menos desde 1994, os homens

sdo apenas cerca de um terco dos licenciados em direito (Quadro 6).

Quadro 6. Distribuicdo por sexo dos licenciados em Direito desde 1994

Sistema de Ensino 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Homens 362% 37,3% 352% 34,1% 33,1% 33,6% 339% 354% 33,7% 34,2%
Mulheres 63,8% 62,7% 64,8% 659% 669% 664% 66,1% 64,6% 66,3% 658%

Fonte: Observatdrio da Ciéncia e do Ensino Superior

Havendo diversas ocupacoes juridicas, nem todos os licenciados em
direito sdo, naturalmente, advogados. Contudo, e dado o aumento do
numero de novas inscricoes de advogados que se constatou mais acima,
interessa verificar qual a percentagem de licenciados em direito que entra
para a advocacia. Uma vez que a profissdo tem vindo a fazer algum con-
trolo das entradas, incluindo um estagio de dezoito meses, ndo se pode
comparar simplesmente o numero de licenciados num ano com o numero
de novas inscri¢des na Ordem nesse mesmo ano. Dever-se-ia comparar os
licenciados num ano com os inscritos um ano e meio depois. Todavia, dada
a natureza dos dados de que dispomos, que sao anualizados e ndo podem
ser alinhados por individuos, decidimos comparar os licenciados num

determinado ano com os inscritos dois anos depois (*9), isto é, comparam-

(°%) Esta forma de calculo continua a ser apenas aproximativa, pois alguns poderdo chegar a
inscrever-se no fim do ano seguinte e outros tém que repetir o exame (mais de 10% segundo dados
da Ordem) e, por conseguinte, apenas se inscrevem mais tarde. Estes e outros casos pessoais permi-
tem compreender que em 1995 a percentagem de inscritos (face aos licenciados) seja superior a cem.
Porém, se perspectivarmos a andlise num periodo superior a dez anos (1993 - 2003), a média de pro-
por¢ao entre licenciados e inscritos sera de 82%.
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-se os licenciados em 1991 com os inscritos ao longo do ano de 1993, e
assim sucessivamente (Quadro 7).

Deste modo, verifica-se que, desde 1991, se inscrevem como advoga-
dos (apos o estagio e o exame da Ordem), em média, 82% do nimero de

licenciados em direito em cada ano.

Quadro 7. Relagdo entre o numero de novos inscritos na Ordem e o numero de licenciados
em Direito, desde 1991

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Licenciados 1626 1629 1659 1959 2159 2453 2279 2399 2428 2387 2460 - -
Novas inscricoes na Ordem —  — 1379 1560 1734 1267 1792 1522 1899 1788 1905 2160 1975
Percentagem de novos ins-
critos na Ordem relativa a
licenciados dois anos antes —  — 84,8 958 1045 647 830 620 833 745 785 90,5 803

Fontes: Observatdrio da Ciéncia e do Ensino Superior e Ordem dos Advogados

Estes resultados, a0 mesmo tempo que mostram um aumento signifi-
cativo da concorréncia intraprofissao, revelam que a entrada na profissao
esta a ser determinada fundamentalmente pela dindmica do livre mercado
da formacéo universitaria. Os dispositivos reguladores da Ordem traduzem-
-se, essencialmente, no mero retardar da entrada, oficialmente justificado
pela garantia da qualidade da profissionalizacdo.

Sendo esta a situacdo objectiva, importa agora saber qual a opinido
dos advogados acerca desta problematica.

De acordo com os resultados do inquérito (Quadro 8), os advogados

sao mais adeptos de que exista um controlo ao nivel das vagas nos cursos
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de direito (67,6%) do que um hipotético numerus clausus estabelecido pela
Ordem (41%), o qual ndo existe. Nesse sentido, a grande maioria (82%) con-
sidera que deve haver uma maior articulacdo com as universidades.
Verifica-se uma apreciacdo positiva (48,9%) relativamente a prova de
agregacao no final do estagio e a evolucdo recente do proprio estagio
(40,2%). Contudo, cerca de metade dos inquiridos consideram que o exame

da Ordem so serve para restringir o acesso a profissdo.

Quadro 8. Opinido sobre os dispositivos de controlo da entrada na profissdo

Discordo Nao Concordo
MEDIA® - OMPIE Discordo MM Concordo O g
discordo

Deveria haver numerus clausus estabelecido

pela Ordem para entrar na profissao 3,1 8.8 25,6 22,6 284 12,6 19
E indispensavel reduzir as vagas nos cursos

de Direito 38 2,2 100 183 377 299 19
Deveria haver uma relacdo mais estreita entre

a Ordem e as Universidades 41 13 38 106 482 338 22
A prova de agregacdo no final do Estgio veio

dignifica-lo 33 6,8 157 265 388 10,1 2,1
A formacdo dos estagiarios na Ordem evoluiu

muito positivamente 3,1 6,4 176 340 373 29 18
0 exame da Ordem so serve para restringir

0 acesso a profissio 33 79 188 220 363 132 19

*Escala: 1 (discordo completamente) a 5 (concordo completamente)

VIGILANCIA DA AREA JURISDICIONAL

Como ja se assinalou, as profissoes liberais, tal como as outras ocupa-

coes, sdo meras construcoes que emergem no quadro da divisdo social do
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trabalho, a qual ndo so nao € definitiva como acompanha a dinamica poli-
tica, economica, tecnologica, social e cultural da propria sociedade. Nas
actuais economias de mercado, subordinadas a dinamica da globalizacéo,
0 espaco anteriormente ocupado por uma profissdo esta sujeito as mais
diversas investidas por parte de outros grupos ocupacionais, recentes ou
nao, assim como por membros da mesma profissdo de outros paises, uma
vez que algumas das barreiras tradicionais (por exemplo, dominios especi-
ficos da legislacdo) sdo hoje superaveis com alguma criatividade e facili-
dade.

No caso concreto do mercado de servigos de advocacia, a abertura do
espaco europeu, de acordo com a legislacdo supranacional, vem alterar
fortemente o contexto de exercicio da actividade, embora, a curto prazo,
isso seja mais visivel em determinadas areas do direito (e.g., direito das
sociedades, do ambiente, comunitario, etc.) do que em outras.

Considerando apenas o mercado interno da profissdo, € no quadro da
jurisdicdo atribuida a advocacia, as questdes mais frequentes advém do
facto de algumas ocupacdes reclamarem igualmente competéncia e legiti-
midade para realizar determinados actos, que efectivamente realizam na
pratica, como € o caso dos ROC e dos TOC. Além disso, e do ponto de vista
da advocacia, a procuradoria ilicita representa também um ataque a juris-
dicdo da profissdao, mas relativamente a qual esta ndo tem meios proprios
para actuar, dependendo da actuacdo do proprio Estado e da atitude dos
proprios clientes.

Na opinido dos advogados, ha muito a fazer por parte da profissdo,

quer para combater a procuradoria ilicita, quer para promover junto dos
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cidaddos as vantagens de recorrerem aos servicos dos advogados. De facto,
44,3% dos inquiridos consideram que a actua¢do da Ordem no combate a

procuradoria ilicita deveria ser intensificada.

INTERFACE COM O ESTADO

A relacdo com o Estado é fundamental para qualquer profissao insti-
tuida, a qual nunca ¢ totalmente independente deste, por maior que seja
a delegacdo efectuada. No caso concreto da advocacia, a relacdo com o
Estado tem multiplas facetas, na medida em que este pode actuar como
protector, como parceiro, como mediador ou como cliente. Assim, a efi-
ciéncia e eficacia do funcionamento do Estado reflectir-se-a em grande
parte no desempenho dos advogados.

Da multiplicidade de relagdes entre a profissao e o estado, interessa-
nos aqui analisar somente os sequintes aspectos: confianca dos advogados
no sistema judicial, consequéncias percebidas do funcionamento do sis-
tema judicial, opinido sobre o funcionamento da administracdo publica e
sobre a participagdo na legislagdo.

No que diz respeito ao funcionamento do Estado e dos seus efeitos
sobre a profissdo, apenas 45,7% dos inquiridos (Quadro 9) declaram ter
confianc¢a no sistema judicial portugués, e a maioria considera que a ine-
ficiéncia deste sistema tem consequéncias negativas sobre o exercicio da
advocacia (85%), assim como o funcionamento da administracio publica

mais directamente relacionada com a profissao (78,7%).



Quadro 9. Médias e percentagens da opinido sobre a interface com o Estado (N=9168)

Discordo Nao Concordo
MEDIA*  COMPIe piscordo €ONOMO (oneqrge COMPIEta- g
mente nem mente
discordo

Tenho confianca no sistema judicial portugués 3,2 69 202 268 409 338 14
A ineficiéncia do sistema de justica afecta

negativamente o exercicio da Advocacia 41 03 28 98 617 233 20
0 funcionamento da Administracdo Publica

ligada a profissio (conservatorias, ministé-

rios...) afecta fortemente e de um modo po-

sitivo o exercicio da Advocacia 2,0 27,7 510 13,2 5,1 09 2,1
A Ordem tem participado activamente na ela-
boracdo da legislacdo 30 6 22 40,6 271 2,1 2,1

*Escala: 1 (discordo completamente) a 5 (concordo completamente)

Relativamente a influéncia da profissdo sobre o estado, os resultados
mostram que somente 29,2% consideram que a Ordem tem participado
activamente na elaboracédo de legislacao.

De acordo com estes resultados, do ponto de vista da profissao, o fun-
cionamento do estado, no que diz respeito a actividade juridica, constitui

um sério obstaculo a eficacia da advocacia.

PROCESSOS DE IDENTIDADE E IDENTIFICACAO COM A PROFISSAO

Assinalou-se mais acima que a identidade da profissdo pode ser ope-
racionalizada através da percepcdo de partilha dos seus valores basicos, da
auto-imagem da profissdo sequndo a perspectiva dos seus membros, da
imagem publica da profissdo por estes percebida ou construida e da con-

formidade com as normas deontoldgicas.
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Assim, enquanto elementos basicos da cultura da profissdo, analisou-
-se a percepcdo dos valores essenciais da advocacia, aqui operacionaliza-
dos através de trés indicadores ("a missdo fundamental da advocacia é a
defesa dos direitos e liberdades dos cidaddos”, “o segredo profissional é
sobretudo um dever perante a profissdo e o Estado de Direito” e “a estrita
observancia das regras deontoldgicas é o aspecto nuclear da profissdo de
advogado(a)”).

Para analisar a percepcao da imagem publica da profissdo utilizaram-
-se trés indicadores agregados ("a imagem geral dos advogados na socie-
dade ¢é positiva”, “a classe dos advogados goza de grande credibilidade”,
“a generalidade dos cidaddos tem plena confianga nos advogados”).

Para averiguar a auto-imagem da profissdo utilizaram-se dois indica-
dores (“a classe dos Advogados, considerada como um todo, ¢ muito com-
petente” e “se tivesse que atribuir uma nota a classe dos Advogados como
um todo esta (ndo) seria negativa”).

A opinido sobre 0 a conformidade com as normas deontoldgicas pelos
advogados portugueses no exercicio da sua profissao, foi operacionalizada
através de trés indicadores: “o nivel deontoldgico da profissGo baixou
muito nos ultimos anos”, "hd muitos Advogados que ndo cumprem as suas
obrigagdes deontologicas para com os colegas” e “frequentemente, os
Advogados ddo primazia aos clientes em detrimento dos colegas” ('%).

Por sua vez, a identificacdo foi operacionalizada através de quatro

indicadores vocacionais (“ndo estou arrependido(a) de ter escolhido a pro-

('%°) Estes indicadores foram recodificados de modo a que, nesta analise, a pontuacoes mais
altas corresponda um maior cumprimento das normas deontologicas.
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nou

fissdo de advogado(a)”, “se tivesse que voltar atrds voltava a escolher a
advocacia como profissdo”, “(ndo) lamento o facto de ser advogado(a)” e
“a profissdo de advogado(a) corresponde @ minha vocagdo”).

Os resultados descritivos revelam que, do ponto de vista dos membros
da profissdo, a imagem publica desta é pouco positiva (Quadro 10). Em
contrapartida, a maioria (55,2%) tem uma auto-imagem da profissdo, em
termos de competéncia, bastante positiva. Contudo, 60,7% dos inquiridos
consideram que ha muitos colegas que transgridem na sua pratica profis-
sional as normas deontoldgicas da profissao.

No que diz respeito a cultura profissional, verifica-se um elevado con-
senso (79,9%) entre os inquiridos acerca dos valores essenciais da advoca-
cia, com saliéncia para os valores de defesa dos direitos e liberdades.

E também elevado o nimero de inquiridos (74%) que se declaram

bastante identificados com a profissao.

Quadro 10. Médias e percentagens da auto-imagem, imagem publica percebida,
valores da advocacia e satisfacido com a profissdo (N=9168)

Discordo Nao Concordo

MEDIA* comple- Discordo concordo Concordo completa- NR
mente nem mente

discordo

Percepcdio da imagem publica dos advoga-

dos (positiva) 2,6 7.1 41,1 30,7 18,5 1,0 1,6
Auto-imagem dos advogados (positiva) 35 3 146 255 438 14 17
Valores essenciais da advocacia 4 11 6,2 11 520 279 17
Conformidade com as normas deontoldgicas 2,4 m2 495 266 9,7 11 19
Identificacdo/vocacdo para a advocacia 4,0 22 76 146 413 327 1.6
Satisfacdo com a profissao 3,0 94 242 227 368 5,2 1.7

*Escala: 1 (discordo, ou insatisfeito, completamente) a 5 (concordo, ou satisfeito, completamente)
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Como decorre do modelo teorico anteriormente apresentado, inte-
ressa-nos analisar o grau de realizacao profissional dos advogados, o qual
foi aqui operacionalizado através da satisfacdo com a profissao (satisfacdo

/)

“com as remuneracgées que obtenho como Advogado(a)”, “com as condi-
cées em que exerco a Advocacia”, “com os resultados profissionais da
minha actividade de Advogado(a)”). Como se pode observar no Quadro 10,
nio chegam a metade (42%) os inquiridos que se encontram satisfeitos
com a profissdo.

Um dos objectivos deste trabalho consiste em analisar os preditores
da realizacdo profissional dos advogados. Nesse sentido, propusemos que o
nivel de realizacdo profissional estara ancorado nos processos identitarios
e de identificacdo e nos processos de controlo (do mercado de trabalho e
auto-regulacdo). Mais especificamente, pressupde-se que a satisfacdo pro-
fissional sera tanto maior (a) quanto mais o contexto do mercado for favo-
ravel, (b) quanto mais a auto-regulacio for eficaz, (c) quanto mais positiva
for a identidade da profissdo, (d) quanto mais elevada for a identificacdo
profissional.

Dadas as caracteristicas da carreira profissional em advocacia, pressu-
poe-se também que os advogados mais novos estardo menos satisfeitos
do que os mais velhos. Tendo em atencao os aspectos ja referidos sobre a
situacdo das mulheres na profissdo, supde-se que estardo menos satisfei-
tas do que os homens.

Uma vez que, como se assinalou atras, a identificacdo € um processo
através do qual a percepcdo que se tem da identidade da profissao, influen-

cia as atitudes e comportamentos profissionais dos seus membros, preten-
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demos ainda testar a hipotese de que a relacdo entre a identidade profis-
sional percepcionada e a satisfacio profissional dos advogados sera medi-

ada pela identificacdo destes com a profissdo.

PREDITORES DA SATISFACAO COM A PROFISSAO

Para analisar estas hipoteses, utilizou-se o modelo das equagées estru-
turais ('°") (path analysis), tendo sido consideradas variaveis de cada um dos
pilares do modelo tedrico que temos vindo a desenvolver. Assim, no que se
refere ao mercado de servicos de advocacia, utilizaram-se as seguintes
variaveis: rendimentos mensais e dificuldade de captacdo de clientes.

Relativamente a auto-requlacdo, utilizou-se uma variavel focalizada
na interface com o Estado e que depende quer dos agentes do Estado quer
dos advogados (confianga no sistema de justica).

No que diz respeito aos processos identitdrios e a identificagdo com
a profissdo, utilizaram-se as variaveis ja apresentadas na seccdo anterior:
auto-imagem, valores essenciais da advocacia, imagem publica percebida,
conformidade deontoldgica e identificagcdo (vocacdo) com a profissio.

Finalmente, como variavel critério (ou dependente) utilizou-se a
satisfacdo com a profissdo, enquanto expressdo da realizacdo profis-

sional.

('°1) Esta técnica estatistica permite averiguar ndo apenas a validade dos constructos teori-
cos mas também a rede de relacdes entre as variaveis, nomeadamente, os efeitos directos e indirec-
tos sobre as variaveis critério (ou dependentes).
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Para analisar as relacdes entre as variaveis construiu-se um modelo
que, além de contemplar os constructos acabados de referir, considera
também um constructo de sequnda ordem (°2): a identidade da profissdo.
A hipdtese que se coloca ¢ a de que a identidade da profissdo se exprime
através das seguintes variaveis: auto-imagem, valores essenciais da advo-
cacia, conduta deontoldgica e imagem publica percebida.

De acordo com os procedimentos requeridos pelos modelos de equa-
coes estruturais, analisou-se em primeiro lugar a adequac¢do do modelo de
medida ('°3) de modo a validar as variaveis latentes, ou constructos.

Os resultados revelaram bons indices de adequagdo do modelo cons-
truido (%), pelo que se procedeu a analise das relagdes estruturais de modo
a identificar as associagdes entre as variaveis que permitem explicar a
satisfacdo com a profissdo, testando assim as hipoteses que colocamos. Os
resultados apresentam-se na Figura 3.

Globalmente, o modelo de equacdes estruturais ('°°) permite explicar
76% da variancia da satisfacdo dos advogados com a sua profissao. Como
se pode observar na Figura 3, ha trés variaveis que afectam mais forte-

mente o grau de satisfacdo: a identificacdo com a profissdo (B=.57, p < .01),

('%?) Metodologicamente, isso quer dizer que neste modelo se testam andlises factoriais con-
firmatorias de primeira ordem e de sequnda ordem.

('%%) Ou seja, andlise factorial confirmatoria.

("4 indices de adequacio do modelo de medida: CMIN/DF = 10,185; GFI = .960; CFl = .941;
RMSEA = .040; AIC = 3530,163. Legenda: Cmin=minimum discrepancy, DF = degrees of freedom; GFI
= goodness of fit index; CFl = comparative fit index; RMSEA = root-mean-square error of approxi-
mation; AIC = Aikike's information criterion. Para quem esta pouco familiarizado com os desenvol-
vimentos recentes da estatistica, esclarece-se que, por exemplo, os indices GFl e CFl com valores
superiores a .95 exprimem uma adequagdo elevada do modelo, o RMSEA com valores inferiores
a .06 revela também um modelo com adequacéo elevada.

(%) indices de adequacio do modelo estrutural (path analysis): CMIN/DF = 11,227;
GFl = .957; CFl = .930; RMSEA = .042; AIC = 3783,240.
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a dificuldade em captar clientes (') (B= -.43, p < .01) e os rendimentos
(B=.24, p < .01).

Estas duas ultimas variaveis dizem respeito ao pilar que designamos
por mercado de servicos de advocacia e os seus resultados revelam, como
tinhamos sugerido, que, quanto menos os advogados tém dificuldades na
captacdo de clientes, maior € a sua satisfacdo, a qual também aumenta
com o maior nivel de rendimentos provenientes da advocacia.

Por sua vez, o elevado efeito da identificagdo com a profissdo suporta
a previsao de que, para além das questdes economicas, 0s processos de
influéncia social e de vinculagdo afectiva a profissdo desempenham tam-
bém um papel importante na realizacdo profissional dos advogados.

Observando mais detalhadamente o modelo obtido, ha a salientar que
os resultados suportam a hipotese de que a identificagdo com a advocacia
constitui uma variavel mediadora dos efeitos da identidade da profissdo
sobre a satisfacdo com a vida profissional. Como se referiu, neste modelo
empirico, a identidade da profissdo exprime-se através de quatro variaveis:
a auto-imagem da profissdo, os valores essenciais da advocacia, a con-
formidade com as normas deontoldgicas e a imagem publica percebida da
profissao.

De acordo com os resultados, a identidade da profissdo sera tanto

mais saliente quanto mais estas varidveis estiverem intercorrelacionadas.

('98) Na operacionalizacdo desta variavel, a pontuagdes mais altas corresponde maior dificul-
dade de captagdo de clientes (por isso o sinal negativo do coeficiente Beta). Na medi¢do da variavel
relativa ao cumprimento das normas deontoldgicas, aqui inverteu-se a escala para facilitar a inter-
pretacdo, de modo a que a valores mais altos corresponda maior conformidade (na Parte 2 a valores
mais altos corresponde menor cumprimento). As restantes variaveis estio medidas de modo a que a
pontuacdes mais altas corresponda maior acordo por parte dos inquiridos.
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I

Confianga no Dificuldade na
Sistema de Captagao de Rendimentos Sexo
Justica Clientes

Valores da
Advocacia

Satisfacdo
com a
Profissao

Conformidade
Deontolégica

Identidade da Identificagdo
Profissao Profissional

Auto-imagem
da Profissao

Imagem Publica
Percebida

Figura 3. Preditores da satisfacdo com a profissao:
Resultados da analise de equacées estruturais
(coeficientes de regressdo e pesos factoriais) ('%7)

('97) Todos os coeficientes séo significativos a .01 ou melhor, excepto a associagdo com o sexo
que € ndo significativa. Os resultados relativos as quatro dimensdes da identidade exprimem pesos
factoriais. Na Figura, os rectangulos exprimem varidveis exdgenas, observadas, e as elipses exprimem
constructos. Por questdes de simplicidade, apresentam-se os pesos factoriais de sequnda ordem e
omitem-se os de primeira ordem.
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Neste sentido, podemos dizer que quanto mais positiva for a auto-imagem
acerca da profissdo, quanto maior for a partilha dos valores essenciais da
advocacia, quanto maior for a observancia da deontologia profissional e
quanto mais a imagem publica da profissdo for percebida pelos advogados
como positiva, mais consistente e positiva sera a percep¢ao que os advo-
gados tém da identidade da sua profissdo.

Do ponto de vista sociocognitivo, porém, a saliéncia da identidade da
profissdo nao influencia directamente o grau de satisfacdo dos advogados,
mas afecta-a através da sua identificacdo com a advocacia (isto ¢, a iden-
tidade profissional percebida aumenta ou diminui o grau de identificacdo
do individuo com a profissio) e, nessa medida, contribui para aumentar ou
diminuir a sua satisfacao e realizacdo profissional.

Os resultados revelam que a auto-imagem que os advogados tém
acerca da competéncia geral da “classe” ¢ o aspecto que mais contribui
para a percepc¢ao que estes tém da identidade da profissdo: se consideram
que a profissao € em geral competente, isso melhora a percepcdo que tém
da identidade profissional o que, por sua vez, fara aumentar a sua identi-
ficacdo e, indirectamente, a sua satisfacédo (°8).

Ao nivel da auto-regulagédo, concretamente, na relacdo com o estado,

os resultados mostram que a confiangca no sistema de justica contribui,

('°8) 0 modelo demonstra ainda que a percepcio que os advogados tém da imagem publica
da profissdo nao influencia directamente o seu nivel de satisfacdo, mas afecta a identidade da pro-
fissao. Do mesmo modo, a partilha dos valores essenciais da advocacia ¢ um componente importante
da identidade colectiva. A conformidade com as normas deontoldgicas assume também particular
importancia na construcdo da identidade colectiva. De facto, o processo sociocognitivo envolvido
sera o seguinte: se os advogados percepcionam que ha muitos colegas que nao cumprem as normas
deontoldgicas, isso afecta negativamente a identidade colectiva da profissao.
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em parte, para a explicacdo da variancia da satisfacdo com a profissao
(B=.127, p < .01). Quanto maior é a confianca no sistema de justica, maior
¢ o nivel de satisfacdo com a sua actividade profissional. Embora relativa-
mente modesto, este efeito salienta o qudo importante € para a profissdo
a interface com o Estado e o impacto que pode ter nas atitudes face a vida
profissional.

Finalmente, refira-se a intervencdo das duas variaveis demograficas
utilizadas na explicacdo da satisfacdo dos inquiridos. Enquanto o sexo ndo
revela efeitos significativos na realizacdo profissional dos inquiridos, ndo
suportando, por conseguinte, a hipotese colocada, a idade influencia o seu
grau de satisfacdo mas de um modo indirecto. Os resultados indicam que
quanto mais jovens sdo os advogados menor € a sua satisfacdo com a pro-
fissdo, mas este efeito € mediado pelos rendimentos. Dito de outro modo,
a tendéncia para os jovens estarem menos satisfeitos com a profissao deve-
-se ao seu (baixo) nivel de rendimentos, o mesmo sucedendo com o facto
de os mais velhos tenderem a estar mais satisfeitos.

Resumindo, o modelo empirico salienta que a dindmica do mercado
de servicos de advocacia influencia o nivel de satisfacao profissional dos
advogados. Efectivamente, as duas variaveis utilizadas permitem explicar
uma parte substancial da variancia da satisfacdo dos advogados com a
profissdo, dando suporte as hipoteses que colocamos relativamente a essa
relacdo. Assim, quanto maior € a dificuldade em captar clientes, menor € o
nivel de satisfacdo dos inquiridos. Do mesmo modo, quanto menores sdo
os rendimentos, menor ¢ a satisfacdo, o que € natural se se considerar que

a profissao €, antes de mais, um modo de “ganhar a vida"



A identificacdo com a profissdo emerge, neste modelo empirico como
um vector importante que condiciona a realizagcao profissional dos advo-
gados, nomeadamente, no que diz respeito a avaliacdo afectiva que fazem
da sua vida profissional. Além disso, os resultados mostram que a identifi-
cacdo se desenvolve ndo s com base em processos mais relacionados com
os valores e a imagem do grupo profissional mas também com as suas pra-
ticas profissionais, nomeadamente no que respeita a sua conduta deonto-
logica, como o modelo teorico pressupunha. Deste modo, a identificacdo
individual com a profissao € influenciada pelos processos sociais mais com-
plexos que geram a dindmica da profissdo e, simultaneamente, determina,
em parte, as atitudes dos advogados face a sua vida profissional e, certa-
mente, face as opcdes profissionais que vao assumindo.

Os resultados sugerem, assim, que a identidade profissional efectua,
de algum modo, a integracdo de factores sociais (macro) e individuais
(micro) e que a identificacdo com a profissdo, enquanto dispositivo cog-
nitivo e emocional permite que estes factores (macro e micro) condicio-
nem a realizacdo profissional dos advogados. Importa recordar que este
processo de vinculacdo a profissdo se inicia muito antes de existir con-
tacto directo com os seus valores € normas, geralmente, apenas com base
em crencgas sociais estereotipicas e a partir de uma "decisdo” mais ou
menos difusa de "querer ser como” eles (ou elas). Dada a evolucédo e a
dinamica da profissdo, os processos de identificacdo nunca estdo termi-
nados e desenvol-vem-se, com maior ou menor numero de tensdes e
bifurcacdes, consoante os objectivos individuais € as praticas efectivas da

“classe”, seja no que diz respeito a deontologia, aos valores, e a qualidade
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do servico, seja no que se refere ao esforco para influenciar a percepcao

da sua imagem publica.

PERFIS-TIPO DOS ADVOGADOS PORTUGUESES

Os resultados que acabamos de apresentar fizeram salientar a impor-
tancia dos processos sociocognitivos na dinamica da profissdo e sugerem a
existéncia de multiplas diferenciacdes na “classe”. Assim, continuando a
explorar a capacidade heuristica do modelo tedrico que orientou as anali-
ses anteriores, pretende-se aprofundar a analise dessas diferenciacoes
com base nos aspectos sociocognitivos que dizem respeito a auto-requ-
lacdo e a identidade e identificacdo, os quais foram averiguados no
inquérito.

A partir das dimensdes em que se organizam os valores, atitudes e
opinides dos inquiridos, procurou-se sistematizar e aprofundar a caracte-
rizacdo dos advogados portugueses atraves da construcdo de perfis-tipo
definidores de grupos psicossociais nesta profissao.

Com base noutras analises de estatistica multivariada (K-means clus-
ters) foi possivel identificar sete clusters ('°°) que permitem tracgar os per-

fis-tipo de advogados.

(') Resumidamente, esta técnica permite criar grupos de individuos homogéneos com base
na sua proximidade em termos dos valores, atitudes e opinides analisados neste estudo. Essa homo-
geneidade significa que os individuos que pertencem a um grupo (ou cluster) terdo opinides e atitu-
des mais proximas entre si do que com aqueles que pertencem a outro grupo, relativamente as
dimensdes analisadas, mas nao implica que pensem todos precisamente do mesmo modo e em todos
os aspectos considerados.
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Para efectuar a andlise, utilizaram-se as seguintes dimensdes (""%): opi-
nido sobre a publicidade em advocacia, imagem publica percebida, atitude
face ao exercicio individual da advocacia (versus em sociedade), captagdo
de clientes em advocacia, atitude face @ especializagdo profissional, opi-
nido sobre o cumprimento das normas deontoldgicas, atitude face a
dimensdo da classe dos advogados, atitude face ao trabalho por conta de
outrem em advocacia, valores essenciais da advocacia, adequacdo dos
honordrios, opinido sobre a posi¢cdo socioecondmica dos advogados, iden-
tificacdo/vocacdo com a profissdo, identificacdo com a classe profissio-
nal dos advogados, satisfagdo com a profissdo, expectativas de melhoria
do sistema judicial, consequéncias do funcionamento do sistema judicial,
confian¢a no sistema judicial.

Como se disse, pretende-se um espaco que permita situar, caracteri-
zar e diferenciar eventuais grupos de advogados relativamente homogeé-
neos do ponto vista psicossocial, isto €, no que diz respeito as suas atitu-
des e opinides. Com base nessa definicdo, alargar-se-a a sua caracterizacio
as dimensoes objectivas da sua situacao profissional e as variaveis demo-
graficas ().

Os resultados da analise de clusters (Quadro 11) permitiram identifi-

car sete tipos de perfis dos inquiridos: tradicionalistas instituidos, criticos

(%)  Algumas destas dimensdes ja foram apresentadas nas seccoes anteriores e as outras serdo
descritas na Parte 2. Por questdes de economia e de fluéncia do texto evita-se reproduzir aqui as suas
operacionalizacées, as quais podem ser consultadas na Parte 2.

(") Metodologicamente, poder-se-ia efectuar uma analise inversa, ou mesmo total. Mas,
dada a relevancia dos processos ideologicos e da identificacdo profissional, na dinamica desta pro-
fissdo, optamos por uma caracterizacéo de caracter sociocognitivo. Em Anexo, no fim desta Parte 1,
apresentam-se sete Quadros com a distribuicdo das varidveis sociodemograficas sequndo os perfis-
-tipo.
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Quadro 11. Médias dos clusters nas dimensdes em que se originaram (N=9168)

Intran-  Revol- Empreen- Tradicio- Renova-  Desen-

) . . Criticos ]
Dimensdes (112) quilos  tados dedores  nalistas  dores  cantados
1 2 3 4 5 6 7

Opinido sobre a publicidade em advocacia

(5 = muito favoravel) 2,4 2,4 2,8 2.7 23 29 2,7
Percepcdo da imagem publica dos advoga-

dos (5 = muito positiva) 2.9 2,1 2.3 32 3,1 29 2.3
Atitude face ao exercicio individual da advo-

cacia (versus em sociedade) (5 = em socie-

dade) 25 24 2,7 2,6 25 29 2,6
Dificuldade na captacéo de clientes (5 =

muito dificil) 33 32 2,7 30 2,6 3,1 3,6
Atitude face a especializagéo profissional

(5 = concordo completamente) 2.9 2,9 32 3,1 29 32 3,2
Cumprimento das normas deontoldgicas da

advocacia (5 = incumprimento) 36 40 38 33 35 33 3,7
Atitude face a dimenséo da classe dos advo-

gados (5 = excesso de advogados) 38 39 36 33 35 33 38

Atitude face ao trabalho por conta de outrem

em advocacia (5 = concordo completamente) 3,5 40 2,2 2,0 39 29 2,0
Valores essenciais da advocacia (direitos e

deveres) (5 = concordo completamente) 42 40 39 4,1 42 3,6 4,0
Adequagdo dos honorarios (5 = concordo

completamente) 2,1 2,1 33 3,1 3,6 28 18
Opinido sobre a posicéo socioecondmica dos

advogados (5 = muito favoravel) 2,4 19 2.3 30 2.7 28 2.3
Identificagdo/vocacéo para a advocacia (5 =

concordo completamente) 41 35 41 43 44 35 34
Auto-imagem e identificacdo com a classe

profissional (5 = muito elevada) 36 2.9 3,1 38 37 32 3,0
Satisfacdo com a profissdo (5 = concordo

completamente) 2,7 2,5 35 35 38 3,0 22
Expectativas de melhoria do sistema judicial

(5 = muito elevadas) 34 39 35 3,1 3.4 32 3.4
Consequéncias do funcionamento do sistema

judicial (5 = muito negativas) 18 16 18 2,0 19 23 18
Confianga no sistema judicial (5 = concordo

completamente) 37 2,2 2,7 38 35 32 3,1

(2) Utilizaram-se escalas de tipo Likert 1 (discordo completamente) a 3 (ndo concordo nem
discordo) a 5 (concordo completamente). Para facilitar a leitura do Quadro 11, apresenta-se junto a
cada dimensao o significado do extremo superior da escala.
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proactivos, empreendedores estratégicos, intranquilos passivos, desencan-

tados com a profissdo, renovadores prudentes e revoltados pessimistas.

INTRANQUILOS PASSIVOS

Este grupo compreende 14,2% dos inquiridos. Consideram-se forte-
mente vocacionados para a advocacia € ttm uma auto-imagem positiva
da profissdo, mas estdo bastante insatisfeitos com as condicdes em que
exercem a sua actividade, ganhando, na sua maioria, menos de 1000
euros/més.

Consideram que a imagem publica da profissdo € razoavel. Apontam
algumas falhas deontologicas e consideram que existe um numero exces-
sivo de advogados. Sentem dificuldades em arranjar clientes, mas persis-
tem nas formas tradicionais de exercicio individual e independente, e defi-
nem-se como generalistas. Actuam sobretudo nos ramos do direito civil,
penal e do trabalho. Recusam a publicidade a servicos de advocacia e ndo
tém entusiasmo pela especializacdo, nem encaram as modalidades de tra-
balho dependente como alternativas a situacdo actual.

Do seu ponto de vista, o status social e econdmico dos advogados dimi-
nuiu bastante. Eles proprios estdo insatisfeitos com os baixos rendimentos
que conseguem obter. Pensam que o (dis)funcionamento do sistema judicial
afecta negativamente os advogados mas continuam a confiar bastante nesse
sistema. Neste grupo estdo maioritariamente representados advogados com
menos de 40 anos, de ambos os sexos, embora com ligeiro predominio de
homens. Na sua grande maioria sdo advogados independentes em tempo

integral, juntamente com outros que exercem a tempo parcial.
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Uma grande parte deles tem escritorio em casa, enquanto outros uti-
lizam o escritorio de outro advogado ou sociedade, e alguns sdo arrenda-
tarios. Tém poucos clientes em geral, sobretudo particulares, € poucas
PMEs como clientes. Mais de metade tem poucas avencas, cujo valor men-
sal médio varia entre 250 e 1 000 euros. A maioria trabalha 7 a 10 horas
por dia e teve duas a quatro semanas de férias no ano anterior. Nao estao

satisfeitos nem insatisfeitos com a Ordem.

REVOLTADOS PESSIMISTAS

Este grupo € constituido por 9,2% dos inquiridos. Revelam uma voca-
cdo mediana para a advocacia (comparativamente a outros grupos) e (ja)
ndo tém uma auto-imagem positiva da profissdo. Mostram-se muito insa-
tisfeitos com as condi¢des em que exercem a profissdo. A maioria ganha
menos de 1 500 euros/més e quase metade ndo chegam a ganhar 1 000
euros/més.

Consideram que a profissdo tem uma imagem publica muito negativa,
que existe um numero exagerado de advogados e que as transgressoes
deontoldgicas sdo elevadas. Sdo contra a publicidade a servicos de advo-
cacia e ndo vém grandes vantagens na especializacéo.

Tém dificuldades em arranjar clientes, persistem no exercicio indivi-
dual e independente, generalista, e desvalorizam as alternativas de traba-
Ilho assalariado. Actuam principalmente nos ramos do direito civil, penal,
fiscal e das sociedades.

Consideram que ganham miseravelmente e que a situacdo socioeco-

nomica da profissdo se degradou muito nos ultimos anos. Consideram que
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o (dis)funcionamento do sistema judicial prejudica fortemente os advoga-
dos. Ndo tém confianca no sistema judicial.

Neste grupo estdo representados advogados de todos os escaldes eta-
rios, embora maioritariamente com idade entre os 30 e os 45 anos. Hd um
grande predominio de elementos do sexo masculino.

Este grupo inclui sobretudo advogados que exercem como indepen-
dentes a tempo integral ou que trabalham a tempo parcial. Cerca de um
terco € dono do escritorio onde trabalha. Os clientes sdo sobretudo parti-
culares, embora em numero reduzido, e algumas PMEs.

Mais de metade destes advogados t€m poucas ou nenhumas avencas
cujo valor médio mensal total € inferior a 500 euros. A maioria trabalha 7
a 10 horas por dia. A grande maioria teve duas a quatro semanas de férias

no ano anterior. Estio muito insatisfeitos com a Ordem.

CRITICOS PROACTIVOS

Correspondem a 12,9% da amostra. Nasceram para a advocacia mas a
classe profissional ndao os merece. Criticam a situacdo da profissdo, consi-
deram que a imagem publica dos advogados € bastante negativa e que o
status social e a situacdo econdmica da classe tem vindo a degradar-se.
Consideram que ha algumas dificuldades em termos de clientela e de
numero de advogados. Além disso, o nivel deontoldgico da classe esta bas-
tante aquém do que devia estar.

Apesar da situagao da classe, de que se procuram distanciar, t€m um

bom nivel de recompensas e estdo bastante satisfeitos com a sua retribui-
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¢édo, a qual, na sua maioria, ultrapassa os 3 000 euros/més. Acreditam que
¢ importante para a profissdo avancar com a especializag¢do da advocacia
e que a publicidade aos servicos de advocacia poderia ser util.

Exercem advocacia sobretudo nos ramos do direito das sociedades,
fiscal e comunitario, com muito pouca intervencdo no ambito dos direitos
penal e civil.

Consideram que o funcionamento do sistema judicial tem prejudicado
os advogados e tém pouca confianca nesse sistema. E um grupo consti-
tuido na sua grande maioria por jovens de ambos os sexos, com idades
inferiores a 40 anos.

Uma grande parte trabalha como independente, outros estdo orga-
nizados em sociedade, e outros ainda trabalham como colaboradores de
sociedades ou de advogados individuais.

Ndo chegam a um terco os que sao proprietarios do escritorio. A maio-
ria tem uma a duas avencas, cujo valor médio mensal é superior a 1 000
euros.

Tém muitas PMEs como clientes e algumas grandes empresas, assim
como organismos publicos. Tém ainda alguns clientes estrangeiros, dentro e
fora da UE. Trabalham mais de 10 horas por dia e a maioria fez quatro sema-

nas de férias no ano anterior. Estdo ligeiramente insatisfeitos com a Ordem.

EMPREENDEDORES PRAGMATICOS

Compreendem 16,4% dos inquiridos. Altamente vocacionados para a

advocacia e com uma auto-imagem positiva da profissao, estdo bastante
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satisfeitos com o exercicio da actividade profissional € com as recompen-
sas que obtém, as quais, para grande parte deles, é superior a 1000
euros/més, chegando cerca de um terco a rendimentos que ultrapassam os
2 000 euros/més.

Apreciam os niveis de retribuicdo confortaveis que tém obtido, enca-
ram com optimismo o mercado da advocacia, sem grandes preocupacoes
relativamente a clientela. A dimensdo da classe profissional ndo os preo-
cupa sobremaneira.

Com tendéncia para a especializacdo, o grupo exerce actividade nos
diversos ramos do direito, com saliéncia para o direito do trabalho, civil,
penal e, em menor escala, direito de sociedades e fiscal.

Valorizam positivamente a advocacia e a imagem que a classe tem na
sociedade. Fazem uma apreciacdo relativamente positiva do status social e
da situacdo socioecondmica da classe. Revelam um espirito proactivo e de
abertura @ mudanca, nomeadamente no que diz respeito a criacdo de
novas formas organizativas para o exercicio da profissao, como a constitu-
icdo de sociedades de advogados, a colaboracdo permanente de outros
advogados € o recurso a publicidade dos servicos de advocacia. Consideram
a especializacdo uma via de evolucdo da profissao. Manifestam grande
confianca no sistema judicial.

A grande maioria dos membros deste grupo € relativamente jovem,
com idades até 40 anos, de ambos o0s sexos. Inclui diversas formas de exer-
cicio da advocacia: independente a tempo integral, em sociedades, como
socios ou colaboradores, e a tempo parcial.

A maioria € arrendataria do escritorio. Tém bastantes PMEs como

clientes e algumas grandes empresas e organismos publicos. Trabalham
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para alguns clientes estrangeiros, sejam ou ndo da UE. Cerca de metade
tém trés ou quatro avencas, cujo valor médio mensal, na sua maioria, €
superior a 500 euros. A maioria trabalha mais de 10 horas por dia e teve
quatro a seis semanas de férias no ano anterior. Estdo bastante satisfeitos

com a Ordem.

TRADICIONALISTAS INSTITUIDOS

Este grupo integra 14,2% dos inquiridos da amostra total. Assumem
uma vocacdo muito elevada para exercerem a advocacia € revelam uma
elevada identificacdo profissional como advogados. Encontram-se numa
posicdo economica muito tranquila € mostram-se muito satisfeitos com as
condi¢cdes em que exercem a advocacia e com as remuneracdes que obtém.
Nao tém dificuldades em arranjar clientes. A maioria ganha mais de 2 000
euros/més e um quinto ultrapassa os 5 000 euros/més.

Séo avessos a que se faca publicidade aos servicos de advocacia e
consideram que ela ndo € indispensavel na economia actual. Insistem na
forma tradicional de exercer advocacia, privilegiando o exercicio individual
e independente em contraposicdo a organizacdo em sociedades de advo-
gados assim como em oposicdo as modalidades de trabalho dependente
(como advogado).

Sdo eminentemente generalistas, movendo-se sobretudo nos ramos
do direito civil, fiscal e das sociedades, mas sem deixarem de intervir nos
ramos do direito penal, administrativo e do trabalho.

Acreditam que o funcionamento da administragcdo publica venha a

melhorar. Tém uma confianca razoavel no sistema judicial.



E um grupo predominantemente constituido por homens, com mais de
20 anos de profissdo e com idade média superior a 50 anos. A maior parte
exerce advocacia independente ou em sociedade civil de advogados. Cerca
de metade sdo proprietarios do escritorio. A maioria tem trés ou mais aven-
cas, cujo valor médio mensal € superior a 500 euros. Além dos clientes par-
ticulares, ttm muitas PMEs como clientes e algumas grandes empresas, assim
como instituicdes publicas. Tém igualmente alguns clientes no estrangeiro,
dentro e fora da UE. Em geral trabalham mais de 10 horas por dia. A maioria
teve quatro a seis semanas de férias no ano anterior. Estdo satisfeitos com a
Ordem.

RENOVADORES PRUDENTES

Este cluster é constituido por 15,5% dos inquiridos. Revelam uma
vocacdo profissional para a advocacia pouco saliente (em comparagio com
os tradicionalistas ou os empreendedores), tém uma imagem minimamente
positiva da classe profissional. Manifestam um certo grau de insatisfacdo
com as condicdes em que exercem a profissdo. A maioria ganha menos de
1 000 euros/més.

Mostram-se relativamente criticos no que diz respeito a imagem
publica dos advogados. Consideram que existem alguns problemas deon-
tologicos nas praticas profissionais da classe. Estdao razoavelmente abertos
a implementacdo de algumas mudancas no exercicio da profissao, quer nas
formas organizativas, nomeadamente, através da criacdo de sociedades e
da especializacado profissional. Ndo rejeitam a ideia de publicidade a servi-

cos de advocacia.
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Consideram que a quantidade de advogados ainda ndo é dramatica,
embora sintam algumas dificuldades em arranjar clientes. Sdo pouco entu-
siastas dos ideais da advocacia em termos de defesa dos direitos e liberda-
des dos cidaddos (embora nio os rejeitem).

Os seus honorarios estdo um pouco aquém daquilo que desejariam e
que consideram merecer, a exemplo, alias, do que, em seu entender, tem
vindo a acontecer com o status social e com a situacdo econdmica da
classe.

Tém uma expectativa modesta de que se venham a registar melhorias
no funcionamento da administracdo publica e revelam um nivel de confi-
anca moderado no sistema de justica.

A maioria dos membros deste grupo tem menos de 40/45 anos,
com uma ligeira maioria do sexo masculino. Inclui advogados que exer-
cem advocacia como independentes, seja a tempo integral seja a tempo
parcial.

Cerca de um terco dos individuos deste grupo sdo proprietarios do
escritorio. Os outros utilizam o escritorio de outro advogado ou trabalham
para sociedades. Os clientes sdo sobretudo particulares e PMEs. Para um
quarto (25,6%) dos advogados com avencas deste grupo, o valor mensal
médio (total) das avencas situa-se entre 1 001 e 2 000 euros, e para 39,4%
esse valor € inferior a 500 euros.

A maioria trabalha 7 a 10 horas por dia e teve um més de férias no
ano anterior. Um quarto teve apenas duas semanas de férias. Estdo relati-

vamente satisfeitos com a Ordem.



DESENCANTADOS COM A PROFISSAO

Neste grupo integram-se 17,7% dos inquiridos. Tendem a duvidar da
sua vocacdo para a advocacia, ndo ttm em grande consideracdo a classe
profissional e estdo profundamente insatisfeitos e desiludidos com a situa-
cdo em que exercem a sua actividade. A grande maioria ganha menos de
500 euros/més.

Consideram que a imagem publica dos advogados € muito negativa e
que as praticas deontoldgicas sdo bastante inferiores ao que devia ser. Sen-
tem-se impotentes no mercado de trabalho e com muitas dificuldades em
arranjar clientes e sustentar os seus custos profissionais. Simultaneamente,
consideram que existe um numero excessivo de advogados em actividade.

Ndo tém duvidas de que houve uma grande diminuicdo do status
social e da situacdo econodmica dos advogados nos ultimos anos. Estdo dis-
poniveis para aderir a publicidade dos servigos de advocacia e a especiali-
zacao profissional, assim como a modalidades de trabalho de caracter assa-
lariado. Estdo muito insatisfeitos com o que (ndo) conseguem ganhar,

Tém procurado exercer actividade sobretudo em direito penal e direito
civil, e em areas como o direito de consumo, ambiental, de autor, etc. Ainda
tém um nivel minimo de confianca no sistema judicial, embora estejam
convencidos de que o seu (dis)funcionamento afecta negativamente o
exercicio da advocacia.

A grande maioria dos membros deste cluster é bastante jovem, com
idade inferior a 35/40 anos, e predominantemente do sexo feminino.
A maioria trabalha a tempo parcial, colabora com outros advogados, € uma

parte trabalha como independente a tempo integral. Cerca de metade uti-
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lizam o escritorio de outro advogado ou de sociedades e uma grande parte
tem escritorio em casa.

Tém muito poucos clientes, e quase ndo tém PMEs como clientes nem
outras empresas. Tém muito poucas ou nenhumas avencas. A maioria tra-
balha menos de oito horas por dia. Mais de um terco fez somente quinze

dias de férias no ano anterior. Estio ligeiramente insatisfeitos com a Ordem.

ANALISE DAS RELACOES ENTRE OS PERFIS-TIPO E OS RENDIMENTOS

A caracterizagdo dos perfis, permitiu delimitar os diversos grupos psi-
cossociais que operam na classe profissional (3). Importa, todavia, averi-
guar também os seus posicionamentos relativos. Tendo em consideracio
que se trata de grupos profissionais, interessa analisar esse posicionamento
também em relacdo as recompensas/honorarios que os seus membros
obtém. Nesse sentido, efectuou-se uma analise de correspondéncias (atra-
vés do algoritmo Homals ("'%)) em que se utilizaram duas variaveis: os per-
fis-tipo e os rendimentos médios mensais.

Os resultados dessa analise permitem situar num espaco bidimensio-
nal os diversos perfis-tipo e os escaldes de rendimentos, e respectivas asso-
ciacoes/oposicoes. Como se apresenta na Figura 4, o espaco ¢ definido por
dois eixos. O eixo 1 (horizontal), opde sobretudo os grupos/perfis com

sucesso e satisfeitos com a profissdo aqueles que tém dificuldades em vin-

(%) Em anexo apresentam-se os cruzamentos desses grupos por algumas das variaveis socio-
demograficas.
(") Carvalho (2004).



gar na profissdo. Assim, num dos polos daquele eixo localizam-se os tradi-
cionalistas instituidos e os criticos proactivos (e, embora menos extremo,
os empreendedores estratégicos). No outro polo do eixo ou dimensio 1
localizam-se os desencantados com a profissdo e os intranquilos passivos.

0 eixo 2 (vertical) opde sobretudo os advogados com rendimentos
médios aqueles que tém rendimentos extremos (altos ou baixos). Num dos
polos localizam-se os rendimentos extremos (mais de 5 000 euros e menos
de 500 euros) e no outro localizam-se os rendimentos que variam entre

500-1 000 euros e 1 500-2 000 euros.

Rendimentos < 1000€
médios < 35/40 anos

> 1000€
> 3000€ o
REVOLTAD
<35/40 EMPREEN >1000€ 1500€
anos DEDORES : 30 - 40 anos
Sucesso h Insucesso
profisional < — profissional
> 2000€ > 1000€ 1500€
> 5000€ CRiTICOS < 40 anos
<40 anos
TRADICIO-
NALISTAS
\ <500€
Rendimentos < 35/40 anos
extremos

Figura 4. Posicionamento dos perfis-tipo dos advogados portugueses
tendo em consideracdo os rendimentos

No espaco global resultante da combinacdo dos dois eixos, podemos

observar o posicionamento de cada um dos perfis-tipo e a sua relacdo com
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os rendimentos mensais. Este posicionamento sugere uma hierarquia de
status socioecondmico entre os perfis-tipo, a qual, partindo do nivel mais
baixo (de sobrevivéncia), onde se situam os desencantados com a profissio,
passa pelos intranquilos e pelos trés grupos/perfis que (embora com estra-
tégias diferentes) se esforcam por mudar a sua situagio (os renovadores,
os revoltados e os empreendedores) e culmina nos mais sucedidos ao nivel
profissional, os criticos proactivos e os tradicionalistas instituidos. Note-se
que, dos grupos intermédios, os empreendedores pragmdticos sao aqueles
cuja estratégia mais os aproxima dos sucedidos.

Esta hierarquizacdo informal exprime algumas das tensdes com que a
profissdo se debate actualmente e pode contribuir para se compreenderem
as diferentes opinides, atitudes que emergiram nos resultados anterior-
mente descritos.

A imagem pouco positiva que alguns grupos atribuem a profissao,
assim como a critica ao desempenho deontologico dos pares e a atitude
defensiva de alguns grupos face a entrada de novos membros na classe sdo
agora (parcialmente) inteligiveis. De facto, na medida em que essas posi-
coes sao expressas fundamentalmente pelos grupos que se encontram nos
niveis inferiores da hierarquizacao, poderdo traduzir, de algum modo, ndo
sO a incapacidade para se afirmarem na "arena” da actividade liberal mas
também o reconhecimento (ndo devidamente assumido) de que ndo estdo
vocacionalmente preparados para exercerem no actual contexto da profis-
sao. As causas da sua situacédo sdo atribuidas a classe, a actuacdo dos pares
e ao excesso de advogados, assim como ao sistema judicial, no qual nio

tém confianca.



Para terminar, resta salientar que estes diversos grupos, diferenciados
a partir dos aspectos sociocognitivos relativos aos processos identitarios e
a auto-regulacdo, exprimem, de algum modo, posicionamentos e actua-
coes divergentes no quadro da dinamica geral da profissdo e dos desafios
que se lhe colocam. Traduzem igualmente a complexidade actual da con-
vivéncia no seio de uma comunidade profissional que cresceu exponen-
cialmente nos ultimos, e cuja actividade ¢ fortemente condicionada por
factores contextuais (sociais, estatais, transnacionais e globais), que esca-
pam aos dispositivos da regulacdo tradicional. A evolucdo efectiva da pro-
fissdo resultara, em grande parte, da dindmica imprimida pelas praticas,
estratégias e aliancas que estes grupos vierem a implementar, inclusive, na

relacdo com as estruturas tradicionais da profissao.

CONCLUSOES

Neste estudo desenvolveu-se um modelo teorico que contempla trés
areas fundamentais para a analise da dindmica das profissoes e, em con-
creto, da advocacia: o mercado de servigos de advocacia, a auto-regulagao
da profissdo e os processos de identidade e de identificacdo com a profis-
sao. Além de admitir relacdes mutuas entre as trés areas, o modelo pressu-
poe ainda que cada uma delas influencia a realizacdo profissional dos
advogados.

Com base nesse modelo analisaram-se alguns dos aspectos nucleares
respeitantes a cada area e identificou-se um modelo empirico explicativo

da realizacdo profissional operacionalizada através da satisfacdo com a
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profissdo. As analises tiveram em consideracdo os dados do inquérito aos
advogados portugueses, assim como dados provenientes de outras fontes,
como a propria Ordem e o Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior.

Salientando apenas os principais resultados, verifica-se que a profis-
sao se alterou profundamente apos a instituicdo do regime democratico,
sobretudo nos ultimos 20 anos, quer no numero total de advogados em
exercicio, € no seu rejuvenescimento, quer na distribuicdo por sexos, ten-
dendo hoje as mulheres a ocupar uma posicdo maioritaria, ao contrario do
que era tradicional. Nos ultimos vinte anos, assistiu-se também a mudan-
cas significativas nas modalidades de exercicio da profissdo. De facto, ape-
sar de a grande maioria dos advogados portugueses continuar fiel ao exer-
cicio individual, constata que, presentemente, cerca de um quinto dos
advogados portugueses estardo integrados, ainda que com diferentes
papéis, em sociedades civis de advogados.

Observou-se também que a situacdo sdcio-econdmica dos advogados
revela uma grande assimetria, havendo relativamente poucos advogados a
alcancarem niveis confortaveis de rendimentos, enquanto uma percenta-
gem relevante de advogados tem rendimentos baixos, atendendo a sua
qualificacdo. De entre os factores associados a esses niveis de rendimentos,
salientam-se as condicdes do mercado de advocacia, o elevado numero de
jovens que entraram para a profissdo nas duas ultimas décadas e as moda-
lidades de exercicio profissional (com vantagens, a nivel geral, para a socie-
dades de advogados).

Os resultados mostram que o aumento significativo da concorréncia

intra-profissdo se deve ao facto de a entrada na advocacia estar a ser
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determinada principalmente pela dindmica do livre mercado da formacao
universitaria. Os dispositivos requladores da Ordem no que diz respeito a
entrada na profissdo incidem sobretudo na socializacdo e no treino profis-
sional, induzindo somente o retardar da entrada.

Para além dos problemas referidos, a maioria dos advogados considera
que o (dis)funcionamento do Estado, no que diz respeito a actividade juri-
dica, constitui um sério obstaculo a eficacia da advocacia.

Os resultados revelam também que a maioria dos inquiridos (74%) se
declaram bastante identificados com a profissdo e partilham os valores
essenciais da advocacia (79,9%), ao mesmo tempo que tém uma auto-
-imagem da profissdo, em termos de competéncia, bastante positiva
(55,2%). Contudo, quase metade (48,2%) considera que a imagem publica
da advocacia é pouco positiva. Ndo chegam a metade (42%) os inquiridos
que se declaram satisfeitos com a profissao.

A analise dos preditores da satisfacdo com a profissdo fez salientar
que a par da dindmica do mercado de servicos de advocacia e dos rendi-
mentos que proporcionam, a identificacdo com a profissdo, enquanto
mecanismo cognitivo € emocional, constitui o principal factor que contri-
bui para o nivel de realizacdo profissional dos advogados, sendo que a
identificacdo, por sua vez, se desenvolve com base na auto-imagem, na
imagem publica percebida, na partilha dos valores essenciais da advocacia
e no cumprimento das normas deontoldgicas da profissdo.

Finalmente, a analise permitiu ainda identificar sete clusters ou gru-
pos de advogados, definidos em funcdo das suas opinides e atitudes rela-

tivas a profissdo e a sua carreira, cujas estratégias de accdo animam a dina-
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mica da profissdo no que diz respeito as relacoes entre pares, as relacoes
com os clientes e as relacdes com o Estado e com outras profissoes. Esta
diversidade de grupos permite prever que, de acordo com os seus respecti-
vOs posicionamentos e interesses, procurardo orientar a dindmica da classe
no sentido da conservacdo ou da mudanca das praticas colectivas da pro-
fissdo e influenciar a definicéo, e eventual actualizacédo, da sua identidade,

em face das novas condicdes contextuais em que a advocacia € exercida.

REFERENCIAS

Abbott, A. (1988). The System of Professions. An Essay on the Division of Expert
Labor, Chicago: University of

Abel, R. L. (1989). American lawyers. New York, NY: Oxford University Press.

Abrams, D. e Hogg, M. A. (eds.) (1999). Social identity and social cognition. Oxford:
Blackwell.

Albert, S., e D. Whetten (1985). Organizational identity. In L. L. Cummings and B. M.
Staw (eds.), Research in Organizational Behavior, 7: 263-295. Greenwich, CT: JAI
Press.

Alves, N. (2000). Trajectérias académicas e de insercdo profissional dos licenciados
1994-1998. Lisboa: Universidade de Lisboa.

Arnaut, A.(2003), Iniciag¢do & advocacia, 7¢ ed., Coimbra: Coimbra Editora.

Ashforth, B. E., and F. Mael (1989). Social identity theory and the organization. Aca-
demy of Management Review. 14: 20-39.

Brewer, M. B. e Gardner, W. L. (1996). Who ist his ,we"? Levels of collective identity
and selfrepresentations. Journal of Personality and Social Psychology, 71: 83-93.

Bucher, R. e Strauss, A. (1961) Professions in process. American Journal of Sociology,
66, pp. 325-34.

Caetano, A. e Motta, M. A. (2004). Os advogados e as tecnologias de informagio e
comunicacdo: situacdo actual e vectores de mudanca. Boletim da Ordem dos
Advogados, 30, Jan.-Fev.: 42 - 47.

Caetano, A. (Coord.) (2000). Mudancga organizacional e gestdo de recursos humanos.
Lisboa: OEFP.

Capozza, D. e Brown, R (2000). Social identity processes. London: Sage

Carr-Saunders, A. M. e Wilson, P. A. (1933/1964) The Professions. London: Frank Cass

131



Carvalho, H. (2004). Andlise multivariada de dados qualitativos: utilizacdo da
HOMALS com o SPSS. Lisboa: Silabo.

Chiu, C. e Leicht, K. T. (1999). When does feminization increase equality? The case of
lawyers. Law e Society Review; 1999; 33, 3: 557-593.

Cogan, M. L. (1953). Toward a definition of profession. Harvard Educational Review,
XXIII: 33-50.

Cole, B. (2003). Trends in the solicitors’ profession — Annual statistical report. Lon-
don: Law Society

Dubar, C. e Tripier, P.(1998). Sociologie des professions. Paris: Armand Colin.

Dubar, C. (1991). La socialisation - Construction des identités sociales et profession-
nelles. Paris: Armand Colin.

Durkheim, E. (1960). De la division du travail. Paris: PUF.

Durkheim, E. (1967). Le suicide. Etude de sociologie. Paris: PUF.

Erikson, E. H. (1976). Identidade, juventude e crise. Rio de Janeiro: Zahar

Ethier, K. A. e Deaux, K. (1994). Negotiating social identity when contexts change:
maintaining identification and responding to threat. Journal of Personality and
Social Psychology, 67: 243-251.

Festinger, L. (1957). A theory of cognitive dissonance. Stanford, CA: Stanford Univer-
sity Press.

Fishbein, M., e Ajzen, I. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior. Reading, MA:
Addison-Wesley.

Freidson, E. (1986). Professional Powers. Chicago: University of Chicago Press, p. 26

Freidson, E. (1994). Professionalism reborn - Theory, prophecy and policy. Cambridge:
Polity

Freire, J. (org.) (2004). Associacées profissionais em Portugal. Oeiras: Celta.

Garoupa, N. (2004), Regulation of professions in Portugal: A case study in rent-see-
king. Bank of Portugal's Second Conference on the Economic Development of Por-
tugal.

Gioia, D. A. (1998). From individual to organizational identity. In D. A. Whetten e
P. C. Godfrey (eds.), Identity in organizations: Building theory through conversa-
tions. Thousands Oaks, CA: Sage

Gioia, D. A., Schultz, M. e Corley, K. (2000). Organizational identity, image and adap-
tive instability. Academy of Management Review, 25: 63-82.

Greve, H. R. e Taylor, A. (2000). Innovations as catalysts for organizational change:
Shifts in organizational cognition and search. Administrative Science Quarterly.
45,(1), 54-80.

Hatch, M. J. e Schultz, M. (2002). The dynamics of organizational identity. Human
Relations, 55: 989-1019.

Haug, M. R. (1973). Deprofessionalization: An alternative hypothesis for future. In
P. Halmos (ed.), Professionalisation and social change. Keele: University of Keele.

Heinz, J. P. e Laumann, E. 0. (1982). Chicago Lawyers. Evanston, lll: Northwestern Uni-
versity Press.

132



INQUERITO AOS ADVOGADOS PORTUGUESES ¢ REVISTA DA ORDEM DOS ADVOGADOS

Hogg, M. A. e Abrams, D. (1988). Social identifications: A social psychology of inter-
group relations and group processes. London: Routledge.

Hugues, E. C. (1954). Professional and career problems of sociology. In Men and their
work. Westpor, Con: Free Press.

Hugues, E. C. (1958). Men and their work. Westpor, Con: Free Press.

Hugues, E. C.(1955). The making of a physician. In E. C. Hugues (1958), Men and their
work. Westpor, Con: Free Press.

Jonhson, T. J. (1972). Professions and Power. London: Macmillan.

Karpik, L. (1995). Les avocats - Entre I'Etat, le public et le marché (Xllle - XXe siécle).
Paris : Gallimard.

Kritzer, H. M. (1999). The professions are dead, long live to professions: Legal practice
in a postprofessional world. Law e Society Review, 33, (3), 713 - 759.

Larson, M. S. (1977). The Rise of Professionalism: A Sociological Analysis. Berkeley:
University of California Press.

Leenes, R. e Svensson, J. (1997). Supporting the legal practitioner: LKBS or Web? Infor-
mation e Communnication Technology Law, Oct, 6, (3), 217 - 228.

Lewis, V. (1996). Trends in the solicitors’ profession - Annual statistical report. Lon-
don: Law Society.

Lucas, Y. e Dubar, C. (eds.) 1994). Genése e dynamique des gruoupes professionels.
Lille: Presses Universitaires de Lille.

MacDonald, K. M. (1995). The sociology of the professions. London: Sage.

Maitre — 2003, n.° 147, Octobre. Le Mensuel de I'’Avocat, ANAAFA.

Markus, H. R. e Kitayama, S. (1991). Culture and self: implications for cognition, emo-
tion and motivation. Psychological Review,98: 224-253.

Martin-Moreno, J. e Miguel, A. (1982). Sociologia de las profesiones. Madrid: Centro
de Investigaciones Sociales.

Merton, R. K. (1982). Social research and the practicing professions. Cambridge: Abt
Books.

Parsons, T. (1939) The Professions and Social Structure. In T. Parsons (1954), Essays in
sociological theory. London: Free Press.

Parsons, T. (1952) A sociologist looks at the legal profession. In T. Parsons (1954),
Essays in sociological theory. London: Free Press.

Pratt, M. G. e Foreman, P. 0. (2000). Classifying managerial responses to multiple
organizational identities. Academy of Management Review 25: 18-42.

Pratt, M. G. (1998). To be or not to be: Central questions in organizational identifica-
tion. In D. A. Whetten e P. C. Godfrey (eds.), Identity in organizations: Building
theory through conversations. Thousands Oaks, CA: Sage

Rodrigues, M. L. (1997). Sociologia das profissées. Oeiras: Celta.

Rodrigues, M. L. (1999). Os engenheiros em Portugal. Oeiras: Celta.

Rodriguez, J. P. (1996) Encuesta de Profesiones y Organizaciones. Plan Nacional de la
Ciencia CICYT, Ciencia y Tecnologia.

Sainsaulieu, R. (1985). L'identité au travail. Paris: Presses FNSP.



Sandefur, R. L. (2001). Work and Honor in the Law: Prestige and the division of law-
yers' labor. American Sociological Review, 66 (3): 382 - 403.

Santos, B. S., Marques, M. M. L., Pedroso, J. e Ferreira, P. L. (1996). Os tribunais nas
sociedades contempordneas. Porto: Afrontamento.

Schneider, B., Goldstein, H., e Smith, D. (1995). The ASA framewok: An update. Per-
sonnel Psychology, 48, 747-773.

Sedikides, C. e Brewer, M. B. (eds.) (2001). Individual self, relational self, collective self.
Philadelphia, PA: psychology Press.

Silver, C. e Cross, F. B. (2000). What's nto to like about being a lawyer?. The Yale law
Journal, April, 109 (6): 1443 - 1503.

Stangor, C. e Lange, J. (1993). Cognitive representations of social groups: Advances in
conceptualizing stereotypes and stereotyping. In M. P. Zann (Ed.), Advances in
experimental social psychology (vol. 26, pp. 357 - 416). San Diego, CA: Academic
Press.

Tajfel, H. e Turner, J. C. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. In W. G.
Austin e S. Worchel (Eds.), The social psychology of intergroup relations (pp. 33--
47). Monterey, CA: Brooks-Cole.

Tajfel, H. (1981). Human groups and social categories: Studies in social psychology.
Cambridge: Cambridge University Press.

Tajfel, H. (1982). Social psychology of intergroup relations. Annual Review of Psycho-
logy, 33, 1-39.

Turner, J. C. (1982). Towards a cognitive redefinition of the social group, in H. Tajfel
(ed.), Social identity and intergroup relations (pp. 15 - 40). Cambridge: Cambridge
University Press.

Turner, J. C. (1984). Social identification and psychological group formation. In H. Taj-
fel, The social dimension: European developments in social psychology (vol. 2,
pp. 518-538). Cambridge: Cambridge University Press.

Tushman, M. L. e Anderson, P. (1997). Managing strategic innovation and change.
New York: Oxford University Press.

Wall, D. S. e Johnstone, J. (1997). Lawyers, information technology and legal practice:
The use of information technology by provincial lawyers. International Review of
Law, Computers e Technology, Mar, 11, (1): 117 - 127.

Weber, M. (2001). A ética protestante e o espirito do capitalismo. Lisboa: Presenca.

Wilensky, H. (1964). “The Professionalization of Everyone?" The American Journal of
Sociology, 70 (September): 137-158.



INQUERITO AOS ADVOGADOS PORTUGUESES ¢ REVISTA DA ORDEM DOS ADVOGADOS

ANEXO. DISTRIBUICAO DAS VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS
SEGUNDO OS PERFIS-TIPO

Quadro 1. Escaldes etarios sequndo os perfis-tipo
(percentagens em linha)

< 30anos 30-34 anos 35-39 anos 40-44 anos 45-49 anos 50-54 anos 55-60 anos > 60 anos total

Intranquilos 100
(n=1290) 19,2 219 16,7 138 83 68 6,1 72
Revoltados 100
(n=837) 10,4 19,4 18,5 153 10,8 84 76 9,7
Criticos 100
(n=1172) 15,1 29,1 19,3 1.9 84 55 44 6,3
Empreendedores 100
(n=1498) 224 219 17,4 9.8 6,6 55 46 57
Tradicionalistas 100
(n=1294) 17 15,1 159 14,5 1,5 1,6 7,6 16,2
Renovadores 100
(n=1402) 169 239 178 12,1 8,1 73 58 8,1
Desencantados 100
(n=1610) 337 330 16,7 72 40 1,7 1,6 19

Quadro 2. Escaldes etarios sequndo os perfis-tipo
(percentagens em coluna)

<30anos 30-34anos 35-39 anos 40-44 anos 45-49 anos 50-54 anos 55-60 anos > 60 anos
(n=1728)  (n=2266) (n=1583)  (n=1062) (n=721) (n=587) (n=469) (n=687)

Intranquilos 14,0 12,8 14,0 15,9 14,9 155 14,7 13,5
Revoltados 50 7,7 10,5 12,1 12,5 12,7 12,4 1.8
Criticos 1,0 14,8 14,7 133 12,8 1.8 10,5 10,8
Empreendedores 19,9 17,5 16,2 139 135 13,0 13,5 12,4
Tradicionalistas 6,0 98 13,6 18,2 21,4 25,0 27,2 30,4
Renovadores 139 14,8 16,1 15,6 16,2 17,6 16,9 16,6
Desencantados 30,1 22,5 14,9 10,8 8,7 4,6 4.8 4,5
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

&



Quadro 3. Distribuicdo de mulheres e de homens segundo os perfis-tipo
(percentagens em linha)

Mulheres Homens

Intranquilos

(h=1117) 448 55,2
Revoltados

(n=709) 370 63,0
Criticos

(n=992) 46,2 53,8
Empreendedores

(n=1273) 49,6 50,4
Tradicionalistas

(n=1112) 249 75,1
Renovadores

(n=1182) 46,2 53,8
Desencantados

(n=1413) 68,8 31,2

Quadro 4. Distribuicdo de mulheres e de homens segundo os perfis-tipo
(percentagens em coluna)

Mulheres Homens

(n=3646) (n=4152)
Intranquilos 13,7 14,9
Revoltados 72 10,8
Criticos 12,6 12,9
Empreendedores 173 15,5
Tradicionalistas 7,6 20,1
Renovadores 15,0 153

Desencantados 26,7 10,6




INQUERITO AOS ADVOGADOS PORTUGUESES ¢ REVISTA DA ORDEM DOS ADVOGADOS

Quadro 5. Pertenca aos conselho distritais sequndo os perfis-tipo
(percentagens em linha)

Lisboa Porto Coimbra Evora Faro Madeira Acores

Intranquilos

(n=1278) 39,2 37,2 14,3 56 2,1 11 0,4
Revoltados

(n=831) 39,7 35,0 13,2 8,4 28 04 0,5
Criticos

(n=1161) 55,6 26,6 9,0 48 21 1,5 04
Empreendedores

(n=1161) 52,0 28,7 10,3 52 2,2 09 0,6
Tradicionalistas

(n=1484) 375 32,7 15,1 83 28 2,0 15
Renovadores

(n=1281) 470 30,8 13,4 47 2,2 11 0,8
Desencantados

(n=1281) 455 323 124 6,4 1,6 12 0,7

Quadro 6. Pertenca aos conselho distritais sequndo os perfis-tipo
(percentagens em coluna)

Lisboa Porto Coimbra Evora Faro Madeira Acores
(n=4114)  (n=2869)  (n=1130) (n=548) (n=199) (n=109) (n=64)

Intranquilos 12,2 16,6 16,2 13,1 13,6 12,8 7.8
Revoltados 8,0 10,1 9,7 12,8 11,6 2,8 6,3
Criticos 15,7 108 9.3 10,2 12,1 15,6 78
Empreendedores 18,8 148 13,5 141 16,6 12,8 141
Tradicionalistas n7 14,6 17,2 19,3 18,1 239 29,7
Renovadores 159 15,0 16,5 1,9 15,1 14,7 17,2
Desencantados 12,2 16,6 16,2 13,1 13,6 12,8 78




Quadro 7. ReNdimentos mensais iliquidos sequndo os perfis-tipo
(percentagens em linha)

< 500 501-1000  1001-1500 1501-2000 2001-3000 3001-5000 > 5000 Total
Intranquilos 242%  32,1% 14,3% 10,8% 9,5% 5,7% 3.4% 100
Revoltados 19.5%  252% 15,5% 10,8% 12,5% 10,2% 6,3% 100
Criticos 8,0% 16,8% 14,0% 12,6% 16,3% 16,5% 15,8% 100
Empreendedores 172%  23,7% 16,8% 11,4% 12,1% 8,8% 9.9% 100
Tradicionalistas 5,6% 13,9% 13,6% 12,1% 17.9% 17,8% 19,0% 100
Renovadores 23,1%  23,3% 14,7% 12,2% 12,3% 7.2% 7.2% 100
Desencantados 43,0%  28,1% 13,0% 6,0% 6,0% 2.2% 1.7% 100
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