Temas

CICLO DE CONFERENCIAS PROMOVIDO
PELA ORDEM DOS ADVOGADOS

“O Provedor de Justica (hoje e amanha)”

Desejo, antes de mais, agradecer ao Dr. Pires de Lima a gen-
tileza que teve para com o Provedor de Justiga, ao inclui-lo neste
ciclo de conferéncias destinado a difundir a actividade de todos os
6rgaos do Estado com incidéncia no vasto campo da Justica. Per-
tence-me, hoje, a honra de falar sobre “O Provedor de Justiga (hoje
e amanha)”.

1. Senhor Bastondrio, meu Ilustre Amigo, Caros Colegas:

O controlo da actividade administrativa consiste essencial-
mente num juizo sobre a legalidade ou sobre o mérito de um acto
administrativo.

Existem duas espécies de controlo. Em primeiro lugar, o
interno oficioso que se baseia no poder que a prépria Administra-
¢do tem de anular, revogar ou modificar os seus actos administra-
tivos por sua propria iniciativa. Os actos através dos quais se mani-
festa o poder da autotutela, assumem, segundo os casos, o0 nome de
anulagdo de oficio ou de revogagdo. () Todavia, quer um, quer
outro meio nado sio obrigatdrios. Nao se sentindo a Administracdo
obrigada a corrigir as ilegalidades e injustigas por ela praticadas,
este instrumento de controlo é de escassa eficdcia; ndo s6 por este

(") Fernando Alves Correia, “Do Ornbudsman ao Provedor de Justiga™. p. 8.
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motivo como também pelas caracteristicas do seu proprio funcio-
namento, j4 porque o agente, quando procede de boa fé, muito difi-
cilmente se aperceberd do erro e, no caso contrario, natural € que
“faca tudo para encobrir” o vicio do seu acto. Isto, por um lado. Por
outro, quando é o superior a fiscalizar o seu controlado, existe uma
certa tendéncia para ndo denunciar os erros cometidos pelo inferior
hierdrquico. Seja por uma certa camaradagem mal entendida, seja
por um certo espirito de corpo, o certo € que este tipo de controlo
sofre de uma deficiéncia insuperével, qual seja o de se pretender
proteger o cidaddo contra a Administragdo por meio ou atraves
dela prépria, confundindo-se o juiz com a parte na causa, poster-
gando-se, assim, a objectividade, a imparcialidade e a isengao. Q)

Se se pensar no topo da hierarquia, ou seja o Ministro, entao
as coisas complicam-se, atenta, por um lado, a complexidade das
relagdes politico-partiddrias e, por outro, a impossibilidade de,
acima dele, ndo existir qualquer outra entidade hierdrquica supe-
rior. Para ja ndo falar em 6rgdos de entes descentralizados € nao
subordinados ao poder hierdrquico do Governo.

Nestes termos, o chamado controlo interno néo funciona ou €
ineficaz.

Dagqui o aparecimento do controlo externo.

2. Surgem, entdo, em primeiro lugar, os chamados meios gra-
ciosos ao dispor dos cidaddos como a reclamagio e o recurso hie-
rérquico, mas a doutrina é unanime em duvidar da utilidade pratica
deste tipo de garantias na defesa dos administrados.

Depois, temos o controlo judicial da actividade administrativa
através de recursos de quem tenha interesse directo, pessoal e legi-
timo na anulagiio, da acgio popular e de acgdes relativas a efecti-
vagio da responsabilidade civil da Administragdo e a interpreta-
¢iio, validade ou execugdo dos contratos administrativos.

Serdo, contudo, estes meios suficientes e operativos?

A resposta €, infelizmente, negativa, quer por serem Onerosos,
extraordinariamente lentos, sujeitos a prazos por parte dos particu-
lares (a maior parte deles muito curtos), quer pela dificuldade de
impugnacdo dos actos discriciondrios, quer pelo problema da exe-

(®» Fernando Alves Correia. ob. cit. pp. 8¢ 9.
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cucdo das decisdes dos Tribunais Administrativos, o qual conduz,
muitas vezes, a impossibilidade pratica daquela efectivagdo. Nao
quero dizer com isto ser de desprezar este meio de controlo
externo, pelo contrario. Todavia, € claramente insatisfat6rio.

3. Um outro meio de controlo externo desenvolve-se pelo
Tribunal de Contas através do visto prévio de actos e contratos
(hoje diminuido), por via de outros meios de jurisdi¢do e de audi-
toria as contas de sociedades de capitais publicos. Contudo, tam-
bém esta espécie ndo constitui um meio suficiente para prevenir as
ilegalidades da Administracdo por duas ordens de razGes: por um
lado, s6 uma pequena parte dos actos administrativos continua
sujeita a este controlo; por outro, a concess@o do visto ndo traduz
“uma decisdo sobre a legalidade de uma ilegalidade material”. J4
as auditorias tém um significado importante com vista a futura
reparagdo dos danos provocados pela gestdo ilicita. Desde a tltima
reforma do Tribunal de Contas, tem-lhe sido possivel exercer uma
actividade de controlo externo, independente e objectiva.

4. Ainda outro meio de controlo externo € exercido pelos Tri-
bunais Criminais quanto aos ilicitos penais praticados por funcio-
nérios publicos, quer quando o respectivo tipo legal exige esta qua-
lidade do agente, quer quanto aos outros. Para além da sua eficdcia
inegavel, o certo é porém que abrange uma parte muito pouco
vasta da ac¢do administrativa, j4 que a maioria dos ilicitos pratica-
dos pela Administracdo ndo configuram crimes.

5. Finalmente, o controlo, também externo, mas de natureza
politica exercido pelo Parlamento sobre a Administragdo. Sao
variadas as formas, desde as interrogagdes e interpelagdes ao
Governo até a actividade das Comissdes Parlamentares. Sdo
conhecidos de todos os defeitos e insuficiéncias deste tipo de con-

trolo, pelo que nio merecerd, nesta sede, a sua explicitacdo.

6. Foi, por todo o exposto, sentida a necessidade de criar um
6rgdo do Estado, claramente independente e isento, destinado a
corrigir os defeitos de funcionamento da Administracdo. Em Por-
tugal, tomou o nome ou designagdo de Provedor de Justica. Ele €



1038 PROVEDOR DE JUSTICA

um 6rgdo do Estado, totalmente independente de qualquer 6rgdo de
soberania, eleito por maioria de dois tergos dos deputados a
Assembleia da Repiiblica, por um periodo de quatro anos, apenas
renovéivel uma vez e sem possibilidade de lhe ser posto termo ante-
cipado por qualquer entidade, salvo casos muito particulares e,
convenha-se, inverosimeis, ji que radicam em fundamentos de
natureza criminal. Por outro lado, é inteiramente isento de respon-
sabilidade civil e criminal pelos actos e opinides que exprima no
exercicio das suas fungdes.

7. O Provedor de Justiga estd consagrado na Constitui¢do
desde a sua primeira versdo (1976) no seu art. 23.°, o qual, pela
clareza de defini¢do das atribuigdes e competéncias, importa aqui
enunciar:

1. Os cidaddos podem apresentar queixas por acgoes ou
omissdes dos poderes publicos ao Provedor de Justica, que as
apreciard sem poder decisério, dirigindo aos 6rgaos compe-
tentes as recomendages necessdrias para prevenir e reparar
injustigas.

2. A actividade do Provedor de Justigca ¢ independente
dos meios graciosos e contenciosos previstos na Constituigdo
e nas leis.

3. O Provedor de Justica é um 6rgao independente,
sendo o seu titular designado pela Assembleia da Repiiblica,
pelo tempo que a lei determinar.

4. Os 6rgios e agentes da Administragdo Publica coope-
ram com o Provedor de Justiga na realizagio da sua misséo.

8. O Provedor de Justi¢a tem por fonte imediata a figura do
Ombudsman, nascida na Suécia nos alvores do século XIX (1809),
como consequéncia da revolugio que destronou o rei Gustavo IV
Adolfo, e difundida sob diversos nomes e caracteristicas, na
segunda metade do século XX, na Nova Zelandia, Noruega, Dina-
marca, Gri-Bretanha, Franga, Espanha e muitos outros paises, dos
quais destaco, na tltima década, quase todos os paises latino-ame-
ricanos.

Em Portugal, esta institui¢do foi introduzida primeiramente
em Abril de 1975, de acordo com o “plano de ac¢do” do Ministé-
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rio da Justiga, de Setembro do ano anterior, tendo sido o seu pri-
meiro titular um militar de Abril, o hoje Coronel Costa Brés.

Conforme j4 referi, a Suécia conhece a figura do Ombudsman
desde 1809. Essa data marca o termo de um regime de concentra-
¢do de poderes na coroa. E, pois, num contexto histérico e politico
de separagio ¢ interdependéncia de poderes que nasce da revolu-
¢do sueca um comissdrio parlamentar tio independente da Coroa,
do Governo e dos Tribunais, quanto do préprio 6rgdo que o
designa - o Parlamento, ou seja, a criagdo de uma institui¢do com-
pletamente independente dos demais poderes do Estado.

Aquele 6rgdo, embora sem o reconhecimento de quaisquer
competéncias executivas mas dotado dos meios adequados de fis-
calizagdo e de investigag@o a partir de queixas dos cidaddos apre-
sentadas aos deputados, vai encontrar a sua legitimidade, por um
lado, na origem da sua nomeagdo parlamentar e, por outro, no
modo de exercicio das suas fungdes, sendo possivel identificar os
seus tragos caracteristicos:

— Independéncia
— Imparcialidade
— Amplos poderes de fiscalizagdo
— Auséncia de poderes de decisdo.

9. A extensio do modelo sueco a outros paises permitiu
demonstrar, por um lado, a adaptabilidade da institui¢do a véarios
sistemas politico-constitucionais e, por outro lado, a importancia
que 0 Ombudsman pode assumir como meio de resposta as exi-
géncias da via moderna, colmatando as deficiéncias dos tradicio-
nais meios de controlo da Administragdo num contexto muito mais
interventivo que € o do Estado Social de Direito.

Acrescente-se que para a expansao da figura muito contribui-
ram os semindrios organizados pela ONU no inicio da década de
sessenta, tendo como finalidade estudar o contributo do instituto
para uma correcta aplicacdo do art. 8.° da Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem, a saber, o direito de recurso que assiste a
todos os cidaddos contra os actos da Administragdo lesivos dos
seus direitos fundamentais.

Assim, nos tltimos trinta anos, em todos os quadrantes geo-
graficos, foram instituidos 6rgdos com aquelas caracteristicas,
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sendo o paradigma sueco um modelo de referéncia, mas sujeito a
devida adaptagdo por outras culturas civicas e juridicas.

Por esse motivo, a prépria denominacgio ¢ variada quanto o
ilustram os diversos exemplos que vdo desde os ombudsman
locais, regionais aos nacionais, passando pelo mais recente —
aquele que resulta do Tratado da Unido Europeia — o Provedor
Europeu. Se nos paises de lingua castelhana a designagio tradicio-
nal é a de Defensor Del Pueblo, em Franca temos o Médiateur de
la République, em Inglaterra o Comissdrio Parlamentar para a
Administragio, no Québec o Protecteur du Citoyen e em Macau o
6rgdo homélogo denomina-se Alto Comissario contra a Corrupgao
e a llegalidade Administrativa.

10. Em Portugal, a consagragdo sistemdtica na Constitui¢@o
confere 2 instituicdo uma protecgio acrescida, beneficiando de um
regime de garantia mais apertado, o dos chamados direitos, liber-
dades e garantias, sendo mesmo um dos limites materiais de revi-
sdo constitucional, isto é, o nivel maximo de protecgio que a Cons-
tituigdo pode fornecer a uma das suas normas.

A Constituigio traga como ambito essencial de actividade os
poderes piiblicos. A Lei (Estatuto do Provedor de Justi¢a, da com-
peténcia exclusiva da Assembleia da Repiiblica) esclarece melhor
este ambito, excluindo dele os 6rgdos de soberania, isto é, o Presi-
dente da Repiiblica, o Parlamento, o Governo e os Tribunais, em
tudo o que ndo seja a sua actividade administrativa. Claro esta que,
ao prever a mesma Lei o poder de dirigir recomendagdes legislati-
vas, estd a considerar como apenas afastadas do dmbito de inter-
vengio do Provedor a chamada actividade politica “stricto sensu”
e a actividade jurisdicional.

Tem sido interpretagdo do Provedor de Justica que a chamada
administragdo da Justiga esti sujeita ao seu controlo, v.g., no que
toca a atrasos processuais excessivos, correspondendo a denegagéo
do direito fundamental de acesso a Justica, apenas tendo de ser
exercido através dos Conselhos superiores que exercem o poder
disciplinar sobre as magistraturas. ;

Por outro lado, em matéria conexa, o Provedor de Justiga
pode e tem desempenhado, também, um papel relevante em maté-
ria da garantia da execugdo das decisoes judiciais. Como sabemos
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os meios de coerc¢do da execugdo das sentengas sdo ainda imper-
feitos, o0 que leva consequentemente a uma diminui¢ao das garan-
tias dos direitos dos administrados. Ora, existe aqui um largo
espago de intervencdo do Provedor, na medida em que através da
sua ac¢@o pode pressionar a Administragdo a cumprir e executar
celeremente as sentencas dos tribunais administrativos e dos tribu-
nais comuns, contribuindo assim para o aperfeicoamento das
garantias dos cidadaos.

11. A Constituigdo refere-se genericamente € sem qualquer
exclusdo ao poderes piiblicos. Isto ndo significa porém que o Pro-
vedor ndo possa estender a sua actividade a outros tipos de pode-
res, como seja o caso de relagdes especiais de autoridade entre
sujeitos particulares ou entre estes e algumas institui¢oes do cha-
mado sector social e cooperativo. Pense-se nas dreas da banca, dos
seguros, dos transportes, das telecomunicagdes e do ensino pri-
vado.

Ha trés anos uma alteragdo do Estatuto veio consagrar a inter-
pretagdo liberal que ja se vinha fazendo do mesmo, no que toca a
possibilidade de o Provedor de Justica defender também os direi-
tos fundamentais quando atacados por entidades privadas.

E claro que nestes casos a cautela com que se faz uso dos
poderes do Provedor, numa auto-restri¢do, e, perdoem a imodéstia,
o prestigio que a Instituicdo detém, permite-me utilizar esta nova
competéncia no sentido de minimizar os conflitos sociais e ndo de
0s propiciar.

12. Quem se pode queixar ao Provedor de Justica? Todas e
quaisquer pessoas, individuais ou colectivas, através de qualquer
meio, por carta, por telefone, por correio electrénico ou presen-
cialmente, na Provedoria de Justica ou em qualquer delegagdo do
Ministério Pudblico. Do texto constitucional resulta a natureza uni-
versal do direito de queixa, af se incluindo os estrangeiros e as pes-
soas colectivas.

Refira-se ainda que o direito de queixa pode ser exercido de
forma colectiva, inclusive por grupos ndo dotados de personali-
dade juridica, e, ao contrario da generalidade dos processos admi-
nistrativos ou judiciais, ndo se torna necessirio que 0 queixoso
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demonstre o que se chama de interesse directo, pessoal e legitimo,
isto &, que seja titular do direito que visa defender.

Esta possibilidade tornou-se particularmente visivel no caso
dos militares desde 1995.

Nessa data foi publicada uma lei que exige que os cidadaos
militares que pretendam queixar-se ao Provedor de Justica apenas
o possam fazer ap6s esgotarem a hierarquia militar. Ainda pensei
em solicitar ao Tribunal Constitucional a declaragio de inconstitu-
cionalidade desta norma, mas o facto de nada proibir que o con-
juge, um filho, um amigo ou um simples conhecido do militar em
causa apresente a referida queixa, facto que alids se multiplicou,
tornou bem visivel a inocuidade da norma.

13. O Provedor pode igualmente iniciar o procedimento por
sua exclusiva vontade, geralmente por conhecimento de factos pela
comunicagdo social. De igual forma, o Provedor néo estd vincu-
lado ao objecto definido pelo queixoso, podendo, inclusivamente
averiguar factos e recomendar medidas contrarias ao proprio recla-
mante. O Provedor ndo é um advogado e a relagdo que estabelece
com o reclamante, embora também protegida por um dever de
sigilo, ndo € a relagdo com um cliente.

A titulo de exemplo, lembro que em 1993 um Presidente da
Camara, que tinha mandado arrancar propaganda politica da opo-
si¢do, se queixou da afixagdo da mesma, pedindo o respaldo da
opinido do Provedor. Por se ter verificado que a ordem de retirada
tinha sido ilegal, foi feita a apropriada recomendagdo ao proprio
reclamante, recomendagio essa que veio a ser acatada pelo novo
presidente da Cémara, entretanto eleito, € que era afinal o lider
local do partido cuja propaganda tinha sido arrancada.

14. Para a instrugdo dos processos, a Lei atribuiu ao Provedor
de Justica a possibilidade de proceder a inquéritos por todos os
meios imagindveis que ndo violem os direitos fundamentais dos
cidaddos. Entre os mais importantes, saliente-se o dever de cola-
boragio de entidades publicas e privadas, traduzindo-se nomeada-
mente no dever de prestar esclarecimentos em determinado prazo
e no dever de comparecer pessoalmente para depoimento quando
tal se entenda por necessdrio. A viola¢do destes deveres € penal-
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mente sancionada como crime de desobediéncia, eventualmente
qualificada, para além das sangdes disciplinares no caso de funcio-
narios.

Toda a instrugd@o se baseia em principios de informalidade,
recorrendo-se muito frequentemente aos contactos telefénicos para
desbloquear situagdes, por vezes bastante simples e apenas care-
cendo de um empurrao.

O Provedor de Justica pode, ainda, visitar, pessoalmente ou
através dos seus colaboradores, com ou sem aviso prévio, quais-
quer instalagbes pertencentes a entidades sujeitas ao seu controlo.
Nos ultimos anos, utilizando esse poder, teve-se ocasido de produ-
zir vdrios relatérios especiais ao Parlamento, nomeadamente sobre
o estado do sistema prisional, a actividade do Instituto de Reinser-
¢do Social, organismo que tem a seu cargo o apoio prisional e p6s-
-prisional aos reclusos bem como o apoio a menores em risco, a
articulagdo entre os varios niveis do Sistema Nacional de Satide na
regido norte do Pais, para s citar os casos mais relevantes.

Muito recentemente terminei uma nova inspecg¢ao ao sistema
prisional, com visitas realizadas aos 54 estabelecimentos actual-
mente existentes no continente e nas ilhas, nalguns casos durante
varios dias. Do que ai foi apurado resultou um relatério com cerca
de 750 paginas e contendo quase 800 recomendagdes dirigidas ao
Senhor Ministro da Justi¢a. O prazo de resposta termina dentro de
poucos dias, sendo certo que serd necessdria alguma tolerdncia,
pela complexidade das matérias e pelo nimero de questdes colo-
cadas. De qualquer modo, pelas noticias vindas a lume, algum pro-
gresso ja se registou, mostrando-se em vias de concretizagio a des-
criminaliza¢do do consumo de estupefacientes e a andlise da
possibilidade de criagdo de instalagdes sanitdrias para a toma intra-
venosa dos mesmos nas cadeias, assim minimizando os riscos de
propagacdo de doencas infecciosas.

A possibilidade de actuagio por meios informais é bem visi-
vel na rapidez com que se consegue resolver alguns assuntos. Lem-
brar-se-do0 do caso do zero no totoloto, em que durante uma trans-
missdo televisiva saiu a bola com esse algarismo, facto ndo
admissivel face ao regulamento e que provocou celeuma e descré-
dito quanto 2 seriedade do concurso.
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Depois de ser solicitada a minha intervengdo, encetei uma
reunido conjunta com a Senhora Provedora da Santa Casa da Mise-
ricérdia de Lisboa e com os Senhores Governador Civil e Inspec-
tor Geral de Finangas, tendo-se alcangado rapidamente, num par de
dias, a solugdo de repetir o concurso, assim satisfazendo os que se
sentiam lesados pela presenca da bola zero, mas respeitando os
prémios jé atribuidos.

Infelizmente esta rapidez, se ndo é de todo excepcional, ndo €
possivel na maioria dos casos. Cerca de 10% das queixas apresen-
tadas obtém resposta no prazo de uma semana, seja por nao terem
qualquer fundamento, seja por serem de facil resolug@o, muitas
vezes com um telefonema.

15. Para dar uma pequena ideia da nossa actividade, devo
esclarecer que a média de processos entrados até 1995 era de cerca
de 3 400 por ano. Em 1996 receberam-se cerca de 5 800 queixas,
em 1997 cerca de 5000 e em 1998 cerca de 5 300. Em 1999, a
manter-se o actual ritmo, alcangar-se-a niimero idéntico.

Convém frisar que cada uma destas queixas pode ser subscrita
por um nimero enorme de cidaddos: em 1996 recebi uma queixa
sobre o funcionamento de certos estabelecimentos de saide no
Norte subscrita por cerca de 14 mil pessoas.

Sdo formuladas por ano pouco mais de 100 recomendagdes,
um quinto das quais normativas. A grande maioria destas reco-
mendagdes é acatada, muitas vezes, no entanto, ap6s uma porfiada
e aturada insisténcia junto do seu destinatario.

Os assuntos mais tratados sdo os de Trabalho, com especial
relevo para a Fungio Piblica, Administragdo da Justica, Seguranca
Social, Urbanismo e Obras Piblicas, Educacio e Impostos.

Dentro das queixas respeitantes 2 Administragdo Central, os
organismos mais visados sdo os Ministérios da Educagéo, das
Finangas, da Justiga, do Trabalho e da Solidariedade, da Satide e da
Administrag@o Interna.

As Camaras Municipais sdo também alvo de bastantes quei-
xas, essencialmente no que toca as suas atribui¢des em matéria de
ordenamento do territério e de urbanismo. Contra entidades parti-
culares sdo dirigidas cerca de 10% das queixas.
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A caracterizagio sécio-profissional predominante evidencia o
elevado ndmero dos trabalhadores da Administragdo Publica
(25%), sendo seguidos dos militares, dos aposentados € reforma-
dos, dos reclusos, dos profissionais liberais e dos estudantes. De
entre as queixas individuais apresentadas dois tergos provém do
sexo masculino e os restantes do sexo feminino.

De entre as queixas formuladas por entidades colectivas,
sobressaem as das sociedades e os sindicatos. S@o ainda formula-
das habitualmente algumas queixas por ano por vdrias estruturas
de partidos politicos ¢ algumas por entidades publicas.

O grau de aceitagdo das minhas posig¢des € relativamente ele-
vado, quer em termos absolutos, quer comparando com 0s meus
congéneres europeus. Se metade das queixas recebidas sdo arqui-
vadas por falta de fundamento, das restantes, cerca de 80% resol-
vem-se a contento do reclamante, fazendo-se a justica que o Pro-
vedor de Justica reconheceu nas suas pretensoes.

Como disse, a instruga@o é, tanto quanto possivel, orientada
por principios de informalidade, ndo se sujeitando a nenhum dos
diversos regimes de producdo de prova, legalmente consagrados.

Como limites da instrugdo encontram-se, naturalmente, os
direitos fundamentais — a comegar pela reserva da intimidade — e
o sigilo protegido especialmente pela lei, ou seja, o segredo de
Estado, o segredo de justiga e o segredo profissional fundado em
razdes deontoldgicas. O dever de sigilo quanto a identidade dos
reclamantes é especialmente imposto ao Provedor pelo seu Estatuto.

16. Ao Provedor assiste o poder de influenciar o comporta-
mento dos restantes poderes publicos, ndo pela razdo da autori-
dade, nem por qualquer prerrogativa semelhante ao privilégio de
execucdo prévia, mas pela autoridade da razdo. O distanciamento
em relagdo aos diversos interesses publicos que movem a actuagio
dos outros 6rgios do Poder constituem o sustentdculo deste privi-
1égio: a autoridade da razdo.

O Provedor para alcangar €xito na sua missdo principal —
prevengdo e reparacdo de injusticas — ndo pode, contudo, confiar
apenas no bom sucesso das armas de persuasio, nas virtualidades
da sua capacidade de exortar. Permito-me afirmar que o glédio de
qualquer Ombudsman deve consistir numa argumentacio sélida,
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coerente e fortemente edificada, na perseveranga optimista de
quem procura servir os mais nobres valores da justica, sempre a
par de uma considerével criatividade renovada a luz da vastissima
panéplia de problemas que diariamente lhe sdo expostos. Como
afirma um autor fundamental na teoria da Justiga, trata-se de bus-
car a forma justa de responder a injustica. :

E nesta modalidade de interveng@o que posso incluir o poder
de mediar. E se este poder regulador, de concertagdo, ndo € o mais
falado, ndo &, apesar disso, 0 menos importante.

Lembrarei apenas alguns casos.

A um nivel mais modesto, recordo o caso ocorrido em Mafra
a prop6sito da afectagdo de um bairro ao Programa de Erradicagdo
de Barracas, o que envolvia a demolig¢do do bairro e o realojamento
dos seus moradores noutro local, alguns dos quais ja de avangada
idade. Naturalmente, tinha-se gerado um enorme receio de terem
que deslocar o centro da sua vida pessoal para longe do lugar onde
desde sempre tinham vivido.

Ap6s a audigio do IGAPHE, do Presidente da Camara Muni-
cipal de Mafra e da prépria comissdo de moradores reclamante,
cheguei a conclusdo que ndo se verificava qualquer ilegalidade,
mas sim uma situagio de auséncia de comunicagio entre as partes
envolvidas naquele diferendo, nomeadamente quanto a aspectos
relativos ao local concreto para onde seriam realojados, determi-
nagio do montante das rendas, equipamento das futuras casas,
entre outras questdes de cariz social relevante.

Assim, promovi uma reuniio, por mim mediada, entre a
Camara Municipal e a comissdo de moradores, onde estes tiveram
oportunidade de ver esclarecidas todas as questoes que entenderam
relevantes. Deste modo, e penso que satisfatoriamente, conseguiu-
-se ultrapassar uma situagdo de potencial conflito, por via da infor-
magdo e da formagdo de consensos.

Um segundo caso que quero relatar foi o que ocorreu na Mari-
nha Grande, por ocasido das perturbagdes causadas por manifesta-
¢oes de trabalhadores da fdbrica Manuel Pereira Rolddo, no Natal
de 1994. Para além de ter destacado uma equipa que no local apu-
rou dos excessos de actuagdo das forgas policiais, houve também
ocasido de utilizar as possibilidades da mediagdo. Na minha ausén-
cia, foi o meu Gabinete contactado por um autarca daquela cidade,
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pedindo a minha intervengio junto da GNR para evitar uma carga
que estava iminente. Contactado o Comando geral daquela forga
policial, foi possivel alcangar uma solugdo de consenso, mantendo-
-se a GNR inactiva por algumas horas e comprometendo-se a
autarquia a envidar esfor¢os para desmobilizar os populares pre-
sentes no local.

O terceiro caso ocorreu no verdo de 1997, quando um conflito
entre a TAP e os seus pilotos conduziu ao desencadear de uma
greve com enormes prejuizos. Esse conflito evoluiu para uma
situagdo bastante aguda, com requisicdo civil por parte do governo
e o recurso a baixas médicas por motivos psicolégicos por parte
dos pilotos. Ainda antes desta fase mais critica se abrir, ofereci-me
como mediador, o que foi aceite pela empresa e pelo sindicato.
Dois colaboradores meus tiveram oportunidade de assistir a reu-
nides entre as duas partes e, num segundo momento, reuniram
separadamente, por diversas vezes, quer com a administragdo da
TAP, quer com os dirigentes do sindicato grevista.

Ap6s se ter apurado o nicleo do dissidio, foi elaborado um
plano de acordo apresentado as duas partes as 17 horas de 14 de
Agosto. Nesse mesmo dia a noite, o Governo, a Administragéo da
TAP e o Sindicato grevista acordaram numa base de entendimento
substancialmente idéntica 2 minha proposta, com levantamento da
greve.

Um outro caso, de todos conhecido, foi o que se passou com
um cidaddo assassinado no Comando da G.N.R. de Sacavém.
Quando tive conhecimento dos factos, alertei o Ministro da Admi-
nistragdo Interna para a necessidade de se promover, sem demoras,
3 indemnizagdo dos familiares do aludido cidaddo, uma vez que se
encontravam suficientemente demonstrados os pressupostos da
responsabilidade civil do Estado. Celeremente, o Conselho de
Ministros reconheceu esta responsabilidade e solicitou-me a
mediagio com os interessados com a proposta de um valor para a
indemnizacdo, tendo, mais tarde, acolhido o montante suficiente-
mente fundamentado. Este caso nfo foi tnico, j4 que posterior-
mente o préprio Governo, por sua iniciativa, solicitou-me idéntica
mediagio em outras duas condutas de responsabilidade civil extra-
contratural do Estado, o que também foi coroado de éxito.
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Ainda como caso de mediagdo, posso referir a intermediag@o
entre proprietdrios de terrenos e a Transgds, as obras de recons-
trugio do Palécio Valle-Flor e o realojamento dos moradores do
Baluarte do Livramento.

17. No entanto, a intervengdo tipica do Provedor de Justica €
a Recomendagdo. Trata-se de dirigir aos 6rgdos competentes as
recomendagdes necessérias para prevenir e reparar injusticas.

Podemos distinguir as recomendagdes consoante sejam nor-
mativas ou ndo normativas. As primeiras — as normativas —
visam alterar ou revogar normas contidas em actos legislativos ou
regulamentares tidos por injustos, ou mesmo, propor textos legis-
lativos, propulsionar procedimentos criadores de normas, enfim,
formular sugestdes para a elaboragdo de nova legislagao que se
considera necesséria e adequada, sempre com o cuidado de perma-
necer fora do jogo politico.

Foi com base nesta possibilidade que dirigi 8 Assembleia da
Repiiblica uma recomendagio sobre “ressarcimento e compensa-
¢do de lesdes causadas por actos de transfusdo de sangue e de pro-
dutos seus derivados contaminados por VIH, realizados em esta-
belecimentos piiblicos de sadde e beneficios sociais a atribuir a
todos os cidaddos portugueses infectados por VIH”.

Na sequéncia de uma reclamagio apresentada na Provedoria,
entendi formular uma recomendagio a Sua Exceléncia o Ministro
da Saitide, ndo obstante a publica¢do de diplomas dos Ministérios
das Finangas, Justica e Saide que pretenderam alcangar uma solu-
¢do através da constituigdo de um tribunal arbitral. Contudo, esses
diplomas cedo se revelaram insuficientes no sentido de uma solu-
¢do genérica, justa, célere e adequada.

Assim, recomendei, para além do pagamento das respectivas
indemnizagdes, o desenvolvimento do principio do tratamento
domicilidrio, a realiza¢do de programas que garantissem a ndo desin-
tegragdo social dos doentes infectados e seus familiares, a concessio
de crédito bonificado no campo da habitagio e da auto-suficiéncia de
transportes e a aprovagdo de beneficios fiscais, principalmente ao
nivel dos impostos sobre o rendimento € o patriménio.

O Ministro da Saidde, cumpriu formalmente o dever de cola-
boragdo, retorquindo as objeccdes que complementarmente

4
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haviam sido enunciadas. Infelizmente, o ndo acatamento da reco-
mendagdo foi mantido.

Nem por isso me convenci da argumentagdo expendida e, em
consequéncia, em recurso ao meio consagrado no art. 20.°, n.° 2,
do Estatuto, entendi recomendar & Assembleia da Repiblica a
adopg¢do de providéncias legislativas dirigidas a prossecugdo dos
objectivos pretendidos. Apesar de alguns partidos terem adoptado
algumas das minhas sugestdes, nao se alcangou, a meu ver, tudo o
que seria de justica.

Outros casos de recomendagOes normativas posso citar,
como, por exemplo, a alteragio do regime de seguranga social dos
trabalhadores independentes, a permissdo da contagem do tempo
de servigo prestado pelos servidores do Estado portugués nas ex-
-colonias, o estatuto dos Governadores Civis, o regulamento geral
sobre o ruido, o servigo publico de Televisdo nas Regides Auténo-
mas, a compatibilidade entre direitos urbanisticos e supervenientes
planos regionais de ordenamento do territério, a transposigio de
directivas comunitdrias por simples remissdo, a disciplina juridica
dos suplementos ao Didrio da Repuiblica e rectificagdes. Citaria,
ainda, o caso das pensdes degradadas, a regulamentagio das con-
di¢des técnicas e de seguranca dos parques aqudticos, a alteragdo
legislativa destinada a tornar célere o processo de reclamac@o gra-
ciosa em matéria fiscal, a tributac@o de rendimentos auferidos por
separado de facto deficiente, o pagamento de juros de mora pelo
Estado aos particulares e muitos outros, sem esquecer o0 conjunto
de medidas legislativas em matéria habitacional, seja contra a
degradagdo do patriménio habitacional arrendado, seja para por
fim as 4reas urbanas de génese ilegal.

18. O segundo tipo de recomendag¢des — as nio normativas
— prende-se com situacdes individuais e concretas. Nestes casos,
o Provedor procura convencer a Administragfio de que, por ac¢io
ou por omissdo, violou a lei, motivando-a, nomeadamente, a revo-
gagdo do acto em causa. Em geral, procura-se que essa revogagio
possa ter por base, ndo s6 a ilegalidade do acto administrativo,
eventualmente ja sanada, mas também razdes de mérito da decisdo.

Neste sentido, o Provedor de Justica ndo se deve condicionar
pelas limitagdes inerentes ao recurso contencioso de anulagdo,
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estando munido dos necess4rios instrumentos para procurar a solu-
¢do legal ou justa para o caso concreto. Mesmo que 0 acto admi-
nistrativo se tenha convalidado na ordem juridica, nada impede o
Provedor de continuar a insistir na procura da solugio justa, reco-
mendando-a 2 Administrag@o, por razdes de mérito ou convenién-
cia para o interesse piiblico.

19. As recomendagbes formuladas, caso ndo venham a ser
acatadas, impdem sempre o cumprimento de um dever de funda-
mentagio, no prazo maximo de 60 dias. Em frequentes ocasides
este ndo acatamento dé lugar a um intenso didlogo podendo, em
situagBes extremas, resultar numa comunicagdo formal a Assem-
bleia da Repiiblica, s assembleias legislativas regionais dos Aco-
res e Madeira ou 2 assembleia municipal ou de freguesia, con-
soante o caso.

20. Noutro ambito encontram-se as competéncias do Prove-
dor relacionadas com o controle jurisdicional da constitucionali-
dade e da legalidade. Como ¢ sabido, foi-lhe conferido um largo
poder de iniciativa junto do Tribunal Constitucional.

Estando o comum dos cidaddos afastado da possibilidade de
requerer a fiscalizagio abstracta da constitucionalidade, o Prove-
dor de Justia acaba por ser a grande porta de acesso pela qual as
pessods tentam fazer chegar ao Tribunal Constitucional as suas
preocupagdes e anseios quanto a constitucionalidade das normas.

O Provedor de Justica é ainda, para além do Presidente da
Repiiblica, o tnico 6rgao com competéncia para solicitar ao Tribu-
nal Constitucional a verifica¢io da inconstitucionalidade por omis-
sdo, instituto portugués quase original ao nivel mundial e que con-
siste na verificagio da inexisténcia de normas legislativas
necessdrias e adequadas para que uma norma constitucional deter-
minada possa adquirir exequibilidade. Todos os processo deste tipo
que ocorreram em Portugal foram-no por iniciativa do Provedor de
Justiga, tendo invariavelmente produzido o resultado esperado,
qual seja a publicagdo das leis em falta.

Apresentei desde 1992 quarenta pedidos de fiscalizago da
constitucionalidade, sendo dois por omissdo. Estes dltimos refe-
riam-se 2 ndo existéncia de lei sobre a chamada acgéo popular, ins-
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trumento particularmente relevante na tutela do direito ao
ambiente, e a auséncia de protecgio no desemprego a agentes do
Estado, designadamente a pensar no caso dos milhares de profes-
sores sem vinculo. O primeiro ji estd resolvido e quanto ao
segundo algumas noticias dos jornais sugerem que estard para
breve a publicac@o dessa legislacéo.

Ha pouco tempo apresentei no Tribunal Constitucional um
pedido de fiscalizagdo de uma norma do Cédigo das Sociedades
Comerciais, que prevé a possibilidade da aquisig¢@o forgada de
acgOes em sociedades em que esteja concentrado mais de 90% do
capital social, por viola¢do do principio da proporcionalidade.

21. Outro poder conferido ao Provedor de Justiga é o de fazer
desencadear processos de impugnacdo contenciosa de cldusulas
contratuais gerais tidas por contrarias a boa-fé. Com a multiplica-
¢do dos chamados contratos de adesdo, como os de seguro, banca-
rios ou outros de consumo, as situa¢es de clara menoridade em
sede de estatuto juridico de uma das partes, tém-se igualmente
multiplicado.

22. Tenho também dispensado uma particular atengdo a
garantia dos interesses difusos, nomeadamente quando esteja em
causa a ac¢do ou omissao de entidades piiblicas na tutela do direito
ao ambiente.

Foi assim em Sines, em 1993, quando af se estudou a eventual
instalacdo de uma central de incinerac@o de residuos t6xicos e peri-
gosos. Recolhidos e analisados os elementos disponiveis do pro-
cesso, concluiu-se pela caréncia de informacgdo facultada pelos
6rgdos da Administragio Piblica, o que tinha originado uma situa-
¢do de desconfianca das populagdes, que tinham tido fraca partici-
pacido no processo.

Em visita que fiz ao local, em fins de Setembro de 1993,
expressei as minhas preocupagdes sobre o assunto, defendendo o
direito a informagdo como um direito fundamental dos cidadZos.
Feita sugestdo a Senhora Ministra do Ambiente no sentido de se
reabrir a discussio piblica, veio este membro do Governo a aceiti-
-la, determinando a realizacdo de uma nova fase de participagio
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piiblica, com particular relevo para a efectivagao de estudos técni-
cos e sua divulgagdo junto do piblico interessado.

Esta intervengio permitiu, estou certo, uma decisdo mais cor-
recta e consensual, no minimo porque Proporcionou uma maior e
efectiva participagdo das populagdes interessadas.

Do mesmo modo, na recente decisdo sobre a co-incineragao
nos concelhos de Coimbra e Leiria, apés me ter debrugado sobre o
processo, por minha prépria iniciativa, conclui que as regras sobre
participacdo publica ndo tinham sido observadas, tendo dirigido a
competente recomendagio ao Senhor Primeiro Ministro.

O processo seguiu depois outra via, por intervencao do Parla-
mento, sendo determinante garantir a participagdo informada das
populagdes para se alcancar uma decis&o, sem medos, sobre a solu-
¢do a dar a problemas que sdo efectivamente graves € que se avo-
lumam.

23. Para prosseguir toda a actividade que descrevi, dispde o
Provedor de Justica de dois Provedores Adjuntos, que tém poderes
delegados somente para a instrugdo e arquivamento de certos pro-
cessos, competindo-me a decisdo final, bem como a superinten-
déncia em todas as 4reas.

Tenho duas estruturas de apoio: uma é o Gabinete, que me
presta apoio pessoal e directo, dotado de um chefe de Gabinete,
trés adjuntos e quatro secretdrias pessoais e outro € a Provedoria de
Justica. Para além dos servigos de apoio técnico e administrativo,
como a Documentagio, as Relagdes Publicas e a Informética, a
Provedoria integra uma estrutura técnico-juridica, a Assessoria,
composta por seis coordenadores e trinta e seis assessores.

O total de funcionérios é de cerca de 100, dispondo a Prove-
doria de um orgamento de cerca de 700 mil contos.

A Assessoria estd dividida em seis 4reas teméticas encabega-
das, cada uma, por um coordenador e formadas por seis assessores,
em média. Existem ainda trés secretdrias e quinze funcionérios
administrativos para apoio 2 actividade processual.

As seis dreas temdticas s80:

1. Ambiente, Urbanismo e Ordenamento do Territdrio;
Cultura e Comunicagio Social; Caga e Pesca; Turismo e Jogo.
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2. Assuntos financeiros, Economia ¢ Emprego; Direitos
dos Consumidores.

3. Assuntos Sociais: Educagdo, Seguranga Social,
Satde, Menores e Desporto.

4. Assuntos de Organizagdo Administrativa e Funcao
Publica.

5. Assuntos Judicidrios e Penitencidrios; Defesa Nacio-
nal; Seguranca Interna e Trénsito; Registos e Notariado; Tra-
balho.

6. Assuntos politico-constitucionais, Direitos, liberda-
des e garantias ndo incluidos noutras 4reas; Declaragdes de
Inconstitucionalidade; Coordenag@o ou realizagdo de inspec-
¢oes.

Os processos estdo confiados a um Assessor que, depois de os
instruir, os remete a despacho do Coordenador respectivo. Do
mesmo passo, as dreas estdo equitativamente distribuidas entre os
Provedores Adjuntos e o Provedor. E relevante referir que os pro-
cessos sdo distribuidos as Areas por um dos Provedores Adjuntos
que procede a uma apreciagdo liminar do fundamento da queixa e
do seu enquadramento nas competéncias do Provedor.

Existe ainda uma extensdo na regido auténoma dos Acores,
com um assessor e dois funciondrios administrativos af colocados,
esperando-se para muito em breve a abertura de igual servi¢o na
Madeira.

Desde 1993, especificamente dirigida aos problemas dos
menores, existe uma linha telefonica “Recados da Crianca”, atra-
vés da qual se procura defender os direitos destes, por via de
mediag@o junto dos poderes piiblicos ou de institui¢des privadas de
solidariedade social. Muito em breve, no espago de semanas,
entrard em funcionamento uma outra linha telefénica, especifica-
mente dirigida aos idosos.

No quadro da linha infantil, que recebe vérios milhares de
chamadas por ano, quero particularizar um caso ai recebido e que
foi solucionado com a colaboracdo da Assessoria.

Recebeu-se uma queixa por parte de uma Casa do Gaiato em
relacdo aos problemas que um menor ai acolhido estava a ter no
inicio da sua escolaridade, atendendo ao facto de se tratar de um
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menor negro e que tinha sido encontrado indocumentado num
estacionamento de uma grande superficie comercial, sem indica-
¢oes suficientes quanto ao seu passado, motivo que levava as ins-
tituigdes portuguesas a recusarem-lhe a nacionalidade portuguesa,
bem como quaisquer documentos de identificagdo. Apds estudo
da questdo e obtengdo de informagSes complementares junto das
instituicdes competentes da Africa lusoféna, foi dirigida uma
recomendagio ao Director Geral dos Registos e Notariado,
fazendo aplicagio directa da Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem e das convengdes de que Portugal é parte em matéria de
direitos da crianga, em que se concluia pela necessidade de ser
reconhecida a nacionalidade portuguesa ao menor em causa. Essa
recomendagio foi acatada, a tempo de ndo prejudicar o percurso
escolar da crianga.

24. Gostaria ainda de salientar a capacidade de intervengao
da figura do Ombudsman na prépria prevengdo da lesao da esfera
juridica dos cidaddos, na eficaz tutela dos seus direitos fundamen-
tais, o que equivale a afirmar que o Provedor ndo tem apenas uma
fungdo correctiva de ilegalidades e de injustigas, mas tem igual-
mente uma importante fun¢do preventiva. Este escopo preventivo
¢ particularmente importante no Estado moderno, onde os custos,
quer sociais quer econémicos, de uma medida inadequada, sdo
imensos, como o é também a sua correcgdo a posteriori.

Quero deixar bem expressa a ideia de que o Provedor de Jus-
tiga, na defesa dos direitos da pessoa humana, néo estd limitado por
critérios de mera legalidade. Pelo contrério, a justa medida dos
efeitos produzidos por uma sua interven¢do ou omissdo deve ser
sempre aferida, em termos que me permito aqui descrever recor-
rendo a uma formulagdo que julgo vos ser familiar:

Do que o Provedor recomenda que se faga ou omita,

1) Corresponde a verdade dos factos, tal como resulta da
inquirigdo feita?

2) E justo e aceit4vel para todos os que sejam afectados
pela medida?

3) Representard um avango na criagdo de um clima de
entendimento e apaziguamento de conflitos?

4) Beneficiar4 em justa medida as partes envolvidas?
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25. Como ¢ natural, deixei para o fim a fungéo do Provedor,
ou melhor, o seu papel, o seu contributo para o século que se avi-
zinha. Em causa ndo estd unicamente o Direito, ou seja a sua rea-
lizag@o se por este se entender apenas ou primacialmente a Lei. Ao
Provedor interessa o Direito, mas igualmente a Justica e a Socie-
dade. O Provedor ndo € o provedor da lei, € o Provedor da Justiga.
Mas néo o € da Justiga tomando esta como objecto de especulagéo
filoséfica. E Provedor da Justica no concreto, no dia a dia da socie-
dade. Embora estando por lei obrigado ao principio do sigilo posso
contar-vos alguns casos ocorridos onde € visivel a diferenca entre
ser unicamente Provedor da legalidade ou ser Provedor da Justiga.
Quando a desgraca bate a porta de algumas familias ficando estas
sem a casa de habitacdo, devido a um incéndio ou a fortes tempo-
rais, ja se conseguiu na Provedoria de Justica que algumas Cama-
ras Municipais viessem a atribuir casas a essas familias mesmo
sem estas estarem inscritas no PER (Programa Especial de Realo-
jamento). A primeira resposta € sempre negativa. A autarquia nio
dispde de casas e os fogos que vai dispondo destinam-se & ocupa-
¢do pelos inscritos no PER. De acordo com a lei estrita assim &.
Mas com persisténcia e a boa vontade de alguns vereadores, héd que
reconhecé-lo, 14 se tem conseguido nas situagdes humanamente
mais carenciadas encontrar um tecto para aquelas familias.

E este espirito que tem de continuar para o século XXI. O Pro-
vedor tem sempre que actuar como um Provedor de Justica.

26. Prevejo que de futuro o Provedor de Justica venha a assu-
mir mais fortemente a sua funcfo de media¢do. Em vérios confli-
tos laborais, mas nio s6, exerceu ultimamente o Provedor de Jus-
tica a sua tarefa de concertagio social. A tendéncia é de aumentar
os esfor¢os neste dominio. Primeiro, porque a isso tem sido cha-
mado por vdérios reclamantes a um ritmo crescente. Depois, porque
a participagdo popular no processo de tomada de decisdes leva
como consequéncia a uma maior intervenc¢ao do Provedor de Jus-
tica na sua funcio de mediacio.

Uma das 4reas de forte crescimento da actuagio do Provedor
de Justica para o préximo século diz respeito a dos direitos dos
consumidores. Para além do que sobre isso j4 se disse, refira-se que
o Estatuto do Provedor de Justica foi ultimamente alterado permi-
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tindo agora, e de acordo com o niimero dois do seu artigo segundo,
incidir em relagdes entre particulares que impliquem uma especial
relagdo de dominio, no ambito da protecgdo de direitos, liberdades
e garantias.

Na sessdo comemorativa do vigéssimo aniversirio do Prove-
dor de Justica, em Novembro de 1995 na Assembleia da Repi-
blica, o professor Gomes Canotilho defendeu a extroversao do Pro-
vedor de Justica. Disse este mestre do Direito Constitucional, a
propésito do efeito horizontal dos direitos, liberdades e garantias
que se o Provedor de Justica surgiu para proteger os cidaddos con-
tra as ilegalidades e injustias do poder, se a sua missao principal,
nos termos constitucionais e legais, € a defesa e a promogdo dos
direitos, liberdades e garantias dos poderes piiblicos, porque ndo
também deslocar a sua intervengio para o campo das relagdes juri-
dico-privadas, ji que af se registam momentos de crise quanto a
defesa de direitos, liberdades e garantias.

Os Ombudsmen devem contribuir ainda com mais empenho
para o aumento da esfera de proteccao e tutela juridica dos cida-
déos levando o controle da Administragdo a dreas que lhes esca-
pam.

27. De um ponto de vista internacional hd que reforgar o peso
das vérias organizagdes de Ombudsmen enquanto 6rgdos de pres-
sdo dos vérios poderes existentes, no sentido de estes respeitarem
e fazerem respeitar os vdrios direitos dos cidadaos. Posso dar-vos
um exemplo. Alguns Provedores “de alguns paises da América
Latina debatem-se com enormes dificuldades, nalguns casos com
risco de vida, e a solidariedade obtida em reunides internacionais,
bem como as recomendagdes enviadas aos governos destes paises
por estas organizagdes tem servido para evitar nalguns casos o
pior. E o pior pode ser a extingdo do Provedor nesses paises, a sua
recondugéio a um comissdrio governamental ou, pura e simples-
mente, eliminar fisicamente o Provedor para ai colocar alguém
afecto ao governo. Pode-se falar no Panamd, na Colombia ou nas
Honduras.

Noutros casos estas Organizagdes conseguem levar os paises
da sua 4rea de influéncia, mas que ainda néo possuem Provedor, a
criar esta figura de defesa dos direitos do homem. E o que dentro
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da zona da América Latina a FIO — Federagdo Internacional de
Ombudsmen da América Latina, pretende com o Chile, Brasil,
Nicardgua e Paraguai.

E importante que a experi€ncia de cada um de nés — Prove-
dores — enquanto defensores dos direitos do Homem, possa ser
aproveitada e ajudar a situagio nestas democracias emergentes, a
sua governabilidade e a consolida¢do do pluralismo neste espago
onde a pobreza e a divida externa sdo indicadores de peso.

Na drea da Europa merece que sobressaia a relacdo entre os
diversos Provedores nacionais, que com frequéncia realizam
encontros entre si, e a actuagio do Conselho Europeu e das Nagoes
Unidas que na matéria da protec¢ao dos direitos humanos tem sem-
pre contado com a participagdo dos Provedores nacionais.

De igual modo com grande importincia merece destaque a
actuagdo do Provedor de Justica Europeu e a sua articulagdo com
os diversos Provedores nacionais. Com certeza serd este, na drea
internacional um dos maiores pélos de desenvolvimento do pré-
ximo século a nivel de Provedores de Justica. Com efeito o Prove-
dor de Justica Europeu instituido pelo Tratado da Unido Europeia,
foi, como ja disse, pela primeira, e até agora tnica vez, eleito em
12 de Julho de 1995, tem como finalidade intervir nos casos de ma
administracdo na actuacdo das Institui¢des ou 6rgaos comunitarios.

28. A proliferacio da figura do provedor com fungdes secto-
riais tem sido visivel em Portugal nds tltimos tempos. Primeira-
mente algumas empresas privadas e depois nas publicas o fen6-
meno da criagdo de provedores instalou-se. Por tltimo, € dentro da
area do governo que tém surgido noticias acerca da multiplicacio
deste fenémeno.

Mas esta situacdo pode induzir em erro os cidaddos ja que
poderdo ser levados a pensar que estes provedores, e por causa da
sua designagio, sao semelhantes ao Provedor de Justica. A verdade
¢ que ndo o s30. Sdo meros agentes dos seus criadores cuja fungdo
€ de fazer o chamado “controlo interno” na prépria Administragio.

Fora da 4rea do governo os provedores existentes em algumas
empresas, sejam elas privadas ou publicas t€m tido uma actuagéo
pouco empreendedora e por vezes tendenciosa que pode mesmo
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denegrir aimagem do Provedor de Justi¢a. Sao raras as reclamagoes
cuja razio seja por estes provedores admitida aos reclamantes.

Pode mesmo dizer-se, sem exagero, que as tradicionais caixas
de reclamagdes existentes nestas empresas foram na era da publi-
cidade substituidas pelos provedores.

Face ao que se afirmou, a questao que tem de se colocar trata
de saber qual a vantagem acrescida para 0s cidaddos na criagao
destes agentes. Por principio, considera-se desnecessario o surgi-
mento de uma figura cujas competéncias se encontrem totalmente
consumidas nas do ambito das do Provedor de Justica, com a agra-
vante de nem sempre ser facil para os particulares distinguir a natu-
reza de cada um dos 6rgéos.

29. Julgo que nos proéximos tempos deverdo crescer em
nimero e espero que em aceitagdo por parte dos nossos governan-
tes, sejam eles quem forem, as inspecgoes realizadas pelo Prove-
dor de Justica. S6 através desta forma de actuac@o no terreno s€
consegue por um lado sistematizar todas as reclamagoes recebidas
numa determinada 4rea de actuagéo e, por outro, s6 com esta forma
de trabalho se consegue fazer um levantamento e consequente-
mente ter uma visdo total de determinada matéria.

30. Direi ainda que se torna necesséria uma maior divulgagao
da figura e das fungdes do Provedor de Justica. Ndo que na Prove-
doria ndo haja um nimero de queixas suficientes. Bem pelo con-
trario, alids como j4 se viu, nos dltimos seis anos as reclamagdes
duplicaram. A divulgagdo que VoS falo diz respeito aquela que
deve ser feita como fazendo parte da educagdo basica de qualquer
cidadio. E que num Estado de direito democrético o ensino das
liberdades e dos direitos civicos torna-se essencial.

Ainda com respeito a divulgago da actuagdo do Provedor
diga-se que, no futuro, tal como actualmente, 0 Provedor terd
muito a ganhar com a ajuda da comunicagao social.

Diga-se, no entanto, que das milhares de reclamagdes que
anualmente chegam a Provedoria s6 uma {nfima parte vem ao
conhecimento publico.

Alguns casos sdo piblicos, ji que devido 2 sua natureza ou a
qualidade dos seus intervenientes, a comunicacdo social deles fez
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eco. Outros ndo o sao0, mas sdo estes os casos de que mais me orgu-
Iho. Aqueles que ndo merecendo os holofotes da Comunicagao
Social, sdo diariamente tratados e resolvidos na Provedoria, por
vezes como ultima réstia de esperanga de quem em nada mais acre-
dita e em nada mais confia. E na resolugdo do caso concreto, € na
alegria e respirar de alivio do reclamante vitorioso, que todos aque-
les que trabalham na Provedoria de Justi¢a encontram o catalisador
e o reforgo de energias necessério, face ao embate didrio das quei-
xas e reclamagdes recebidas.

Minhas senhoras e meus senhores,

31. Para finalizar esta longa interven¢do, permito-me realgar
o papel fundamental dos advogados na prossecugdo dos objectivos
que presidem a Institui¢do do Provedor. De facto, € j4 hoje comum
neste meio {mpar e gratuito de controlo externo da actividade da
Administragdo a intervengdo dos advogados, mas é importante
fazer daqui um apelo a sua participag@o neste meio alternativo das
institui¢ces judicidrias, conferindo-lhe maior rapidez e credibili-
dade através da exposicdo clara dos assuntos e, do mesmo passo,
explicando aos cidaddos as vantagens no acesso as competéncias
do Provedor. E que j4 vai longe o tempo em que o Provedor era
tido como uma simpética caixa de ressondncia dos lamentos dos
cidaddos e nada mais do que isso.

Actualmente, a Institui¢do é um departamento do Estado cada
vez mais solicitado e eficaz.

Muito obrigado.



