Temas

A CRISE DE CONFIANCA NOS CONTRATOS

Pelo Dr. Miguel Veiga

I
DOS SINAIS DOS TEMPOS:

A questdo que me foi proposta ser4, por (des)ventura, um dos
signos do nosso tempo que o historiador Krzystor PoMiaN recen-
temente anunciou como da crise do futuro. Crise dos valores, da
confianga, crise do dever, da responsabilidade, cidaddo, contrata-
¢d0 e administragdo da Justica em crise. Crise, definida ironi-
camente por JACQUES ATTALI (') como sendo, desde sempre, um
periodo de transigdo entre duas fases de transicdo.

A interrogagdo provoca logo um aviso a navegagio. E pre-
ciso que nos libertemos de uma dupla ilusio que dominou a inselli-
gentzia desde hi décadas: a nostalgia de um passado findo assim
como a esperanca de um futuro radioso (%). J4 ndo cantam os ama-
nhds embora felizmente ainda hd luar, neste ou noutro lugar...

E se ontem tinhamos o direito de ser fatalistas por optimismo,
doravante devemos ser audiciosos por pessimismo. Nesta cons-
ciéncia critica perpassa um optimismo pessimista, corrijo, um pes-
simismo optimista (enganei-me de propésito), uma visdo desola-

(") Dictionnaire du XXI¢ siécle.
(*) CORNELIUS CASTORIADIS.
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dora com um minimo de esperanga. Mas é neste desfasamento
entre a idealidade e a realidade que radica o né-gérdio da condigado
humana. Viver o tempo como uma enriquecedora tensao entre a
meméria do passado e a pulsdo das saudades do futuro, contra-
pondo 2 crise do historicismo a lucidez de quem estd avisado de
que a mesma luz que ilumina é também a luz que cega e sabe,
como tnica certeza, que os conceitos de verdade, de realidade e de
sentido tém de ser constantemente interrogados.

Tomar a verdade e o amor a ela apenas como direcgdo do seu
agir e nunca como realidade possuida, tentando esclarecer a opaci-
dade do mundo e compreender a diversidade dos homens, fiel a
tinica medida da verdade que a vida nos concede: a nossa razio
humana. Suficientemente forte e suficientemente fragil, para poder
duvidar sempre das suas conquistas e das suas evidéncias. Onde €
branco dird branco, onde preto, preto, livre para amanha dizer
coisa diversa se o objecto mudar ou a luz perder as suas proprie-
dades. O intervalo que separa a sombra da luz permite ver. O inter-
valo irredutivel que separa o mal do bem permite que haja valores
no mundo. E isso é excelente. A heterodoxia é a humildade do
espirito, o respeito simples em face da divindade inesgotdvel do
verdadeiro. Resistamos a ilusdo de supor que tudo pode ser inun-
dado de luz. Deixarfamos de ver. No plano do conhecer ou no
plano do agir, na filosofia ou na politica, 0 homem € uma realidade
dividida. O respeito pela sua divisdo ¢ Heterodoxia. Que fui apren-
dendo com a mestria de Epuarpo Lourenco ()

Questionar, outrossim, como um movimento de conceitos que
cria o seu préprio campo operatério. Problematizar a sociedade, os
valores, a justica e procurar respostas, ainda que parciais e frag-
mentérias, atendendo unicamente ao seu interesse informativo,
documental e polémico. Quero dizer: uma abordagem que se
caracteriza, antes de mais, pelo seu préprio movimento, pela mobi-
lidade do pensamento, do pensar em contrabando, desse modo,
talvez filosofante, de perpétuo contrabandista, como transfuga
que passa dum territério a outro porque sabe que ha sempre uma
comunicagdo possivel ja que, em certa medida, somos muito mais

(*) Heterodoxia — Prélogo sobre o Espirito de
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livres de circular do que ha 30 anos (%). Fazer a transversalidade
supbe, porém, que ndo haja uma disciplina dominante que
sobrecarregue todas as outras (°), mas ndo devemos ser derrotistas
nessa tentativa de compreensio do mundo e de pensar neste nosso
tempo real. Mais do que nunca esta nossa desencantada sociedade
encontra-se em busca do sentido, num estado de caréncia que nem
a ciéncia, tornada inquietante, nem as ideologias politicas, em
falha de esperanga, t€m preenchido. A crise mais (pre)ocupante é
a econdmica e social mas hd quem descubra uma outra crise, ainda
mais profunda, a crise dos espiritos e dos coragdes, uma crise de
identidade e da comunidade, uma crise moral e talvez espiritual
nas nossas sociedades modernas, anénimas e indiferentes, onde
reinam como donos e senhores, impiedosamente, a técnica, 0s
“media” e o dinheiro mas em que ainda ha quem se bata por um
renascimento do humanismo, pelo direito ao sentido, a uma espe-
ranga partilhada como um direito fundamental do homem para o
séc. XXI (9).

Actualmente, a politica €, cada vez mais, da ordem do estar, o
que significa que, enquanto jogo, tem a sua dimensdo prépria que,
contudo, s6 pode ser entendida se for inscrita na pergunta mais
radical sobre a pessoa, ou melhor, sobre o tempo. Tempo este que,
modernamente, € cada vez mais gozado e vivido como efémero,
caético, desconfiado e sem sentido, dir-se-ia que a ideia moderna
da historicidade estd a morrer as maos dos seus excessos, defi-
nhando com ela uma experiéncia em que o presente era vivido,
simultaneamente, como futuro do passado € como passado do
Juturo, como se o tempo passasse a ser um mero somatério de
momentos e o efémero a prova da eternidade.

Vivemos em sociedades cinzentas sob o astro de uma ideolo-
gia de reconciliagdo, tdo gasosa como difusa, estribada num pen-
samento mole em que as identidades sio fluidas, as solidariedades
evanescentes e as convicgdes vao cedendo o seu lugar as opinides
de ocasido e a desgarrados pontos de vista de certos plumitivos de

(*) JeaN MaureL, N. Obs. (19.5.99).
(°) EhlisaBETH DE FONTENAY, N. Obs. (19.5.99).
() Francois Bayrou, Le droit au sens.
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profissdo, o que levou alguém a comentar que d’antes os animais
Jalavam, agora eles escrevem...

Os decantados “maitres-penseurs”, que foram os interme-
didrios intelectuais, fecundos e inventivos, entre a casta sabia e o
grande publico, desapareceram praticamente de cena. Infelizmente
para os investigadores do sentido a paciéncia do conceito rima mal
com a urgéncia contemporanea e os pensadores, dignos desse
nome, tém horror as injungdes interpelatorias. A “insustentdvel
leveza do ser € hoje, na realidade, uma amarga constatagio do ine-
lutdvel peso de viver. E o quiproguo de uma época que pretende
apaixonadamente filosofar mas, simultaneamente, evitar todo o
esfor¢o filoséfico. Que quer conhecer e saber mais, pensando
menos.

Vivemos numa sociedade de mercado, de lucro, de consu-
mismo e despesismo, de sucesso facil e endinheirado, custe o que
custar, na era do falso, na era do vazio, sob o império do efémero
e do mero pragmatismo que conduzem ao crepiisculo do dever,
agudamente analisados por GILLES LIPOVESTSKY nos seus varios
livros.

Muitos outros e recentes titulos, colho, 2 méo cheia e de pas-
sagem, das minhas estantes, significativamente denunciadores das
barbas e da baba desta crise. Enunciando e exemplificando:

Vivemos numa “sodedade do espectdculo” (Guy DEBORD), na
“cultura do contentamento” (Joun KENNETH GALBRAITH), na “uto-
pia do tempo livre” (DANIEL MOTHE), numa “sociedade incivil”
(SEBASTIAN ROCHE), na “era da irracionalidade e do paradoxo”
(CuarLEs HANDY), no “lugar da desordem” (RAYMOND Boupon);
vivemos na “era dos direitos” e do “futuro da democracia” (Nor-
BERTO BoBBIO) mas da “embriague; democrdtica” (ALAIN MiINC),
do “regain democrdtico” (Jean-Francois ReveL), da “regressdo
democrdtica” (ALAIN-GERARD SaLma), do “Direito sem Estado”
(CoHen-Tanual) e do “Estado fora da lei” (JEAN MARIE PONTAUT e
Francis SzpiNer), num “Estado de opini@o” (OLIVIER DUHAMEL),
numa “Republica de clones” (PHILIPPE GUILHAUME), numa “Repu-
blica dos funciondrios™ (THIERRY PFISTER); vivemos numa “huma-
nidade perdida” (ALAIN FINKIELKRAUT) num “fim de século obs-
curo” (Max GALLO), num “tempo do mundo acabado” (ALBERT
JACQUARD) numa “ilusdo econémica (EMMANUEL Tobp), do “hor-
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ror economico” (VIVIANE FORRESTER). do “desafio de dinheiro”
(GEORGE SOROS), num “mundo de ladrées” (CLAIRE STRELING), do
“grande desperdicio” (Ives MESsAROVITCH), da “mundializagéo
além dos mitos” (ROBERT BOYER e outros); vivemos num tempo da
“Justica ou o caos” (Denis ROBERT), dos “Abogados de oro”
(RaMoN Tueras), do “Direito dos mais fortes” (THIERRY JEAN-
PiERRE), da “Lei dos Juizes” (FRANCOIS Ricaux), do “Golpe de
Estado dos Juizes” (ERIC ZEMMOUR) e ... ... “tutti quanti”.

Esta simples referéncia listada poderd ilustrar, expressiva e
impressivamente, a retdrica dos conflitos actuais e até das suas
figuras de estilo. E a arte de argumentar, que é inconfundivel com
uma sofistica manipuladora, é, digam 14 o que disserem, a melhor
escola da democracia. E a arte de viver é também a arte de ler.

Uma das questdes contemporineas mais difundidas é a da
necessidade da ética, da reinstauracdo do dever, da confianca
como pilar de toda a relagio social, de toda a contratagio, de toda
a civilizag3o.

A bio-€ética, a caridade medidtica, as ac¢des humanitérias, a
defesa do ambiente, a moralizagdo dos negécios, da politica e dos
“media”, os debates sobre o aborto, o assédio sexual e a
homossexualidade, as cruzadas contra a droga e o tabaco: por todo
0 lado a revitalizagdo dos “valores” e o espirito de responsabili-
dade s&o agitados como o primeiro imperativo da nossa época.
E se, ainda hd pouco tempo, as sociedades se electrizavam com a
ideia da libertagdo individual e colectiva, hoje elas proclamam que
ja ndo € possivel outra utopia que ndo seja a da ética. S6 que, ape-
sar disso, ndo h4 nenhum “retorno da moral”. A idade do dever
rigorista e categérico eclipsou-se em beneficio de uma cultura
inédita que difunde mais as normas do bem estar do que as obri-
gagdes supremas do ideal, que metamorfoseia a ac¢io moral em
show recreativo e em comunica¢do de empresa, que promove os
direitos subjectivos mas faz cair em perda o dever da obrigagio
pagante e custosa. Assim, enquanto a etiqueta moral passou a estar
em toda a parte, a exigéncia do dever passou a estar... em parte
nenhuma. E eis-nos, aqui e agora, comprometidos e engajados no
ciclo pés modernista das democracias, repudiando a retérica do
antigo dever austero e integral e coroando os direitos individuais &
autonomia, ao desejo, a felicidade.
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Perante as ameagas do neomoralismo bem como do cinismo
de vista curta, convém reabilitar a inteligéncia numa ética que se
mostre menos preocupada de intengdes puras que de resultados
benéficos para o homem, que ndo exija o heroismo do desinteresse
mas, sim, o espirito de responsabilidade e a procura de compro-
missos razodveis. Liberalismo pragmético e dialogado ou novo
dogmatismo ético? O rosto do amanha ser4, porventura, a imagem
desta luta travada entre as duas légicas antagonistas do chamado
“aprés devoir”, ou seja, do depois do dever. O futuro di-lo-4.

Aqui, permito-me fazer minhas as palavras de KarL PoppEr:
“Nao sei nada sobre o futuro. Ninguém sabe nada sobre o futuro.
S6 podemos ser optimistas sobre o presente, ndo sobre o futuro.
Como serd o futuro, depende de mim e de si, depende das pessoas.
Apenas no sentido de que podemos tentar ser pessoas responsa-
veis, pensando e agindo pelas nossas proprias cabecas. Podemos
fazer alguma coisa para influenciar o futuro. Mas o futuro nunca
serd seguro. Nem certo”.

II
DA CONFIANCA AO CONTRATO NESTA SOCIEDADE:

Néo haverd democracia sem a confianga dos cidaddos mer-
cado sem a confianga dos produtores, mediadores e consumidores,
familia sem a confianga dos conjuges, igreja sem a confiang¢a dos
fi€is. Ora, a precariedade crescente das relagdes humanas, a rever-
sibilidade das escolhas, tanto no mercado como na democracia e na
esfera privada, como que tornam menos necessério, relaxando, o
respeito duradouro de um contrato e menos indispensével, afrou-
xando, a confianga miitua das partes. Pelo que h4 quem afirme que
a cultura do mercado desvalorizou e fez declinar a ética da con-
fianga, que seria progressivamente substituida pelo direito e pelo
aparetho da justica (7). O extremo dessa crise poderia ser figurado
por S. GoLbWIN ao declarar “para mim um contrato verbal ndo
vale sequer o papel em que estd redigido”.

(") Jacques ATtTaL), Dictionnaire du XXI* sidcle.
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O contrato € uma daquelas figuras que convoca ao debate e
espelha, na sua regulamentagdo juridica, as tendéncias econémi-
cas, o modelo social, os postulados filoséficos, culturais e politicos
de cada época. De “invencdo admirdvel” a “frasco de perfume
vazio”; de mecanismo privilegiado do relacionamento econémico
a instrumento de dominio; de expressdo da personalidade humana
a meio de opressdo; de paradigma da justica a veiculo de abusos e
iniquidades — eis alguns dos juizos antagénicos que o contrato
suscita. Porventura, residira af algo do seu fascinio. A sua andlise
convoca uma perspectiva multidisciplinar e interdisciplinar: juri-
dica, seguramente, mas também econémica, filoséfica, politica e
social. Vontade ou confianga; individuo ou autoridade; mercado ou
plano; concorréncia ou colaboragio; liberdade ou dirigismo —
outras das dimensdes conflituantes em opgdo. Do “laissez faire” a
“publicizacdo” do contrato; do individualismo a “politizagdo inte-
gral”; do absentismo de um “Estado-guarda-nocturno” ao inter-
vencionismo reducionista e providencial de um “Estado-Tutor”
— eis, ainda que extremadas, algumas das linhas de evolugio a
assinalar. Ha “troppo Stato”, acusa-se, e perante a “agonia do indi-
viduo”, houve que “redescobrir o privado”. Diagnosticou-se a
“crise” do contrato, apregoou-se 0 seu “declinio”, anunciou-se a
sua “morte” — mas € a sua vitalidade jurisgénica que ressalta. Tal-
vez por o contrato constituir a oportunidade (nfo a tnica, decerto)
de o homem ser sujeito do direito, de se auto-determinar livre-
mente, de tracar o seu préprio destino (%)

O contrato ganhou por um lado o que perdeu por outro.
A autonomia da vontade aumentou em extensdo mas diminuiu de
intensidade, porque hoje é mais débil, mais frouxa do que outrora.
O contrato moderno ndo constitui, em muitas hipéteses, o resul-
tado de um livre debate e de uma estipula¢do; o seu caracter
individualista, o seu cunho personalista e de caracter vinculistico-
-pessoal e personalizado esbateu-se, nele tomando cor e vulto o
aspecto social (°). Visivelmente — diz JosseranD (!°) — o contrato
escapa cada vez mais a ac¢io comum e concertada das partes;

(®) A. PiNnTo MonTEIRO — intréito aos “Contratos: actualidade e evolugio”.
() 1. Garvao TeLLEs — Manual dos Contratos em Geral.
(19 Apercu géneral des tendances actuelles de la théorie des contrats.
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deixa de ser uma “entente” realizada sob a égide da liberdade, pelo
Jjogo de vontades iguais e auténomas, para se tornar uma operagio
dirigida, quer pelos poderes piblicos, quer por um sé dos con-
traentes que impde a sua féormula e as suas condi¢des ao outro. Eis
ai dois fendmenos juridicos, econémicos e sociais que tiram ao
contrato, pelo menos em larga medida, o caracter tradicional de
mutuus consensus, que o tornam, se assim se pode dizer, menos
contratual e que dele fazem, em graus varidveis segundo as espé-
cies, um contrato-regulamento, um contrato dirigido, um con-
trato-tipo e estereotipado, um contrato de adesdo, com restrita
autonomia do aderente, que s6 tem liberdade de contratar ou nio
contratar, e se contrata deve sujeitar-se a lei do mais forte, acei-
tando as condigdes por ele oferecidas.

Mas, em contraponto, também se assiste a introdugdo pelas par-
tes nos seus acordos de cldusulas de garantia, de protecgdo, regras téc-
nicas, deveres especificos de diligéncia, numa “inflagd@o do conteiido
obrigatério” do contrato, na expressdo feliz de JOSSERAND, inflagio
ou enriquecimento que se legitima com o importante principio (e bom
era vé-lo mais fundamente gravado nas consciéncias) de que os con-
tratos devem ser pontualmente cumpridos, de boa fé (art. 406 e 762
CC) e conforme i cldssica regra do “pacta sunt servanda.

Rompendo com uma andlise juridica fechada sobre si propria,
passa a salientar-se “a interdependéncia entre a alma de uma ordem
Juridica e a estrutura da sua sociedade”. A interligacdo entre con-
trato, mercado e empresa, vem marcar o processo de objectivacdo
do contrato caracterizada pela progressiva perda de relevancia do
seu elemento volitivo, da intengio real e efectiva do declarante, da
confianga pessoal e da fidicia personalizada entre as partes con-
tratantes, ganhando peso crescente o seu comportamento declara-
tivo, tal como exteriormente observado. A aceleragdo do processo
produtivo e o incremento geral das trocas com o acesso de secto-
res cada vez mais alargados da populagio s relagdes de consumo,
a mobilizagdo e a desmaterializagio da riqueza, a universalizagdo
do mercado com a sua extensdo a todas as zonas da vida social,
incluindo as da cultura e do lazer, a empresarializa¢do da activi-
dade econémica com a empresa de dimensdes cada vez maiores
sao factores que fazem multiplicar o uso e a importancia dos con-
tratos e determinam a mudanga da sua fisionomia e do seu para-
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digma, o qual se abre, neste contexto, a realizagdo de interesses
dirigidos a obtengio de lucros através da colocagio no mercado do
maior nimero de produtos ('!). O contrato torna-se objectivo e
impessoal (Roppo). Numa sociedade de massas, da grande
empresa, que produz em série e vende em massa para um mercado
anonimo através de um nimero indefinido de actos, repetitiva e
mecanicamente celebrados, ao instrumento contratual colocam-se
exigéncias de uniformidade e tipicidade que nio podem ser satis-
feitas nem entravadas por pressupostos individuais do foro interno
do declarante incidentes sobre a base volitiva do negécio. O pro-
cesso de objectivagio, de despersonalizagdo da figura do contrato
vem alterar a sua ordenagdo e estrutura, o que é potenciado pelas
técnicas de promogdo de vendas através de ac¢des comunicativas
dirigidas ndo a um destinatdrio determinado (ainda por identificar)
mas ao publico como colectivo, 4 generalidade indeterminada das
pessoas o que, por sua vez, determina a intensifica¢do e generali-
zacdo dos consumos (12)

A multiplicagdo das vendas e das consequentes concessdes
contratuais de crédito as compras € aos consumos excessivos ou
Insustentdveis origina a proliferagio dos incumprimentos, tanto
mais quanto as empresas, sOfregas e gulosas dos seus “chiffres
d’affaires”, minorizam e descuram, quando nio ddo mesmo de
barato, as possibilidades e garantias de pagamento e de solvéncia
da sua clientela e contra-parte e esta, por seu lado, determinada,
pela sua apeténcia ao consumo, sempre insatisfeita e renovada, ndo
se sente intima e proximamente vinculada nem “pessoalmente”
obrigada ao dever de cumprir perante quem ela s6 distante e nomi-
nalmente conhece através de uma denominagio social, marca
emblemdtica ou antncio publicitério. E, mais, sabendo de anteméo
que as justicas sdo morosas, formalistas, funcionando mal e a deso-
ras e que “enquanto o pau, ou a vara da justica, vai e vem, folgam
as costas”. Crise social de confianca, crise contratual no dever
de honrar o cumprimento, crise na administracio da Justica.
Tudo isto se conjuga, articula, condiciona, potencia e agrava reci-
procamente.

(" J. pE Sousa RiBerro — Cliusulas Contratuais e o paradigma do contrato.
(') J. pE Sousa RiBEiRO — loc. cit..
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1

DA CRISE DA JUSTICA
A ALGUMAS CAUSAS DA SUA ASFIXIA:

Falar hoje da justica leva necessariamente a falar da politica,
da economia, da sociedade e do contrato.

E qual € o nosso pano de fundo?

Se dermos uma volta pelo pessoal politico portugués, aperce-
bemo-nos claramente de um facto: a justiga até agora nio lhe tem
interessado. Pouco ou mesmo nada. De facto, marimbavam-se para
ela. Ou exorcisavam os engulhos com os proverbiais e gastos cli-
chés da “separagdo dos poderes”, da “independéncia”, do “res-
peito pelos Juizes”. Sobre a questdo da justi¢a, o parlamentar de
base € geralmente analfabeto involuntario ou deliberado. Os pro-
gramas sdo evocadores desta falta de interesse. O mais facil é niao
fazer nada, olhar o mundo, em pose de Estado e em estado de pose,
fechar-se nos gabinetes, barafustar, fazer “zapping”, pescar 2 linha
com mosca, ou seja, fabricar legislagdo avulsa de remendo pontual,
(Portugal ¢, de hd anos, um pais em constante delirio legislativo
temperado pelo ndo cumprimento da lei...) mas sobretudo ndo
empreender nada. Se o olhar dos outros € tdo pesado e se a matéria
€ tao polémica!! No entanto, o conceito de Estado de Direito, de
que todos se reclamam, é um dos pilares da democracia moderna
nos programas politicos. No entanto, o conceito é solitario e aflora
somente no vocabuldrio sem nenhuma espécie de defini¢io con-
creta, sobretudo no dominio da justiga, do exercicio da justica.

E manifesto que muitos politicos em Portugal alimentam
quanto a justica um certo menosprezo, um quase desdém, quando
ndo, uma certa indiferenca, alids explicdvel por razdes de fundo e
de circunsténcia. O corpo judicidrio ndo & intelectualmente consi-
derado pela classe politica.

Fugir da justica e evitar os tribunais, ja nio é um sussurro é
um clamor da vox populi. A imagem da fungio do juiz e da justica
estd estragada e degrada-se dia a dia. O sistema judicidrio funciona
mal e a mds horas. E porque é que ndo se faz quase nada para
mudé-lo? E porque € que se continua, como em Franca (Denis
RoBERT — "La Justice ou le chaos”™), a acreditar na mentira do
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Estado que consiste em repetir até ao embrutecimento que a justiga
¢ capaz, serena, credivel?

S6 que o papel do politico € o de escutar a necessidade da jus-
tica e de o satisfazer. S6 que a questdo situa-se no coragéo do pacto
social, ou seja, situa-se no coragdo da politica no sentido da vida
da cidade. Se os cidaddos estdo descontentes com a administragio
da justiga, € todo o funcionamento social que est4 em riscos de ser
afectado. A perda de autoridade da justica num Estado acarreta de
uma maneira difusa a perda de autoridade de todo o aparelho do
Estado.

Uma sociedade de direito e contratual, alids, hiperjurisdi-
cizada, necessita de uma justica mais forte, mais eficaz e mais
prestigiada. A justica ndo é uma instituicio como as outras. E um
servigo essencial, é o recurso da liberdade contra o poder, é a
suprema instancia de regulagdo dos conflitos. E nunca esquega-
mos, recusando qualquer deriva para uma certa ideia de ordem, que
a sociedade democrdtica € essencial e estruturalmente conflitual e
que s6 nela se exprimem livremente as dissonancias do mundo e
das pessoas. E nés, advogados, somos os representantes qualifica-
dos nesses conflitos de direitos e de interesses. (Observo que hoje
temos, neste nosso ditoso jardim junto ao mar plantado, 26 escolas
que ensinam direito e que produzem 3.000 licenciados por ano, ou
ndo fosse a licenciatura em direito a mais inflacionada e barata...)

Mas para que a sociedade civil, de que tanto todos falam,
possa progredir € preciso que a justica funcione.

(O orcamento da Justica comparado com o déficit de
algumas certas empresas publicas é elucidativo embora,
agora e sO agora, se anuncie para o proximo or¢amento um
aumento de 43% a mais de investimento do que na anterior
legislatura).

A justica € a instituicdo mais simbdélica do Estado e, sendo-o,
a sua perda de credibilidade ndo afecta e humilha apenas os juizes,
mas também todo o Estado e todos nés cidaddos e o respeito que
os cidaddos se devem uns aos outros. E, quando os individuos nao
respeitam uma autoridade superior que se chama justiga, os grupos
sociais também deixam de respeitd-la. Ora, para que uma socie-
dade funcione € necessdrio uma autoridade diferente que repre-
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sente a justica e a quem os cidaddos reconhe¢cam o minimo de pres-
tigio e capacidade. O poder simbdlico da Jjustica permite a uma
sociedade funcionar com simplesmente os sinais da autoridade. Se
0 sinal € fraco, decadente, a autoridade j4 ndo pode exercer-se
sendo com o recurso a forga.

Se o sinal e o simbolo da balanga j4 ndo evocam nada para
ninguém, entdo € necessdrio empunhar a espada. E quaisquer que
sejam as, quantas vezes, execraveis, razdes da for¢a nao perten-
cem elas a0 mundo das estimdveis e desejéveis forcas da razao.

Recentemente foi dado a estampa o grito de alarme, denomi-
nado o “Apelo de Genéve”, subscrito por sete qualificados magis-
trados de vérios paises da Europa que decidiram dizer ndo ao
estado em que vivemos, ao estado da nossa Administragio da Jus-
tica pela Europa féra e dentro.

Dirigiram-no aos politicos em particular e a opinido publica
em geral. Para que todos possam compreender que a Justiga e o
seu exercicio € hoje a sorte, o jogo e o futuro das democracias
europeias.

Por isso, escreveu-se nesse “Appel de Genéve”, que a som-
bra de uma Europa em construgdo visivel, oficial e respeitavel,
esconde-se uma outra Europa mais discreta, menos confessdvel,
uma Europa de sombra mas que as autoridades politicas se revelam
incapazes de atacar por forma clara e eficaz. Ora “desse exercicio
novo de justi¢a depende o futuro da democracia na Europa e a ver-
dadeira garantia dos direitos do cidaddo tem esse preco’”.

*
k *

S6 que a Justica € um bem escasso, néo tem a elasticidade dos
mercados na adaptagdo da oferta & procura e vice-versa, ndo tem
a resposta dos sistemas econdémicos.

S6 que a Administragio da Justica esteve afastada, lamenta-
velmente, no direi ja da paixdo mas até da previsibilidade que
cabe 2 arte e ciéncia da governagao (governar é saber e saber € pre-
ver), alheada, ignara ou desleixada das, alids previsiveis, mudangas
do cidaddo e da sociedade com os seus reflexos e impactos devas-
tadores na velha e hoje caética méquina do aparelho de justica que
continua a gerir os processos como hd quarenta anos.
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O Estado de Justiga neste decantado Estado de Direito é um
estado de privagdo, de provagdo. De explosivo e sufocante estran-
gulamento. Para administradores e administrados da Justica.

Tudo estaria dito se as palavras nio tivessem mudado de sen-
tido e os sentidos de palavras.

Vejamos, agora, esta mudanga e esta crise nos niimeros, os
quais, por vezes, valem por milhares de palavras e nos agucam os
sentidos e iluminam as ideias.

Vejamos como a massificacio do consumo com o sequente
aumento do volume da sua conflitualidade provocou a massifi-
cacao da justica de consumo e, vai dai e em larga medida, a
saturacao dos tribunais e o estrangnlamento na administraciio
da justica.

A sociedade de abunddncia, com as suas culturas de con-
sumo, de espirito liberalizante, desenvolvimentista e hedonista, vai
de par com uma sociedade de consumidores em massa, incitados a
pedir emprestado, a comprar impulsiva e até compulsivamente a
crédito (compre agora e pague depois), pagando bens com expec-
tativas. A forga da publicidade, do marketing e das novas tecnolo-
gias de informagdo ampliou o volume das necessidades e poten-
ciou os riscos de insatisfacdo. As vendas a crédito, os saldos, as
grandes superficies, as compras a distancia, os teleméveis, os car-
tdes de plastico passaram a ser “o pdo nosso de cada dia”. (‘%)

O direito de consumo instala-se, prolifera e ganha “foros de
cidade”, pluriforme, eléstico, fragmentério, e o aumento da sua
litigiosidade com acesso a justica passa a enxundear os tribunais.

Isto por um lado.

Ora, agora noutra sede, na do acesso a justica (na dupla ver-
tente do consumo de acesso a justica e na do acesso a justica do
consumo) esta explosdo de direitos e obrigagdes consumistas e do
disparo da sua conflitualidade nos tribunais fé-los “rebentar pelas
costuras”,

("*) Cunna RoDRIGUES — As novas fronteiras dos problemas de consumo.
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S6 que, como acima j4 se referiu, a justica é um bem escasso
na medida em que as leis da oferta e da procura ndo tém nela o grau
de adequagdo que revelam nas regras do mercado e os custos mar-
ginais sdo praticamente indetermindveis. A administragio da jus-
tiga, como sistema de produgio intelectual que &, agravada a sua
morosidade e, até, amitde, a sua inércia pelo seu formalismo buro-
cratico e tecnicista, ndo tem a mesma elasticidade dos sistemas de
produgdo econdmica e a sua capacidade de expansdo nao é ili-
mitada. ('%)

Ali, a explosdo, aqui a implosdo.

O que potencia, reforca e agrava o incumprimento do
(sobre) endividamento porquanto o conhecimento, notério e
publico, da lentiddo, quando ndo da paralizagio, da Jjustica conduz
ao laxismo, a indiferenca, a insensibilidade para os deveres con-
tratuais do cumprimento pontual e a sua dilagdo para os melhores
dias das Kalendas ou de Sio nunca.

Isto posto:

Se, por um lado, ¢ certo que cresceu a chamada conflituali-
dade normal, resultante também de uma democratizagdo tradu-
zida numa maior tutela e consciencializagdo dos direitos de cada
um, ndo s6 dos economicamente capazes para tanto como também
dos carenciados através do apoio judicidrio, por outro lado, aumen-
tou em avalanche o nimero de acgdes ligadas ao crédito e ao con-
sumo.

Comegou por se fazer sentir um acréscimo vultuoso de accoes
propostas pelas seguradoras e pelos bancos para tudo se ampliar
enormemente com as acgdes propostas pelas empresas de leasing,
de telecomunicagbes e em geral pelas empresas ligadas a conces-
séo de crédito ao consumo de tal modo que elas passaram a colo-
nizar os tribunais, passando estes a funcionar, essencialmente, ao
Seu servico como meros agentes cobradores dos seus créditos e
causando, do mesmo passo, estrangulamentos do sistema. (!5)

(") Cunua RobRIGUES — cit. estudo.
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Exemplo capital, aqui em Lisboa, onde hoje vim:

No Tribunal Civel de Lisboa, em que exercem fungdes 74 jui-
zes (51 efectivos e 23 auxiliares) a média de processos distribuidos
por cada seccdo, no incluindo as acgOes sumarissimas, subiu de
392 em 1990 para 1151 em 1997. Entre 1990 e meados de 1992,
em termos de pendéncia real, a média de processos por juiz ron-
dava o0s 900, sendo actualmente superior a 2.500 e havendo casos
de 3.500 e 4.000. A causa do litigio decorre, na maioria dos casos,
do incumprimento da obrigacdo pelo devedor, que a contraiu
num ambiente de concessio indiscriminada de crédito, sem
averiguagdo da solvabilidade daqueles a quem € concedido. As
regras processuais de competéncia, privilegiando o domicilio do
credor, que neste casos sdo invariavelmente poderosas sociedades
comerciais, conduzem a concentragiio destas acgdes nos juizos
civeis e no tribunal de pequena instancia civel, convertendo os tri-
bunais em “Jrgdos que sdo meras extensies dessas empresas”
(vd., preambulo do DL n.° 269/98, de 1 de Set.). A titulo de exem-
plo, apenas no tribunal de pequena instancia civel, quase sempre
para cumprimento de obriga¢des pecunidrias até 250 contos, deram
entrada nos anos de 1995, 1996 e 1997, respectivamente 46.760,
56.667 e 88.523 ac¢des, podendo adiantar-se que o ritmo continua
a crescer no ano em curso. ('%)

Continuando.

Das publica¢bes “Estatisticas da Justica”, 1995 e 1997, do
Ministério da Justiga, extrairam-se alguns nimeros para ajudar a
caracterizar a situagdo dos tribunais em Portugal.

Para ndo sobrecarregar este enunciado restringe-se a indica-
¢d0 aos tribunais judiciais de primeira instincia, dado correspon-
derem a 89,86 por cento dos tribunais.

Em 1 de Janeiro de 1997 nestes tribunais judiciais de primeira
instancia estavam pendentes 587.326 processos, tendo nesse ano
entrado 185.210 e sido findos 348.450. Assim, s6 nesse ano de

(') MOREIRA ALVES — ConsideragGes sobre os factores da lentidio da justica,
de 22/4/99.
(') ILipo SAcARRAO MARTINS — Estudo-parecer ac CSM em 12/10/98.
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1997, verificou-se um atraso de 136.760 processos, com agrava-
mento para 724.086 do nimero de processos pendentes de 1997
para 1998.

Desde 1991 o nimero de processos pendentes em 1 de Janeiro
do respectivo ano sofreu a seguinte evolugao:

1991 — 260.461; 1992 — 252.727; 1993 — 279.634; 1994
— 330.788; 1995 — 402.465; 1996 — 483.134; 1997 — 587.326.
E em 31 de Dezembro de 1997, como se refere acima, estavam
pendentes 724.086 processos. Assim, em 8 anos, o nimero de pro-
cessos pendentes sofreu um agravamento de 260.461 para
724.086, o que corresponde a uma acumulagio média anual de
66.232 processos. Neste periodo o nimero de processos pendentes
quase que triplicou, passando de 260.461 em 1.1.91 para 724.086
em 31.12.97.

A acumulagdo seria maior se as amnistias de 1991 (Lei 23/91
de 4.7) e de 1995 (Lei 15/94 de 11.5) ndo tivessem feito findar pre-
maturamente muitos processos penais.

No mesmo periodo, o niimero de juizes de direito de primeira
instancia passou de 923 no ano de 1991 para cerca de 1210 em
1997, havendo que considerar que destes um nimero estimével em
70 ndo estava em fungdes judiciais.

Assim, enquanto de 1991 para o fim de 1997 o niimero de
processos pendentes quase triplicou, o niimero de juizes aumentou
apenas de 28,5 por cento. S6 que esta ndo serd, sé por si, uma das
razdes principais do intoleravel atraso dos processos em muitos
dos tribunais. A resposta ndo pode evidentemente passar apenas
pelo aumento de quadros sob pena de se desvirtuar completamente
a administragio da justiga e transformar os tribunais em simples
reparti¢Oes cada vez mais burocratizadas.

Em 1991 cada juiz de primeira instincia tinha pendentes em
1 de Janeiro em média 282 processos. Em 31.12.97 cada juiz de
primeira instincia tinha pendentes em média 608 processos. Se em
1991 os juizes ndo foram capazes de dar andamento normal aos
282 processos que em média cada um entio tinha pendentes, como
era possivel que em 1998 pudessem dar normal andamento aos 608
processos que em média cada um tinha pendentes?

Ha pois que esperar que o niimero de acgdes a entrar em juizo
aumente em cada ano e nao que estabilize ou diminua.
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O excelente, monumental, laborioso e rigoroso trabalho de
investiga¢do concluido em 1996 pelo Prof. BOAVENTURA DE Sousa
SANTOS com a sua equipa e dado a estampa sob o titulo “Os Tribu-
nais nas Sociedades Contemporaneas — O Caso portugués” é, nos
aspectos focados, concludente e conclusivo.

Como segue € se extrata.

“Verifica-se uma grande concentragdo da actividade judicial
num nimero relativamente restrito de tipos de acgdes findas: sdo
acgdes de dividas. Este peso tem-se vindo a acentuar: em 1942 as
ac¢des de dividas representavam 38,5 das acgOes declarativas
civeis e em 1993 representavam 65,3%.

A explosdo da litigagdo, que ocorre entre nés uma década
mais tarde que nos paises centrais — ou seja, na década de oitenta,
com forte acentuago no final da década, deve-se quase exclu-
sivamente a um nico tipo de acgoes, as acgdes de dividas e os seus
autores sao basicamente litigantes frequentes.”

“Correspondem a quebra de compromissos contratuais decor-
rentes de interac¢des econémicas.”

“Nas dreas metropolitanas do Porto e de Lisboa, onde se con-
centram 64,6% das ac¢Oes declarativas findas, as acg0es cujo autor
foi uma pessoa colectiva representavam respectivamente 68 e 66%
do total. Isto significa que, no sistema judicial portugués, os indi-
viduos apenas dominam como réus. Como autores, dominam as
pessoas colectivas, basicamente sociedades comerciais: bancos,
companhias de seguros e empresas de crédito ao consumo.”

“Acresce que um grupo restrito de empresas, € quase sempre
as mesmas, sao responsdveis pela grande maioria das acgdes.
O sistema judicial civel, sobretudo em Lisboa e Porto, estd
“colonizado” pela cobranga de dividas e, de facto, ao servico de
apenas algumas empresas, designadamente as grandes empresas do
sector financeiro.

A irrelevancia social deste tipo de micro-litigagdo é subli-
nhada pelo valor diminuto das acgdes: acgdes de valor igual ou
inferior a 250 contos sdo, em 1993, 51,3% do total das accgdes
declarativas findas e 68,2% do total das accgoes de dividas. O baixo
valor das acgdes, combinado com o facto de estas corresponderem
basicamente a um s6 tipo de litigio (cobranga de dividas), é um
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poderoso facto de rotinizacdo e de trivializag@o da justi¢a portu-
guesa, colocando-a ao servigo da conflitualidade econémica de
pequena dimensdo. Deve, contudo, notar-se que tém aumentado
ultimamente as ac¢des civeis (incluindo ac¢des de dividas) supe-
riores a 5.000 contos, o que pode indicar uma crescente judiciali-
zagdo da média e grande conflitualidade econémica.

Por outro lado, as acgdes de divida que dominam em absoluto
a litigagdo civel sdo acg¢Oes, em geral, sem qualquer complexidade,
de prova facil, raramente contestadas pelo réu, e resolvem-se, por
isso, antes do julgamento, com a condenacdo do réu no pedido.

O facto de os nossos tribunais estarem dominados por litigios
de baixa intensidade refor¢a a sua vulnerabilidade a rotinizacdo, a
trivializagdo, a burocratizagdo e, em dltima instincia, a irrelevan-
cia social.

E o caso das empresas que usam as acgdes de dividas ndo
necessariamente para recuperar os seus créditos (objectivo decla-
rado) mas antes para obter dedugdes no rendimento colectdvel
(objectivo real). Neste caso, a actividade judicial é posta ao servigo
de uma estratégia fiscal.

Acgdes de dividas, dado o modo como estd organizada insti-
tucionalmente a procura da tutela judicial (os servigos de con-
tencioso, os advogados avengados), a relacdo custo/beneficio no
accionamento do tribunal € muito favordvel ao mobilizador. Ou
seja, a eficiéncia neste dominio traduz-se numa enorme acessibi-
lidade do sistema judicial e, de tal modo, que na litigiosidade a
que diz respeito a discrepancia entre procura potencial e procura
efectiva € muito pequena.

Fora das zonas altamente funcionais, a acessibilidade dos tri-
bunais €, em geral, bastante baixa.

As experi€ncias com os tribunais deixam em geral um gosto
amargo de insatisfagdo e, como também detectdmos no inquérito,
predominam as visOes negativas da justica.

O outro indicador da eficiéncia é a morosidade. Em 1993,
isto sucedeu com: 60% das acgdes relativas a acidentes de viagdo;
54,9% das acgbes de despejo ristico; 58,6% das acgdes de
responsabilidade por outros factos ilicitos; 57,6% das acgdes de
propriedade e posse; 61,3% das acgdes de filiagdo; 53,2% das
acgOes de sucessdes; 48,3% dos despejos urbanos. Estes tipos de
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acgOes sao também aqueles em que percentualmente maior nimero
de ac¢des duraram mais de 5 anos. Como a grande maioria destes
tipos de acgdes sdo aquelas em que os cidaddos mais mobilizam os
tribunais, ndo surpreende que seja a partir da experiéncia social
que estas percentagens reflectem que se constréi a percepgio e a
avalia¢do da morosidade dos tribunais.

Em termos gerais, a justica portuguesa parece ser uma das
mais morosas da Europa. Através da andlise minuciosa de proces-
sos e de secgdes judiciais identificdmos um vasto elenco de causas
da morosidade: mdis condi¢des e ambiente de trabalho, irraciona-
lidade na distribui¢do de magistrados e de funciondrios judiciais,
impreparagdo ou negligéncia de magistrados e de funcionérios,
volume de trabalho, recursos a peritos e outros técnicos cujo tra-
balho ndo € controlado pelos tribunais, cumprimento das cartas
precatdrias e rogatérias. Verificimos ainda que estas causas
actuam sistematicamente, em feedback, e de tal maneira que uma
intervengdo sobre uma ou algumas delas pode ter um impacto
negativo nas restantes, produzindo efeitos de transferéncia, poten-
ciagdo, acumulagio e desculpabilizagio susceptiveis de agravar
ainda mais a morosidade.”

“Quanto aos cidadaos, a procura da tutela judicial é mais dis-
persa mas € mesmo assim selectiva e de nivel baixo. Concentra-se
nas ac¢des de divorcio e demais acgdes referentes ao espago
doméstico, nas ac¢des de despejo, nas acgdes de responsabilidade
civil por acidentes de viagdo e nas ac¢des de direitos de proprie-
dade. Estdo ausentes acgdes que pudessem indiciar uma procura
intensiva da garantia judicial dos direitos, mesmo dos direitos da
primeira geracdo — o direito a privacidade, ao direito de associa-
¢éo e ao direito a informagdo — para ndo falar dos direitos da
segunda e da terceira geragio, do direito a educagio, i satde e a
seguranga social, aos direitos de protec¢do do consumo, do meio
ambiente e da qualidade de vida.

O juizo de adequagdo estd intimamente relacionado com o
Juizo de acessibilidade, ou seja, com uma anélise custo/beneficio.”

Desempenhos muito desiguais por partes dos magistrados,
por vezes em fungGes no mesmo tribunal. As desigualdades nio
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tém outro motivo sendo a diferente diligéncia ou competéncia
dos magistrados ou dos funciondrios em causa.

Mediatizados, os magistrados emergem da sombra apagada e
discreta dos seu siléncio antigo e passam, alguns, a tomar-se por
“estrelas” (“stars” ) num protagonismo espectacular do seu “ego”
agora inflacionado face aos olhos das cimaras. E, ainda mais per-
turbante é que, a mais das vezes, sdo projectados pelos “media”
como cagadores de cabegas......

A sua porventura excessiva juventude, com a decorrente
impreparagado, inexperiéncia e caréncia de traquejo € “senso
comum”, dito “bom senso”, leva-os, alguns deles, perante o ritmo
galopante e enxundioso dos processos, a uma “fuga pr’a frente”,
a uma ldgica determinante de pOr fim as acgdes, de por o servico
em dia, de “matar os processos”, custe o que custar. Vai dai que se
debrucem mais nos processos de solu¢do mais simples e expedita,
como os das ditas cobrangas, aliviando a secretaria, e remetendo
para melhores dias a solugio das questdes mais complexas embora
de maior relevo na vida dos cidadédos e da prépria sociedade. Vai
dai, também, que a humildade, paciente e reflexiva, da sabedoria
de quem tem de decidir (trancher) sobre dividas, mascaras e per-
plexidades venha dar, quantas vezes, assento a sobranceria, ao
olimpismo, a auto-suficiéncia, quando ndo a arrogancia como
modo e expediente de tratar e despachar.

(Digo-o com as reservas de quem ndo tem a prdtica da
experiéncia como um atributo decisorio primeiro pois, para-
fraseando Brito CAMACHO, se assim fosse, o burro que anda
toda a vida a volta da nora teria inventado a geometria...)

Ao fim e ao cabo, muito, depressa e bem nao hd quem. “Mea
culpa”. Perdoem-me, por quem s3o, nao ter tido tempo nem talento
para fazer mais curto e melhor.

Miguel Veiga
aos 22.V. 1999 no Conselho Econémico e Social



