QUALIDADE E EFICACIA DE SERVICOS
PROFISSIONAIS DE ADVOCACIA PRESTADOS
POR SOCIEDADES DE ADVOGADOS E POR
PROFISSIONAIS EM NOME INDIVIDUAL (*)

Pelo Dr. Manuel Pereira Barrocas

A — Introducao
Importa fazer trés observagdes prévias:
1. Sociedade de Advogados e Advogados

Antes de mais, recorde-se que as sociedades de advogados
sdo formadas por advogados que constituem, cada um deles, o
elemento essencial da sua actividade. Um advogado competente é
mais importante para a comunidade do que uma bem estruturada e
organizada sociedade de advogados.

Verifica-se, assim, que a discussdo da temadtica tratada neste
trabalho nao opde os advogados, em abstracto, as sociedades de
advogados, enquanto organizagdes profissionais, mais ou menos
amplas, preparadas para poderem, teoricamente, proporcionar um

(*) O texto deste trabalho corresponde, no essencial, 2 comunicagio apresentada
pelo autor no decurso da sessdo aberta do Plenédrio da CCBE (Censeil des Barreaux de la
Communauté Européenne), que teve lugar na sede da Ordem, no dia 22 de Outubro
de 1992. .
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servigo profissional, nao diriamos necessariamente melhor, mas
pelo menos tendencialmente mais pronto e completo.

E a reflexio sobre a possibilidade de as sociedades de advo-
gados poderem proporcionar aquilo que aqui nos ocupa, tendo
como horizonte geogréfico, sobretudo, a constatagdo da situagao
da pritica da advocacia nos paises mais industrializados, o que
ndo inclui, em alguns aspectos, o panorama actual da pratica da
advocacia em Portugal.

2. Advocacia de actividades econémicas e advocacia de
prdtica geral

E dificil encontrar na lingua portuguesa o que nos paises
anglo-saxonicos se denomina «business lawyers» e «private client
lawyers».

As expressoes «advogado de negdcios», «advocacia de negé-
cios» e «advocacia empresarial» sdo perigosas, dado o sentido
algo equivoco que encerram, em Portugal, enquanto tomadas na
significagio corrente. mas sdo as que, apesar de tudo, melhor
exprimem o conceito de «business lawyer» ou «business legal
practice». Relacionam-se com o conceito de advogado que presta,
sobretudo, a sua actividade nas dreas do Direito Comercial,
Direito Econémico e, em geral, na drea empresarial, por contra-
ponto com a advocacia de prética geral que inclui o exercicio
indistinto da profissdo nessa drea econémica e também nas dreas
ndo econémicas, tais como os Direitos da Familia e das Suces-
soes, o Direito Penal, o advogado de familia como ji se vem
ouvindo mencionar, etc..

Ora, as sociedades de advogados nasceram e cresceram, em
todo o Mundo, para atender as solicitagdes dos «business clients»,
quantas vezes grandes empresas multinacionais, que procuram nas
sociedades de advogados uma resposta adequada, completa e
pronta nos diferentes dominios dos ramos do Direito, nacional,
estrangeiro e internacional.

Por isso, a advocacia de pratica geral, de familia ou similar,
sem prejuizo da sua grande importancia, nio estd no centro das
reflex3es que efectuamos neste estudo. A qualidade e a efic4cia
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dos servigos prestados pelas grandes e pequenas sociedades de
advogados e por profissionais em nome individual que aqui nos
importa, situam-se apenas na drea econémica, na impropriamente
dita advocacia empresarial e de negdcios.

3. Grandes e pequenas sociedades de advogados; dificul-
dade de distingdo

E muito dificil estabelecer esta distingio. Se é certo que o
desenvolvimento econémico conduziu a criagdo e ao crescimento
de grandes sociedades de advogados, tal como foi o caso sobre-
tudo nos Estados Unidos, no Reino Unido e na Holanda, por
exemplo, isso constitui apenas uma parte da histéria.

Na verdade, em paises como a Alemanha, onde o grande
desenvolvimento econémico € inquestionavel, mesmo ainda hoje
ndo existem sociedades de advogados compardveis, em nimero
de advogados, empregados e colaboradores em geral, as existentes
naqueles primeiros paises citados.

A tradigdo e a cultura, no fenémeno da associagdo, entre si,
de advogados, constituem, pois, outros factores importantes do
fenémeno da criag@o e do crescimento das sociedades de advo-
gados.

Veé-se, assim, que a caracterizacdo e a distingao entre grandes
e pequenas sociedades de advogados varia significativamente de
pais para pafs. Uma grande sociedade de advogados (em nimero
de advogados, empregados e colaboradores, em nimero de escri-
térios situados em vdrias cidades do pais de origem e no estran-
geiro e, em geral, a sua organizagio) pode ndo passar de uma
pequena estrutura profissional quando comparada com as
maiores existentes noutros paises.

Deste modo, o conceito de grande sociedade de advogados
utilizado neste trabalho € de carécter abstracto e baseado no perfil
das maiores firmas de advocacia existentes nos Estados Unidos e
na City de Londres.

Por forma descendente, todas as outras, de pais para pais, sdo
comparativamente consideradas de nivel médio ou pequeno, sem
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prejuizo da sua grandeza e importincia nos paises em que pra-
ticam. ‘

B. O que o cliente espera do advogado e como deve este pro-
ceder perante o cliente

Esta questdo coloca-se em relagdo a todos os advogados,
estejam ou ndo organizados em sociedades de advogados, sejam
advogados de negdcios ou de pratica geral. Permite aquilatar, pela
qualidade da satisfagdo das necessidades e expectativas do cliente,
o tema deste estudo: a qualidade e a eficdcia da prestacdo dos ser-
vigos de advocacia.

1. De um ponto de vista substancial, o cliente espera:

~— que o advogado o oiga com atengdo e que compreenda o
que ele pretende;

— que lhe explique o que ele necessita fazer e/ou o que o
advogado deve fazer por ele;

— que o0 advogado leve em conta a actividade e a cultura do
cliente ¢ proceda em conformidade com esses aspectos
importantes na caracteriza¢do da sua personalidade.

Neste contexto e decorrente das alineas anteriores, o advo-
gado deve:

— moderar expectativas irrealistas do cliente;

— tomar em consideragdo os aspectos praticos da questio;

— identificar as questdes conexas com a questdo central;

— aconselhar solugdes adequadas.

2. De um ponto de vista metodoligico, o cliente espera do
advogado e ele deve:

— responder prontamente as suas solicitagdes;

— responder as chamadas telefénicas e s mensagens trans-
mitidas por fax;

— relatar o estado da questdo e o seu desenvolvimento;
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— informar sobre o tempo previsivelmente necessdrio a con-
clusdo do assunto, o montante previsivel dos honordrios e
dos custos em geral,;

— utilizar a lingua do cliente, na medida do possivel.

3. Especificamente de um advogado de negécios
— o cliente espera e 0 advogado deve:

~— ser um consultor criativo e construtivo, dispondo de uma
vis@o negocial e empresarial da questio;

— responder as necessidades do cliente e, se possivel, prestar
servigos, por si ou por colaboradores ou profissionais cor-
respondentes, em diferentes cidades e paises e em diferen-
tes culturas juridicas € econdmicas;

— ser um consultor que facilite o desenvolvimento do negé-
cio e ndo criar, por isso, obstdculos meramente técnicos
ou académicos desnecessdrios.

C. De que modo as grandes e pequenas sociedades de advo-
gados e os profissionais em nome individual satifazem as
expectativas descritas dos clientes em termos de qualidade
e eficacia?

1. Caracterizacdo de grandes sociedades de advogados

As grandes sociedades de advogados sdo usualmente consi-
deradas como dispondo de:

— uma larga capacidade de prestagdo de servigos profissio-
nais em diferentes ramos gerais ou especializados do
Direito, numa base multi-disciplinar, isto &, possuindo
advogados de pritica geral e simultaneamente especia-
listas;

— grandes recursos humanos, quer em advogados, quer em
empregados e outros colaboradores, por vezes consultores
de profissdes ndo juridicas;

— um controle sistemdtico da qualidade dos servigos pres-
tados; '
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— um sistema préprio de educagdo profissional continua dos
seus membros, quer com o objectivo de desenvolver e
melhorar a especializagio, quer com o prop6sito de propi-
ciar a troca de conhecimentos entre os advogados da
sociedade, de diferentes idades e experiéncia;

— uma bem apetrechada biblioteca juridica ¢ um sistema
informético completo e eficiente;

— uma rede de escritrios, quer sucursais quer correspon-
dentes independentes noutras cidades, do pais e do estran-
geiro;

— um sistema eficiente de fornecimento ao cliente de relato-
rios periédicos do desenvolvimento dos assuntos juridicos
de que se ocupam;

— a existéncia de departamentos auxiliares que vao desde a
gestao dos escritdrios até ao estudo do mercado e as pos-
sibilidades de desenvolvimento dos contactos profissio-
nais e das oportunidades de obtengdo de servigo, aspectos
administrativos e outros de organizagdo interna prestados
por contabilistas, controladores de crédito, bibliotecarios,
técnicos de informdtica, etc., etc..

— 2. Caracterizagdo de pequenas sociedades de advogados

Dispdem, em geral:

— de capacidade de aconselhamento e de representacdo de
clientes em assuntos que ndo sdo do dmbito dos negdcios;

— capacidade de aconselhamento e representagdo de clientes
de negdcios numa base mais ou menos ampla (*) nio
especializada; ou

— alternativamente, capacidade de aconselhamento e de
representagdo de clientes em termos altamente especiali-
zados, mas limitada a certos ramos do direito (Direito
Comunitério, Direito da Concorréncia, contencioso penal,
etc.);

(*) Especializagio aqui ndo significa competéncia técnica, mas sim formagio aca-
démica e prética exclusiva ou predominante em determinada 4rea juridica.
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— um reduzido mimero de advogados, empregados e outros
colaboradores;

— cada advogado trabalha num niimero varidvel de ramos do
direito, frequentemente sem qualquer especializacio parti-
cular e, por vezes, efectuando também a gestio do escrit6-
rio e a realizagdo de contactos sociais em vista do desen-
volvimento da profisséo;

— ndo existéncia de um sistema institucionalizado de con-
trole de qualidade dos servigos prestados por cada advo-
gado (a qualidade € usualmente medida por forma empi-
rica, a partir do grau de satisfagdo do cliente pelos
servigos prestados e pelo grau de sucesso obtido na reso-
lugdo do assunto);

—nao existéncia de qualquer departamento institucionali-
zado interno de educagdo profissional continua dos seus
membros (a educagdo profissional é, em regra, obtida
exteriormente através da participagdo em cursos, confe-
réncias, semindrios, coldquios, etc. e também, por vezes,
através da troca de experiéncias com outras sociedades de
advogados correspondentes situadas noutros locais);

— a existéncia de uma biblioteca compativel com as necessi-
dades mais importantes ou mais correntes da firma e o
recurso ou o acesso a base de dados adquirida ou disponi-
vel no mercado, complementada por anotagdes pessoais
de cada membro;

— podem ter instituidas relagGes profissionais com outras
sociedades de advogados, no pafs e no estrangeiro, que
representam ou de quem se socorrem reciprocamente.

3. Qualidade e eficdcia dos servigos profissionais

a. Os maiores desafios colocados a profissdo de advogado

Tal como salientdmos no inicio, a pertinéncia das considera-
¢Oes aqui feitas sdo mais salientes no Ambito da advocacia de
negocios devido a crescente internacionalizagio da sua actividade,
muito embora a advocacia de prética geral necessite igualmente
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de conhecer, cada vez mais, a lei de outros paises € as convengdes
internacionais. '

Os maiores desafios que se colocam, presentemente, a profis-
sd0 considerada numa perspectiva global, dentro e fora de
Portugal sado:

(i) A necessidade de aumentar a formagao profissional,
sobretudo no dominio da legislagdo comunitdria e dos
procedimentos respectivos

De facto, os advogados constituem neste dominio a garantia
da correcta construgao e desenvolvimento do Mercado Unico e da
unidade europeia, aconsethando e guiando o cliente nos dificeis
caminhos do Direito Comunitario e facilitando-the as vantagens e
as oportunidades do mercado interno.

Se assim ndo for, os advogados que exercem actividade pro-
fissional no Ambito do Direito Comunitdrio sem a preparagao ade-
quada podem, ao contrério, constituir barreiras ao desenvolvi-
mento da actividade econdémica através da criagdo de obstaculos
desnecessdrios na interpretagdo e aplicagdo dos normativos.

Os resultados de um estudo efectuado, em Janeiro de 1992,
pelo Institute of European Law da Universidade de Birmingham
sob o titulo «The training needs of solicitors: new opportunities in
the Single Market» concluiu que, mesmo entre jovens licenciados
exercendo nas maiores sociedades de advogados da City de
Londres, com grande actividade no Direito Comunitdrio, existia
muita ignorincia do direito positivo deste novo ramo do Direito.

Noutros paises, como é também o caso de Portugal, a situa-
¢do porém, ndo € melhor e, em muitos casos, ainda pior devido a
reduzida dimensdo das sociedades e escritérios de advocacia em
geral e as dificuldades de acesso e formagdo no Direito
Comunitdrio, associada a necessidade quotidiana de continuar a
exercer actividade nos ramos tradicionais de Direito.

(ii) A lei interna de outros paises comunitdrios ou ndo
comunitdrios

Esta outra das dificuldades, ndo menor do que a anterior.
A sua resolugdo passa, nomeadamente, pelo recurso a coope-
ragdo profissional interpacional entre sociedades e escritérios de
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advocacia, a participagdo periédica em conferéncias, semindrios e
encontros em geral, inclusivé através da formagéo de associagdes
privadas de profissionais em vista da promogio da troca de conhe-
cimentos e de experiéncias.

b. Conclusées

1. Sumariando o que foi dito anteriormente, as maiores
organizagGes profissionais de advocacia que operam, em regra,
num contexto multinacional gozam das seguintes vantagens sobre
as pequenas sociedades de advocacia (*):

— tém a possibilidade de prestagdo de uma larga gama de
servigos profissionais no cada vez mais complexo mundo
da lei doméstica, estrangeira ou internacional;

— dispdem de uma estrutura integrada de servigos, incluindo
a especializagdo em vdérios ramos de Direito, apoiada
numa vasta informacao juridica prépria, através de gran-
des bibliotecas e de sofisticados sistemas informaticos.
Esta estrutura permite-lhes evitar as cldssicas dificuldades
de pequenas organizagdes profissionais que ou no sdo
especializadas, ou quando tal sucede, por vezes de uma
forma altamente preparada, tém dificuldades em se movi-
mentar fora dos ramos de Direito que dominam;

— possuem melhores condigdes de proceder a formagao pro-
fissional continuada dos profissionais seus membros, quer
através de departamentos internos que organizam periodi-
camente, durante um certo periodo consecutivo de tempo
ou em pequenos cursos de fim-de-semana, sessoes de tra-
balho, semindrios e conferéncias, por vezes abertos a
advogados correspondentes estrangeiros;

— dispdem de um sistema de controle de qualidade, exercido
quer em termos de gestdo por objectivos, quer através da
avaliagdo sistematizada da qualidade dos servigos presta-
dos pelos membros;

(*) O critério de andlise tem em conta as vantagens resultantes, da estrutura e da
organizagio. Por isso, a comparago nfo tem nada a ver com a particular capacidade e
aptiddo de certas firmas ou escrit6rios de advocacia em relagdo a outros de maior ou
menor dimensdo.
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— possuem uma rede integrada de escritérios situados em
diferentes cidades e no estrangeiro, subordinados aos mes-
mos principios de organizagdo, gestdo, formagao profis-
sional e controle de qualidade do escritério-sede;

— possuem melhores condigbes de prestagdo de servigos

especializados no que respeita ao seu relacionamento com
as autoridades da Comunidade Europeia, nomeadamente
através de escritdrios seus em Bruxelas.
Neste campo, alguma actividade «lobbying» deve também
ser mencionada, exercida com maior significado nos
Estados Unidos por indmeras sociedades de advocacia
americanas através dos seus escritérios situados em
Washington. Mas, o fenémeno também se verifica junto
das instancias comunitdrias;

— dispdem de uma maior capacidade de resposta e de relato
periddico da situagdo e do desenvolvimento dos casos que
lhes estdo confiados apoiada na colaboragdo prestada por
um grande nimero de profissionais agrupados em diferen-
tes departamentos;

— possuem uma melhor organizagdo que lhes permite um
rdpido acesso a informagao juridica; e,

— por fim, dispdem de capacidade para informar regular-
mente os seus clientes, através de «newsletters» e revistas,
sobre o aparecimento de nova legislagéo.

2. Todavia, as principais criticas que habitualmente lhe sao
feitas relativamente as de menor dimensao sdo as seguintes:

— revelam, frequentemente, um menor grau de pessoaliza-
¢do da relagdo advogado-cliente;

— como consequéncia disso, o cliente é por vezes confron-
tado com advogados que ndo conhece, nem escolheu;

— ainda devido ao fenémeno da menor pessoalizagdo da
relagdo advogado-cliente, existem mais reduzidas oportu-
nidades de o advogado participar de um modo mais cria-
tivo e construtivo na prestagdo dos seus servigos profis-
sionais devido a uma menor identificagdo com o cliente;

— custos € honordrios mais elevados.
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D. A importincia das pequenas sociedades de advogados

A sua importincia € essencial em todo o Mundo, uma vez
que a estrutura maioritdria da economia em cada Pais procura
nelas os servigos juridicos de que necessita (tal como nos advoga-
dos que praticam individualmente, sobretudo em certos paises ou
zonas menos desenvolvidas).

Em geral, elas prestam servigos correntes e, por vezes, obtém
altos niveis de especializa¢do e desempenho.

Constituem, por fim, a base a partir da qual se desenvolve-
ram as maiores e, a0 menos em teoria, melhor organizadas socie-
dades de advogados, quase sempre através de processos de fusio.

F. Advogados de pratica individual

1. Uma grande homenagem € devida aos advogados que
praticam individualmente, isto é, ndo associados com outros em
sociedades de advogados.

Essencialmente, todos os advogados, praticando em todo o
Mundo em grandes ou pequenas sociedades de advogados, plei-
teando ou ndo em tribunal, conduzindo uma negociagio, aconse-
thando o cliente, por vezes concebendo complexas e engenhosas
solugdes, todos eles sdo, antes de tudo, advogados agindo indivi-
dualmente e s6 subsidiariamente surge, quando € o caso, a estru-
tura organizativa em que ele se enquadra e suporta a sua acti-
vidade.

A sociedade de advogados € a estrutura que ela gera é apenas
uma das formas de organizagdo, de grande e as vezes decisiva
importancia, sem divida, mas, tal como no inicio dissemos, o
mais importante para o cliente € a especifica capacidade, prepara-
¢do e valor de cada advogado que trabalha num caso especifico
em vista de um objectivo determinado e nio a sociedade de advo-
gados ou a estrutura organizativa, mais ou menos complexa e ape-
trechada, em que ele se apoia.

Todavia, nos tempos que correm e, sobretudo, na advocacia
de negocios, os servigos prestados por sociedades de advogados
sdo cada vez mais importantes devido a necessidade de prestar
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servicos em vdrios ramos especializados do Direito, a crescente
complexidade da Ordem Juridica, nacional e internacional, e
igualmente devido a necessidade de dar ao cliente a garantia de
um servigo pronto e eficiente.

Nos paises mais industrializados e na advocacia de negécios,
a profissdo de advogado é cada vez mais inspirada por principios
que tém sido proprios das organizagdes negociais em geral
devido, em parte, ao desafio e até mesmo a concorréncia movida
por outras profissdes, tais como a de auditores financeiros, fiscais
e contabilistas, que n3o estdo sujeitas a regras deontolégicas tdo
apertadas como as que tradicionalmente sdo impostas aos advoga-
dos. Dai, a necessidade sentida em muitos paises de liberalizar
certas regras deontolOgicas, tais como as relativas a publicidade
da profissio.

Certamente que a advocacia serd sempre uma actividade pro-
fissional de natureza peculiar, nomeadamente tendo em conta o
valor ético que encerra e que outras profissdes que prestam servi-
¢os em dreas proximas ndo sdo tdo fortemente inspiradas ou estdo
mesmo desprovidas dessa fungdo social tnica que € a de servir a
Comunidade e a de. simultaneamente, constituir uma das mais
s6lidas garantias da liberdade do cidadao.

2. Advogados de pritica individual ou em nome individual
cooperam entre si, de uma forma geral em todo o Mundo, dividem
instalagoes, estruturas comuns de apoio e certos custos com outros
colegas, sem contudo se associarem na divisdo do trabalho e na
reparti¢do dos rendimentos profissionais.

Por vezes, chegam mesmo a informalmente se associarem
em pequenas organizagdes de dois ou trés advogados, repartindo
entre si de forma nem sempre uniforme o trabalho e os rendimen-
tos, além das despesas.

Dedicam-se especialmente a advocacia de pratica geral, mas
muitas vezes também 2 advocacia das 4reas econémicas.

Porém, a questdo nuclear com a qual os advogados, exer-
cendo deste modo, principalmente nos grandes e economicamente
mais importantes aglomerados e regides populacionais, terio,
mais tarde ou mais cedo, de se defrontar é esta: o desenvolvi-
mento econémico cria a necessidade de os escritérios de advoca-
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cia prestarem um servigo melhor organizado e eficiente. A con-
corréncia com outros escritérios de advocacia organizados em
sociedades de advogados motiva-os a se organizarem igualmente
em base de maior eficiéncia.

O fenémeno conhecido ocorrido, nos finais do século pas-
sado e em parte do presente século, com os industriais e comer-
ciantes exercendo em nome individual que deram rapidamente
lugar, com o desenvolvimento econémico, ao aparecimento de
sociedades comerciais nio é diferente do que aconteceu e estd a
acontecer com a advocacia em todos os paises. Ndo serdo sobre-
tudo vantagens fiscais, como sucede actualmente em Portugal,
que motivardo, num futuro préximo, o crescimento, no nosso
Pais, do niimero e das dimensdes das sociedades de advogados.

Aparte estas consideragdes essencialmente de natureza orga-
nizativa, os advogados de pratica individual gozam, em grau
maior, das desvantagens e eventualmente das vantagens das peque-
nas sociedades de advogados relativamente as maiores sociedades
de advogados.



