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INTRODUCAO
1 — Nogao

O cartdo de crédito trilateral é aquele documento, emitido
por uma entidade bancdria, por uma institui¢io financeira ou
outro estabelecimento comercial a favor de um determinado titu-
lar, cuja posse confere a este a possibilidade de adquirir bens e
servicos junto de estabelecimentos comerciais previamente defi-
nidos sem necessidade de pagamento imediato.

O pagamento por cartdo de crédito trilateral é possibilitado
pela existéncia de trés relagdes juridicas — entre o emitente e o
titular do cartdo, entre o emitente e o estabelecimento fornecedor
e entre o titular e o estabelecimento fornecedor — ligadas por um
estreito vinculo de interdependéncia.

Assim, sem outras preocupagdes neste momento introdutério
para além de apresentar em tragos muito breves os aspectos
essenciais do esquema global, deixando para a segunda parte
deste relatério a andlise mais detalhada das relagdes juridicas
entre os intervenientes, verificamos que o emitente nos termos de
um contrato de emissdo atribui ao titular um cartio pessoal com
um determinado periodo de validade.

Ao mesmo tempo celebra com uma série de estabelecimen-
tos comerciais uma série de contratos de associagdo ao sistema,
nos termos dos quais estes se obrigam a fornecer ao titular do car-
tdo bens e servigos sem exigir o pagamento imediato do preco
mas apenas a subscri¢do de uma factura na qual é identificado em
todos os seus elementos — qualidade, quantidade e preco — o
bem ou servigo adquirido.

O emitente obriga-se por seu turno, perante o estabeleci-
mento fornecedor, a pagar a importancia de todas as facturas ela-



CARTOES DE CREDITO 357

boradas no respeito das modalidades convencionadas e subscritas
pelo titular de um cartao de crédito vdlido, deduzida de uma
determinada comissao varidvel.

Seguidamente o emitente vird a exigir ao titular com uma
determinada periodicidade (via de regra mensal ou quinzenal) a
importincia das aquisi¢des efectuadas, que serd saldada sem o
pagamento de qualquer juro. No caso de ultrapassagem pelo titu-
lar do limite de crédito concedido, o pagamento dever4 ser ime-
diato, admitindo-se em muitos contratos a possibilidade de o titu-
lar optar, com o pagamento de uma taxa de penalizagdo e de
juros, por um pagamento diferido e rateado da importancia em
divida.

Verifica-se assim que o emitente se substitui primeiro ao
titular no pagamento ao fornecedor, para depois lhe vir exigir
0 pagamento da importancia correspondente as aquisigdes efec-
tuadas.

E a interdependéncia dos virios relacionamentos contratuais
que permite alcangar o resultado final que venha a satisfazer
todos os intervenientes.

Assim o fornecedor pela adesdo a um sistema de cartio de
crédito vé eliminados os riscos de ndo pagamento, normalmente
associados a todas as operagdes comerciais sem utilizagio de
titulo ndo equiparavel a dinheiro, pela substitui¢io de um devedor
desconhecido por uma entidade digna de confianca (banco ou
outro organismo especializado). Ao mesmo tempo, confrontado
com um mercado em que o aumento da capacidade de despesa do
consumidor se verifica gracas ao aparecimento de um financia-
mento a aquisi¢do, o fornecedor garante, em certa medida, pela
associagdo a um sistema de cartdo de crédito, que esse aumento
da capacidade de consumo nio seja disperso por outros fornece-
dores mas seja efectivamente canalizado para a aquisigdo de bens
que formam objecto da sua actividade comercial (}).

Quanto ao titular adquire a possibilidade de usufruir imedia-
tamente de bens e servigos sem os riscos inerentes ao transporte
de numerdrio, garantindo em simultineo uma certa dilagio no

M Aldo Angelo Dolmetta, La carta di credito, Quaderni di Banca, Borsa e Titoli
di Credito (2), Giuffre, 1982, p. 2 (nota ). '
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pagamento sem quaisquer custos patrimoniais (para 14 da anui-
dade), a0 mesmo tempo que, nos sistemas em que € aberta a pos-
sibilidade de pagamento rateado, terd garantida a obteng¢do de um
verdadeiro “crédito a aquisi¢do”.

No que diz respeito a entidade emitente sdo evidentes as
vantagens econOmicas da operagdo, resultantes do pagamento das
anuidades e sobretudo da diferenga entre 0 montante pago ao for-
necedor correspondente a importincia da aquisi¢io deduzido de
uma comissdo e o montante recebido do titular, bem como, no
caso de o titular optar pelo pagamento rateado (quando possivel),
da taxa de penalizacdo e dos juros sobre a quantia em divida a
cujo pagamento haverd lugar.

E evidente que o alcangar destas vantagens para todos os
intervenientes estard dependente da associagdo ao sistema pelo
emitente de um elevado nimero de titulares e fornecedores. S6
assim serd possivel ao emitente compensar os elevados custos da
organizagdo, tornar o esquema atractivo para os titulares e garan-
tir aos fornecedores um aumento significativo de vendas que per-
mita amortizar as comissdes suportadas (2).

2 — Figuras afins

Apresentada uma primeira nogio prévia do cartio de crédito
trilateral € da complexa teia de relages juridicas necesséria para
permitir o funcionamento do esquema global cumpre agora pro-
ceder a sua distin¢do relativamente a algumas figuras afins.

2.1 — O cartdo de crédito bilateral

Entre estas devera desde logo considerar-se o cartdo de cré-
dito bilateral. Neste é o estabelecimento fornecedor de bens e ser-
vigos que atribui aos seus clientes o cartdo, cuja utilizagio permi-
tird a aquisicdo de bens e servigos com uma dilagio no paga-
mento do preco.

() Carlo di Nanni, Pagamento e sostituzione nella carta di credito, Jovene, 1983,
p. 20-21.
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O cartdo bilateral surge funcionalmente vocacionado para
permitir ao seu titular a seguranga prévia de poder adquirir bens e
servicos com um pagamento diferido junto do fornecedor emi-
tente porque este, ao emitir o cartdo, se vincula ji a vender a cré-
dito.

Reflexo de um momento em que as empresas comerciais
“surgem (ainda) dispostas a praticar o crédito mercantil” (3) o
cartdo de crédito bilateral vé a sua primeira manifesta¢do em
1894 nos Estados Unidos da América emitida por uma certa
“Hotel Credit Letter Company”, vulgarizando-se nesse pais a par-
tir dos anos vinte do nosso século (%). Apresentando subjacente
uma relagdo juridica bilateral apresenta dissemelhangas evidentes
com o cartdo trilateral (°) marcado pelo aparecimento do emi-
tente, enquanto entidade diferente do fornecedor, que exerce uma
fun¢do de intermediag¢@o no pagamento.

2.2 — ( cartdo de garantia do cheque

Também deve ser objecto de referéncia o cartdo de garantia
do cheque que, emitido por uma entidade bancéria, assegura o
pagamento do cheque até uma determinada quantia, independen-
temente da existéncia de provisdo.

Se € certo que tanto o cartido de crédito trilateral como o car-
tdo de garantia do cheque asseguram, numa perspectiva global,
uma idéntica fungdo de garantia do pagamento ao fornecedor, ndo
¢ menos certo que apresentam profundas diferencas.

Assim, enquanto o fornecedor que conclui uma relagdo
comercial com pagamento através de cartdo de crédito beneficia
de uma garantia de pagamento fundada no contrato de associagio
celebrado com o emitente (sendo esse pagamento regulado nos
termos particulares desse contrato, nomeadamente quanto a dedu-
¢do de uma comissdo varidvel sobre o preco da aquisi¢do), ji o

() Aldo Angelo Dolmetta, op. cit., p. 2 (nota 1).

(*) Paolo Spada, Carte di credito: “terza generazione” dei mezzi di pagamento,
Rivista di Diritto Civile, 1976, p.488.

(%) Se a distingo entre cartdes bilaterais e cartGes trilaterais surge conceitual-
mente como fécil de estabelecer j& na pratica poderdo confundir-se as duas realidades.
Nesse sentido Paolo Spada, op. cit., p. 489.



360 CARLOS FREDERICO GONCALVES PEREIRA

mesmo fornecedor que € pago por meio de cheque, assistido de
cartio de garantia, verd eliminados os riscos de ndo pagamento,
beneficiando de um direito auténomo sobre o banco, sem com ele
ter estabelecido qualquer relagdo contratual ©).

Por outro lado enquanto a acessoriedade do cartdo de garan-
tia do cheque e a auséncia de uma sua fungio auténoma lhe con-
ferem o caricter de abstraccdo inerente ao cheque cujo paga-
mento assegura, podendo ser utilizado em todas as operagdes
envolvendo a utilizacio do cheque, ja o cartdo de crédito surgira
como uma realidade causal no sentido em que 0 seu aparecimento
se far4 exclusivamente naquelas operagdes que envolvem a troca
de bens e servigos por dinheiro .

Por aqui resultam jd claras as diferengas entre o carto de
garantia, realidade sem autonomia do cheque, e o cartdo de cré-
dito trilateral com uma fung¢do perfeitamente auténoma, verda-
deira alternativa ao cheque nas transac¢des comerciais.

2.3 — O cartdo de débito, cartdo de pré-pagamento e cartao
de desconto

Interessard também distinguir o cartdo de crédito trilateral do
cartdo de débito que é aquele que, associado a uma conta bancaria
junto do emitente, permite a sua movimentagao através de paga-
mentos a terceiros ou ao préprio titular do cartao.

Distinguindo-se do cartdo de crédito dum ponto de vista for-
mal apenas pelo c6digo de numeragdo, o cartio de débito podera
igualmente servir para movimentar a conta a que estd associado
através da sua introdugio num terminal electrénico ATM/POS (8).

O cartdo de débito distingue-se sobretudo do cartio de cré-
dito pela sua ligagdo necessdria a uma conta de dep6sito existente
junto do fornecedor que serve para movimentar.

Pode facilmente ocorrer que um mesmo cartio surja simul-
taneamente como cartdo de crédito e cartio de débito, verifi-

() Carlo di Nanni, op. cit., p. 32.
() Carlo di Nanni, op. cit., p. 33.
(®) Abreviatura de “Automated Teller Machine/Point of Sale”.
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cando-se entdo que & mesma realidade material correspondem
enquadramentos contratuais profundamente diferentes.

Uma ultima referéncia ao cartdo de pré-pagamento e ao car-
tdo de desconto que embora com algumas semelhancas formais
apresentam profundas diferencas relativamente ao cartao de cré-
dito. No primeiro caso estamos perante um cartdo que representa
um determinado nimero de unidades monetérias e que € utilizado
pelo seu titular no pagamento de servigos especificos (como
exemplo poderemos referir o conhecido credifone). Quanto ao
cartdo de desconto confere pela sua apresentacdo ao seu titular
um desconto no acto de aquisi¢do e pagamento de bens e servigos
(como exemplo poderemos referir o cartdo jovem).

3 — Evolugdo historica e modalidades.
3.1 — Evolugio histérica

O cartdo de crédito trilateral surge pela primeira vez nos
Estados Unidos em 1949-1950 gracas a uma iniciativa do Diners
Club ).

Este cartdo que ndo permitia o pagamento rateado pelo titu-
lar ao emitente das despesas realizadas, destinava-se essencial-
mente a uma clientela de elevado poder econémico, particular-
mente atraida pela possibilidade da sua utilizacdo na aquisi¢do de
bens e sevicos turisticos.

O sucesso desta iniciativa rapidamente levou ao seu desen-
volvimento por outras entidades como a American Express Com-
pany em 1958 e pela Hilton Credit Corporation no ano seguinte.

Estas entidades ndo eram entidades bancédrias mas manti-
nham necessariamente contactos estreitos com a banca em virtude
dos importantes montantes financeiros envolvidos no esquema
global, resultantes dos pagamentos aos fornecedores e da percep-
¢ao do montante das despesas realizadas pelos titulares.

(®) Sobre o aparecimento do cartdo de crédito nos Estados Unidos veja-se Maria
Gomez Mendoza, Consideraciones generales en torno a las tarjetas de credito, in
Estudios juridicos en homenaje a Joaquin Garrigues, vol. 2, Madrid, 1971, p. 394 ss.
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O aparecimento de entidades bancérias na implementacdo do
esquema, atraidas pelos significativos meios monetdrios envolvi-
dos e pelo receio de que a sua rdpida difusdo viesse a diminuir a
circulagdo de cheques ('9), 56 se faz no final dos anos 50 (depois
de algumas experiéncias de menor significado como a do Fran-
klin National Bank em 1951) com o langamento pelo Bank of
America e pelo Chase Manhattan Bank, respectivamente, do
Bankamericard e do Chase Manhattan Charge Plan.

Estes cartdes de crédito bancdrios surgiam como mais aptos
a permitir a expansdo do fenémeno. Com efeito os cartdes eram
emitidos a favor de um grupo mais vasto do que aquele que
caracterizava as primeiras experiéncias como a do Diners Club,
vendo-se alargado igualmente, e em consequéncia , o nimero dos
estabelecimentos fornecedores aderentes. Por outro lado a emis-
sd0 do cartdo de crédito ndo estava dependente da prestacdo de
garantias pessoais ou reais pelo titular, mas apenas da existéncia
de um rendimento mensal fixo.

Rapidamente divulgada nos Estados Unidos da América, é
no inicio da década de 60 que a nova figura se comega a a expan-
dir nos paises europeus (1), inicialmente sob a égide das grandes
organizagOes norte americanas, sendo hoje uma realidade total-
mente difundida.

Em Portugal serd nos finais da década de cinquenta que, com
o aparecimento do American Express e do Diners Club, comegam
a circular os primeiros cartdes de crédito trilaterais. Posterior-
mente o Banco Pinto e Sotto Mayor aderiu ao sistema Visa pas-
sando a representar entre nés aquela rede internacional de origem
norte-americana.

Em 1974 foi criada, tendo como accionistas uma série de
entidades bancdrias nacionais, a Unicre-Cartdo Internacional de
Crédito, SARL que foi a primeira associagdo portuguesa inter-
bancdria para exploragdo duma rede comercial e emissio de car-
tGes de crédito.

(*% Carlo di Nanni,op. cit., p. 48.

(') Sobre o nivel de expansio dos cartdes de crédito trilaterais nos principais pai-
ses da Europa ocidental na década de sessenta veja-se Maria Gomez Mendoza, op. cit.,
p. 397 ss.



CARTOES DE CREDITO 363

Em 1977 foi cometida a UNICRE a representagio de todos
os cartdes estrangeiros, bem como a possibilidade de emitir o car-
tao Unibanco. Em 1981 a UNICRE viria a aderir a rede Visa inter-
nacional passando o cartdo Unibanco a ser emitido com as cores e
a imagem grafica daquela organizagéo.

Em 1984 o cartdo Sotto Mayor desapareceria pela sua inte-
gracdo na rede Unicre, passando o cartdo Unibanco a ser o tinico
cartdo de crédito nacional, a0 mesmo tempo que a participagdo no
capital da UNICRE era aberta a todos os bancos publicos com
excepgao do entdo Banco de Fomento Nacional.

A expansdo do cartdo de crédito em Portugal faz-se sobre-
tudo a partir de 1988, quando um despacho normativo de 25 de
Maio vem eliminar o monopd6lio na emissdo de cartdes de crédito
por parte da Unicre, autorizando a emissdo de cartdes de crédito
por entidades bancérias, mediante autorizagdo do Ministério das
Finangas.

Na sequéncia deste despacho vérias foram as entidades ban-
carias autorizadas a emitir cartdes de crédito com destaque para
os novos bancos privados.

Em todo o caso, continuava limitada uma verdadeira liberali-
zagdo do mercado, dado que continuava a pertencer a Unicre o
exclusivo da celebragio de contratos de adesdo com os estabele-
cimentos fornecedores, devendo assim as novas entidades emiten-
tes celebrar com a Unicre contratos de associagao.

Esta situag@o s6 viria a cessar com a emissdo de um despa-
cho normativo de 10 de Maio ultimo que viria a abrir igualmente
a possibilidade aos estabelecimentos emitentes de celebragdo de
contratos de associagdo com estabelecimentos fornecedores, con-
tribuindo assim para uma mais cabal liberaliza¢do do mercado.

3.2 — Modalidades.

A prética permite identificar vdrios critérios de distingdo
entre cartdes de crédito, mas procuraremos aqui referir apenas os
mais importantes (!2).

(!2) Na definigio dos vérios critérios utilizdveis seguimos Maria Gomcz
Mendoza, op. cit., p. 405 ss.
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Assim, no que diz respeito a entidade emitente poderemos
distinguir os cartdes bancdrios que s3o emitidos por uma entidade
bancdria, os cartdes ndo bancarios que s3o emitidos por uma enti-
dade nio especificamente financeira (como exemplo poderemos
referir o cartdo emitido pela American Express) e por fim cartdes
que sdo emitidos por uma entidade ndo bancdria mas integrada na
drea financeira, apoiada por um grupo de bancos, como € o caso
entre n6s da Unicre que emite o cartdo Unibanco.

Outro critério utilizado dira respeito ao 4mbito objectivo das
transac¢des em que pode ser utilizado o cartdo. Assim poderemos
distinguir aqueles cartdes que podem ser utilizados na aquisigaa
de uma grande diversidade de bens e servigos — que poderemos
designar como cartdes universais — e aqueles que s6 podem ser
utilizados na aquisi¢do de bens de um género particular (como
exemplo poderemos referir o cartdo Diners Club que, quando lan-
¢ado, se destinava a ser utilizado em transacgdes no sector turfs-
tico). Este critério de distin¢do tem vindo a perder interesse dado
que cada vez mais os cartdes de crédito tem um ambito de aplica-
¢do universal.

Quanto ao dmbito territorial de aplicagdo poderemos referir
aqueles cartdes que, emitidos por grandes redes internacionais ou
por entidades locais associadas a essas redes internacionais, sdo
aceites em quase todos os paises do mundo e aqueles que tém um
ambito de aplicagdo exclusivamente nacional. Também aqui se
poder4 dizer que a tendéncia é cada vez mais para a possibilidade
de utilizag@o universal pela ligacdo de emitentes locais as varias
redes internacionais.

Outro critério dird respeito 2 modalidade de pagamento acor-
dada entre emitente e titular. Assim se alguns cartdes como o
Diners Club prevéem o pagamento pelo titular ao emitente das
despesas efectuadas com a utilizacdo do cartdo, com uma deter-
minada periodicidade (via de regra um més), ja outros cartdes
permitem ao seu titular, mediante o pagamento de uma taxa de
penalizagdo e de juros sobre a importancia em divida, optar por
um pagamento rateado, diferido de acordo com um plano tempo-
ral previamente acordado.
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4 — Algumas observagdes.

Nao gostariamos de concluir esta introdugdo sem algumas
referéncias ao enquadramento sistemético do tema deste relatério
no ambito global do seminério em que foi elaborado, dedicado a
andlise de contratos bancadrios.

De facto parece justificada a anélise da figura do cartio de
crédito trilateral. E isto por vérias razdes em que ndo interessard
insistir demasiado. Assim, a novidade de uma difusdo crescente
da figura em Portugal, sem uma significativa elaboragio doutri-
ndria ou jurisprudencial nacional, junta-se o caréicter objectiva-
mente complexo das relagdes juridicas entre os intervenientes € a
conveniéncia de procurar definir os elementos estruturalmente
qualificantes desta realidade do 4Ambito comercial.

E quanto a este ultimo aspecto, ressalta evidente o interesse
na opgédo da integragio ou néo do diferimento no pagamento pelo
titular ao emitente, enquanto elemento essencial da figura, sempre
tendo como pano de fundo a alternativa da qualificagdo do cartdo
de crédito trilateral como instrumento de pagamento ou instru-
mento de crédito.

A orientagdo imprimida ao semindrio, as limitagbes tempo-
rais da exposigdo oral de que este relatério, recorde-se, é no
essencial a tradugdo escrita bem como a prépria dimensdo deste,
levaram a que a andlise tedrica estrita que o tema reclamaria
cedesse até certo ponto lugar a uma abordagem de cunho prelimi-
nar em que se procurou, no essencial, dar conta das relagdes juri-
dicas entre os vdrios sujeitos intervenientes.

Em qualquer caso importa desde jd indagar da correcgdo do
tratamento da figura no ambito de um semindrio dedicado 2 ané-
lise de concretos contratos bancdarios.

Com efeito, como vimos, aquando do aparecimento desta
realidade, na prética comercial, nos Estados Unidos, no inicio da
década de cinquenta, nio foram entidades bancérias a protagoni-
zar o0 novo esquema na condi¢@o de emitentes.

E se € certo que posteriormente se assiste a uma significativa
intervengdo de entidades bancdrias, ainda hoje alguns cartdes de
crédito trilaterais sao emitidos e utilizados sem a intervengdo
directa de bancos, o que poderd naturalmente colocar a questio
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de apurar se o esquema global de utiliza¢do do cartfio de crédito
trilateral ou os contratos celebrados pelo emitente assumem uma
natureza bancdria que justifique sem margem para didvidas o seu
tratamento no d4mbito do semindrio.

Evidentemente que uma resposta clara a esta questio nio
poderia ser dada num trabalho com a dimensdo deste relatério.
Com efeito, esta implicaria ndo s6 a andlise da problemitica
levantada pelo cartdo de crédito, como igualmente uma definicio
dos tragos essenciais caracterizadores da actividade bancéria e
dos contratos bancdrios, em ordem a concluir sobre a sua compa-
tibilizac@o.

Nio realizando essa investigagdo (13) sempre poderiamos
dizer, numa abordagem lata, que vérios argumentos poderdo con-
correr para tratar o cartdo de crédito trilateral num Ambito mais
geral de andlise da problemética juridica bancéria. Assim, o peso
que as entidades bancérias assumem no grupo dos emitentes de
cartdes de crédito é cada vez mais significativo, enquanto sob
outra perspectiva sdo praticamente inexistentes as entidades ban-
cérias que desenvolvem uma actividade na 4rea da banca de reta-
lho que, num mercado liberalizado, directamente ou em associa-
¢ao com outros bancos, ndo surjam como emitentes de um cartio
de crédito trilateral.

Por outro lado, € evidente que as importantes somas envolvi-
das na gestdo do esquema, resultantes seja do pagamento aos for-
necedores seja da percepgdo das importéncias correspondentes ao
montante das aquisi¢des efectuadas, favorecem o aparecimento
de bancos como emitentes de cartdes. Também a hipétese de em
certos casos se abrir a possibilidade de um pagamento rateado por
parte do titular ao emitente (independentemente da consideracio
desse elemento como elemento tipico no quadro da figura global
do cartdo de crédito trilateral) com o pagamento de juros sobre a
quantia em divida, se adequa naturalmente com a actividade ban-
cdria.

Também a complexa contabilizagio das operagdes decorren-
tes do funcionamento do esquema, o mecanismo de autorizagio

(%) Para uma interessante andlise desta problemética no direito italiano veja-se
Carlo di Nanni, op. cit., p. 95 ss.
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por parte do emitente a superar o limite de despesa, a particular
aten¢do que no quadro de alguns contratos de associagio se d4 a
organiza¢do da contabilidade dos fornecedores surgem um pouco
como consequéncia e reflexo do modelo organizativo da activi-
dade da banca (*), justificando assim o tratamento da figura nesse
ambito.

CAPITULO PRIMEIRO — ENQUADRAMENTO
NORMATIVO

1 — Direito Portugués

Nio existe em Portugal uma regulamentacido global da
figura em andlise, nomeadamente na perspectiva do enquadra-
mento das relagdes contratuais entre emitente, titular e estabeleci-
mento fornecedor.

Esta situagdo, comum a generalidade dos pafses em que o
cartdo de crédito conheceu um desenvolvimento significativo, é
facilmente compreensivel se pensarmos na relativa novidade do
esquema e na forma do seu aparecimento, ditado por necessida-
des da prética comercial.

Nao existindo em Portugal uma regulamentagdo global sem-
pre se deve em todo o caso referir que existe uma regulamenta-
¢do que aborda vdrios aspectos particulares (13), justificada seja
pelas implicagdes macro-econémicas que o desenvolvimento do
esquema poderd apresentar sobre a politica monetdria e cambial,
seja por um propdsito declarado que o governo portugués sobre-
tudo a partir de 1974 e quase até aos nossos dias assumiu no
ordenamento do mercado dos préprios emitentes de cartdes.

O primeiro diploma sobre cartdes de crédito no nosso pais
foi a portaria 644/70 de 16 de Dezembro que vinha sujeitar a

(*) Carlo di Nanni, op. cit., p. 97.
(*>) Apresentamos no fim deste relat6rio uma lista dos principais diplomas que
incidem especialmente sobre a problemdtica do cartio de crédito trilateral.
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autorizacdo prévia do Secretdrio de Estado do Tesouro a activi-
dade de emissdo de cartdes de crédito. Este diploma foi revogado
pela portaria 360/73 de 23 de Maio que vinha regular mais deta-
lhadamente o processo de autorizagdo, a0 mesmo tempo que,
atenta as implica¢bes monetdrias que apresentava a possibilidade
de pagamento rateado, vinha estabelecer os prazos maximos de
diferimento com uma fixagdo simultdnea do montante das taxas
de penalizac¢do e de juro a cobrar pela entidade emitente.

Este diploma, ainda hoje parcialmente em vigor, foi actuali-
zado neste dltimo aspecto sucessivamente pela portaria 401/77 de
4 Julho, pela portaria 611/79 de 23 de Novembro e pelos avisos
do Banco de Portugal 3/82 de 14 de Abril, 4/85 de 26 de Margo e
2/86 de 9 de Abril.

Quanto a regulamentagdo ditada por preocupagdes de poli-
tica cambial poderemos referir a proibi¢do de utiliza¢ido no
estrangeiro de cartdes de crédito nacionais, trazida pelo despacho
do Ministro das Finangas de 4/2/75, parcialmente confirmada
pelos despachos normativos 220/79 de 31 de Julho e 77/82 de 3
de Maio e que sofre uma grande restri¢do com o despacho norma-
tivo 45/86 de 31 de Maio.

Para 14 de outras preocupag¢des muito particulares como a da
atribuig¢do de forga executiva aos extractos de conta enviados pelo
emitente desde que acompanhados dos duplicados corresponden-
tes as aquisi¢cdes efectuadas, realizada pelo D.L. 45/79 de 9 de
Margo, poder-se-4 dizer que a segunda grande ordem de conside-
ragdes que justifica a intervencgdo legislativa é dada pela von-
tade de controlar o préprio mercado de emitentes de cartdes de
crédito.

E assim que, como vimos no ponto 3.1 da Introdugio, um
momento importante da conformacdo do mercado de entidades
emitentes de cartdo de crédito em Portugal é dado pelo despacho
do Secretario de Estado de Tesouro de 27/2/74, autorizando a
constitui¢do da Unicre que ficou desde logo autorizada a emitir
cartdes de crédito e a celebrar contratos de associagdo com esta-
belecimentos fornecedores.

Posteriormente com o despacho normativo 220/79 de 31 de
Julho inicia-se uma certa tendéncia restritiva com o desapareci-
mento do Diners Club portugués e com a atribui¢io 2 Unicre da
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possibilidade de emitir o cartdo Unibanco, entdo dnico cartdo
nacional para 14 do cartdo emitido pelo Banco Pinto e Sotto
Mayor.

Esta tendéncia de limitar o nimero de cartdes de crédito
nacionais em circula¢do, a0 mesmo tempo que se atribuia a
Unicre um papel francamente protagonista no mercado, é refor-
¢ada com o despacho normativo de 30/3/84 que determina que a
Unicre passe a ser a unica entidade habilitada a emitir cartdes de
crédito, cessando o B.P.S.M. a emissdo do seu cartio, ao mesmo
tempo que se torna accionista da Unicre.

A partir de 1988 assiste-se a uma tendéncia contrdria, no
sentido de liberalizar o mercado de cartdes de crédito trilaterais.
E assim que num primeiro momento o despacho normativo de
25 de Maio de 1988 vem autorizar as institui¢des de crédito a
emitir cartdes de crédito independentemente da Unicre, desde que
autorizadas nos termos da Portaria 360/73. Aos novos estabeleci-
mentos emitentes ficava no entanto vedada a possibilidade de
celebracdo de contratos de associagdo com estabelecimentos
fornecedores, ficando assim dependentes da utilizagdo da rede
comercial da Unicre.

Estava-se assim apenas perante uma meia liberalizagdo, que
s6 ficou completa com a publicagdo em 24 de Maio iltimo de um
despacho do Secretério de Estado do Tesouro liberalizando a pos-
sibilidade de contratos de associagéo.

Face a auséncia de um enquadramento normativo global
especificamente voltado para a regulamentacéo das relagGes entre
-0s intervenientes deverdo considerar-se as comuns disposi¢des
aplicaveis de Direito Civil e Comercial.

Como vimos atrds, quando definimos a figura, torna-se
imprescindivel para o sucesso do esquema que o emitente consiga
a adesdo de um elevado nimero de titulares e fornecedores. Esta
caracteristica explicard que as relagdes contratuais entre emitente
e titular e entre emitente e fornecedor se desenvolvam ao abrigo
de contratos de adesdo, assumindo entdo importincia significativa
no quadro do enquadramento aplicdvel o D.L. 446/85 de 25 de
Outubro que traz o regime das cldusulas contratuais gerais.
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2 — Direito Comunitdrio-

No ambito comunitdrio deveremos atentar especialmente na
Recomendagdo da Comissdo 88/590 de 17 de Novembro (19),
relativa aos sistemas de pagamento e em particular as relagGes
entre titulares e emitentes de cartdes.

Esta recomendagdo tem um ambito bastante geral de aplica-
¢do, na medida em que abarca as operacdes de pagamento elec-
trénico com utilizacdo de cartio, abrangendo no entanto também
aquelas operagdes de pagamento ndo electr6nicas por meio de
cartdo em que uma assinatura € necessdria e uma factura é forne-
cida, que sdo tipicamente as operacdes de pagamento com cartdo
de crédito trilateral.

O conteddo desta recomendacdo cingir-se-4, no que diz res-
peito a figura objecto deste relatério, as relagGes entre titular e
emitente, deixando de fora as outras relagdes envolvidas no
esquema global

Neste quadro pode dizer-se que esta recomendacio procura,
numa foérmula geral, assegurar a reducdo a escrito de clausulas
contratuais “completas e leais” respeitantes a emissdo e a utiliza-
¢do do cartdo (ponto 3.1 do anexo que acompanha a recomenda-
¢do) precisando que deve ser expressamente referida a base de
célculo dos encargos que o titular deverd pagar ao emitente
(ponto 3.3 do anexo). '

Noutra linha de problemas poderemos referir a proibi¢ao de
envio de cartdes ndo solicitados (ponto 5 do anexo), prdtica vul-
garizada em muitos paises (1) e também em Portugal na sequén-
cia do despacho normativo de 25.5.88 publicado no D.R. de
15/6/88 que veio liberalizar a actividade de emissio de cartbes de
crédito.

Esta recomendacio viria a ser prosseguida no 4mbito comu-
nitério através da elaborag@o pela Associa¢do Europeia do Sector
Bancdrio de um Cédigo de Boa Conduta.

(%) Publicada no J.0.C.E. n. L 317/55.
(1) Sobre o enquadramento desta prética nos Estados Unidos da América veja-se
Carlo di Nanni, op. cit., p. 53-54.
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Este documento reporta-se a uma realidade bem mais vasta
do que a dos cartdes de crédito trilaterais, na medida em que
retoma o 4mbito de aplicacdo da recomendagdo. Relativamente
aos cartdes trilaterais mantém-se, no essencial, as duas linhas de
abordagem constantes da recomenda¢do — por um lado a neces-
sidade de precisar a base de cdlculo de todos os encargos devidos
pelo titular ao emitente no contrato de emisséo (ponto 3 do
cddigo), por outro a proibi¢cdo de envio de cartdes nio solicitados
(ponto 8.2 do cédigo).

CAPITULO SEGUNDO — RELACOES CONTRATUAIS
1 — Razdo de ordem

A origem empirica e a auséncia de uma defini¢do normativa
na implementagdo do esquema global de utilizagdo do cartdo de
crédito trilateral tornam extremamente importante a andlise dos
complexos contratuais celebrados pelo emitente com os titulares
— que poderemos designar como contratos de emissdo de cartdo
de crédito — e com os fornecedores — contratos de associacdo
ou adesdo ao sistema de cartfio de crédito.

Procuraremos neste momento do relatério centrar-nos na
analise destes complexos contratuais que, como sabemos, assu-
mem a natureza de contratos de adesdo. No que diz respeito ao
contrato de emissdo de cartdo de crédito seguiremos os modelos
utilizados em Portugal para o cartio Unibanco, emitido pela
Unicre, para o cartdo American Express emitido pelo Banco
Portugués do Atlantico e para o cartdo Classic BCI da Visa emi-
tido pelo Banco de Comércio e Indistria. No que diz respeito aos
contratos de associagdo ou adesdo ao sistema de cartdo de crédito
seguiremos o modelo implementado entre nés pela Unicre, até ao
despacho de 24 de Maio Wltimo, tnica entidade habilitada em
Portugal a celebrar contratos de associacdo, e o0 modelo imple-
mentado em Franga pelo Diners Club (18).

(1®) Reproduz-se no final, em anexo, o texto dos contratos referidos.
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Cada um destes contratos procura apenas, em principio,
regular as relagdes entre os seus outorgantes. Confrontando no
entanto contratos de emissdo de cartdo de crédito e contratos de
associagdo poderemos verificar a propésito de aspectos particula-
res uma certa identidade de cldusulas e de efeitos previstos,
reflexo evidente da sua integragio num esquema global.

Neste capitulo procuraremos apenas dar conta do relaciona-
mento bilateral entre os vérios intervenientes, analisando nesse
sentido primeiro o contrato de associagio entre emitente e forne-
cedor, depois o contrato de emissdo do cartio entre emitente e
titular, procurando por fim verificar se se poderd considerar a
existéncia de direitos e deveres reciprocos entre titular e forne-
cedor.

Parece-nos que s6 depois de realizada esta operagdo se
poderé avangar na tentativa de buscar uma qualifica¢io juridica
do esquema global, que terd naturalmente em conta o seu carcter
trilateral.

2 — Contrato de associagdo ao sistema de cartdo de crédito

Este contrato surge-nos, como j4 foi referido, recondutivel a
categoria dos contratos de adesdo, ndo se descortinando no seu
processo de formagio especialidades significativas relativamente
a0 comum processo de celebragio deste tipo de contratos.

Por forga da celebragdo deste contrato o estabelecimento for-
necedor obriga-se a aceitar o cartdo de crédito nas transac¢des por
ele efectuadas desde que verificados determinados requisitos.

Estes requisitos poderdo dizer respeito seja ao préprio cartio
(que deverd ser vdlido, estar assinado pelo titular e ndo constar da
lista de cartbes cancelados ou roubados) seja i pessoa do titular
que deve ser identificado (1), conferindo-se a assinatura do car-
td0 com a assinatura da factura.

(') Cada vez mais esta obrigagdo de conferir a identidade do cliente ndo & respei-
tada na prética. Nesse sentido veja-se sintomaticamente a prépria cldusula 6 do contrato
Unicre que s6 impde ao estabelecimento fornecedor a obrigagio de verificar a identidade
do apresentante do cartio no caso de ter razdes para suspeitar da sua identidade ou de a
transac¢do dar lugar a um pedido de autorizagio.
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O alcance desta obrigagio deve, no entanto, ser precisado.
Com efeito, o estabelecimento fornecedor fica obrigado em vir-
tude da celebragdo do contrato de associagdo a nio discriminar os
titulares de cartdo de crédito, permitindo-lhes a utilizagdo do car-
tdo na aquisigdo de todos os bens e servigos por ele oferecidos
sem um aumento dos pregos e encargos praticados relativamente
aos outros clientes .

Por outro lado esta obrigagdo é assumida antes de mais rela-
tivamente a entidade emitente, discutindo-se se se poder4 confi-
gurar, como veremos adiante, um auténomo direito do titular
perante o fornecedor a ver aceite o seu cartdo.

A recusa de aceitar o cartdo de crédito sem um motivo justi-
ficado habilitard o emitente a rescindir o contrato de associagio
(contrato Diners Club — art. 1.°, n.° 6; contrato Unicre — cl4u-
sula 16) e far4 incorrer o fornecedor na obrigagdo de indemnizar
todos os danos resultantes do seu comportamento (contrato
Diners — art. 1.°, n.° 6).

Obrigado a aceitar o cartdo de crédito, obrigado a expér em
local bem visivel do seu estabelecimento o distico identificador
do sistema (contrato Unicre — cldusula 5; Diners Club — art. 1.°,
n.° 5) hd vdérias outras obrigagdes que devem ser respeitadas pelo
estabelecimento fornecedor.

Assim o estabelecimento fornecedor obriga-se a aceitar um
limite maximo de valor para a transacgio efectuada com utiliza-
¢@o do cartdo de crédito (limite que variard consoante a natureza
do estabelecimento e o tipo de transacgdes que efectua), sé
podendo aceitar o cartdo de crédito em transacgdes que ultrapas-
sem esse montante com uma autorizagdo expressa do emitente
(nesse sentido art. 1.°, n.° 3 do contrato Diners Club e cldusula 8
do contrato Unicre).

No caso de esta obrigacdo ndo ter sido respeitada pelo esta-
belecimento fornecedor, o emitente poder4 recusar-se a cumprir a
sua obriga¢do de pagamento, s6 pagando se tiver obtido um paga-
mento prévio por parte do titular (n.° 3 do art. 1.° do contrato
Diners Club).

Para 14 disto o fornecedor deve no momento da aquisigio
emitir uma factura em triplicado sobre um impresso fornecido
pelo emitente em que se devera referir o niimero e o nome do
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possuidor do cartdo que lhes der origem, o nimero ¢ o nome do
estabelecimento, a descrigdo das mercadorias vendidas e dos ser-
vigos prestados e o montante total da transac¢do (cldusula 9 do
contrato Unicre).

O fornecedor est4, para além disto, vinculado a ndo emitir
mais do que uma factura pela mesma transac¢do (cldusula 10 do
contrato Unicre) evitando-se assim que pelo desdobramento de
facturas se verifique uma ultrapassagem do limite méaximo con-
tratualmente acordado para cada aquisi¢do, devendo igualmente a
importincia constante da factura ser a correspondente 4 mercado-
ria efectivamente vendida ou ao servigo realmente prestado
(nesse sentido veja-se a parte final da cldusula 15 do contrato
Unicre). Por outro lado o fornecedor fica obrigado a nio aceitar
qualquer pagamento parcial em dinheiro ou em cheque da tran-
sac¢do efectuada e mencionada na factura (cldusula 11 do con-
trato Unicre).

Desta forma procura o emitente salvaguardar o principio de
que, no caso de uma aquisi¢do ser efectuada com utilizagdo de
cartdo de crédito, este serd utilizado como forma de saldar a tota-
lidade do montante da aquisi¢do, garantindo-se em simultineo
que essa aquisi¢do ndo ultrapassa, sem uma autorizagio prévia,
um determinado montante.

Todas estas obrigagdes sdo impostas pelo fornecedor ao emi-
tente no seu proprio interesse, definindo assim uma utilizagio
normal do cartdo de crédito e garantindo que ele ndo é utilizado
junto dos fornecedores para a realiza¢@o de outras operagdes que
ndo aquelas por eles tipicamente realizadas, como aquelas situa-
¢Oes em que sob a aparéncia de um contrato de fornecimento de
bens ou servigos se dissimula um miituo de dinheiro do cliente ao
titular ficando a obrigagao de restitui¢do imediata a cargo do emi-
tente (*%) (neste sentido veja-se o pardgrafo 3 do n.° 1 do art. 1.°
do contrato Diners Club).

Se o cartdo de crédito for aceite pelo fornecedor numa deter-
minada transac¢do comercial, com observincia de todos estes
requisitos verifica-se uma vinculagdo reciproca do emitente a

(®% Carlo di Nanni, op. cit., p. 232.
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pagar e do fornecedor a receber. Este pagamento corresponderé a
importdncia constante da factura deduzida de uma determinada
comissdo previamente acordada (cldusula 13, pardgrafo 2 do con-
trato Unicre e n.° 3 do art. 3.° do contrato Diners Club).

Em ordem a obter o seu pagamento o fornecedor deverd
enviar ao emitente as facturas, correspondentes as aquisi¢des
efectuadas, num determinado periodo de tempo (contrato Unicre
cldusula 13, contrato Diners Club — art.3.°, n.° 1), comprome-
tendo-se o emitente a saldd-las nas condigdes referidas num
determinado intervalo de tempo, via de regra muito breve.

O pagamento serd, em principio, efectuado através de dep6-
sito na conta bancdria do fornecedor (contrato Unicre cldusula 13,
paragrafo 1).

ApoOs a realizagio do pagamento pelo emitente ao fornecedor
este nao podera vir exigir ao titular, total ou parcialmente, a quan-
tia constante da factura, s6 ao emitente assistindo o direito de a
cobrar junto do titular.

Assim descrito o niicleo fulcral do contrato que liga emitente
e fornecedor, devem ainda ser consideradas algumas obrigagdes
acessorias a cargo de cada uma das partes. No que diz respeito ao
emitente, este estard obrigado a pdr a disposi¢io do fornecedor as
mdquinas de impressdo e restante material necesséario ao funcio-
namento do esquema, que se manterdo como sua propriedade,
comprometendo-se igualmente a manter este equipamento em
bom estado de conservagdo (contrato Unicre — cldusula 3). No
que diz respeito ao fornecedor, este obriga-se a fazer uma utiliza-
¢ao correcta do referido equipamento, a0 mesmo tempo que se
compromete a envidar todos os esfor¢os no sentido de apreender
qualquer cartio que esteja incluido na lista de cartdes cancelados,
ou cuja apreensdo tenha sido pedida pelo emitente em resposta a
um pedido de autorizag¢do (contrato Unicre — cldusula 14).

Uma iltima nota que gostariamos de deixar relativamente a
este contrato de associagao diz respeito a ampla protecgio de que
beneficia o emitente, no sentido de garantir o cumprimento das
obrigagdes impostas ao fornecedor. Com efeito quanto as obriga-
¢Oes respeitantes a realizacdo da transacg¢do, o seu nido acata-
mento pelo fornecedor justificard ou imediatamente o ndo paga-
mento por parte do emitente (contrato Unicre, cldusulal6) ou o
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ndo pagamento enquanto ndo se verificar o pagamento pelo titular
(vejam-se as situagdes previstas no n.° 2 do art. 2.° do contrato
Diners Club).

Além disto o emitente no caso de incumprimento pelo forne-
cedor de qualquer uma das obrigagGes impostas pelo contrato,
independentemente de se tratar ou nio das respeitantes directa-
mente a prépria transacc¢do, gozard de uma ampla possibilidade
de rescisdo.

3 — Contrato de emissdo de cartdo de crédito

A entidade emitente, para 14 do contrato de associa¢do que
celebra com o fornecedor, celebra igualmente um contrato de
emissdo do cartdo de crédito com o titular.

Este contrato surge-nos como um contrato de adesdo
devendo referir-se no seu processo de formagdo algumas especia-
lidades. Assim por um lado devera ser considerada a recomenda-
¢do comunitdria acima referida (2!) desenvolvida pelo Cédigo de
Boa Conduta elaborado no quadro da Associagdo Europeia do
Sector Bancdrio. Nos termos desta recomendagdo vimos j4 que é
vedado a entidade emitente (nomeadamente quando esta assume
uma natureza bancéria) o envio de cartdo de crédito quando este
ndo seja solicitado pelo titular.

Por outro lado deve considerar-se igualmente a importincia
que assume, num periodo prévio a celebragdo do contrato, a acti-
vidade da entidade emitente, no sentido de recolher dados sobre a
situagdo econémica do futuro titular (quanto ao perfil deste veja-
-se a cldusula 2 do contrato Unibanco). E assim que no momento
em que o candidato a titular formula o pedido de concessdo do
cartdo deve, via de regra, apresentar em impresso especifico uma
série de dados referentes a sua situagdo econémica (nesse sentido
vejam-se os pedidos de emissdo de cartdo Unibanco e cartio BCI
Classic), autorizando igualmente a entidade emitente a desenvol-
ver os esfor¢os que repute necessdrios junto de terceiros para
verificar essa situagdo. E de acordo com a situagdo econémica do

(1 Vide supra cap. 1, n.° 2.
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candidato a titular, assim apresentada, que a entidade emitente
vird ou ndo a proceder a emissio do cartio a seu favor (%2).

Se a entidade emitente considerar que o candidato a titular
retine as condigbes necessdrias para a obtengdo do cartdo proce-
derd ao seu envio, s6 se considerando celebrado o contrato de
emissado de cartdo de crédito quando o titular o assinar (nesse sen-
tido veja-se o contrato American Express cldusula 1 alinea b) e
contrato Unibanco cldusula 5).

Verifica-se hoje que a um cartdo de crédito poderd estar
reservada uma pluralidade de utilizagdes. Assim, para 14 da possi-
bilidade de funcionar simultaneamente como cartdo de débito,
encontramos igualmente a possibilidade de levantamento de
dinheiro na modalidade de adiantamento (cash advance) junto de
entidades bancdrias ou caixas automdticas (nesse sentido veja-se
o contrato BCI Classic — cldusulas 7.2 e 7.3).

E evidente que, neste caso, nos centraremos neste relatério
na andlise do contrato de emissdo enquanto definidor dos direitos
¢ das obrigagdes dos outorgantes no que diz respeito a finalidade
tipica de utilizagdo do cartdo de crédito — a possibilidade dada
ao titular de adquirir bens e servi¢os junto de estabelecimentos
fornecedores aderentes ao sistema, sem necessidade de paga-
mento imediato.

Por outro lado, a posig¢do de titular de um cartdo de crédito
acarreta aquilo que poderemos designar, na falta de outra expres-
sdo, como que uma dimensdo estatutdria. Quer dizer, o titular do
cartdo adquire, enquanto tal, uma série de vantagens junto do
emitente (por exemplo servigos financeiros) ou de terceiros (€ o
caso de seguros gratuitos) que ndo se prendem com o objecto do
contrato de emissao.

Isto é revelador por um lado do caricter altamente lucrativo
que a implementagdo do esquema global de utiliza¢do do cartdo
de crédito apresenta para a entidade emitente, revelando em
simultdneo, nos casos (que s3o a maioria) em que o emitente é
uma institui¢do bancéria, uma concepgdo integrada de servigos

(**) Nio se poderd assim falar de uma oferta ao piblico enquanto instituto apto a
enquadrar a acgfio da entidade emitente nesta fase pré-contratual. Neste sentido Carlo di
Nanni, op. cit., p. 244. '
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Ndo se pode pois dizer que por forga do contrato de emissdo
do cartdo de crédito o emitente se obrigue perante o titular a
garantir a aceitagdo do seu cartdo junto do fornecedor ou, uma
vez este aceite, 0 pagamento da importincia correspondente
aquisi¢do efectuada.

S6 no caso de o cartdo ser aceite pelo fornecedor com obse-
véncia das condigdes de que estd dependente a obrigacio de
pagamento por parte do emitente, e uma vez este realizado, é que
se cumpre aquela que € em nossa opinido a obrigagdo essencial
do emitente perante o titular no quadro do contrato de emissdo —
a concentra¢do das importancias correspondentes as aquisi¢des
efectuadas durante um determinado periodo de tempo com utili-
zagdo do cartdo e a sua apresentagio através de um extracto de
conta ao titular que as poder4 saldar na sua totalidade, num deter-
minado periodo contado da recepgdo do extracto, sem o paga-
mento de quaisquer juros ou penalizagdes (contrato Unibanco
cldusulas 13 e 14; contrato BCI Classic cldusulas 13 e 14).

Esta questdo prende-se directamente com a proibigio
imposta ao titular de utilizar o carto na realizagdo de transaccdes
que ultrapassem o limite de crédito acordado com a entidade emi-
tente (contrato Unibanco cldusula 4; contrato BCI Classic cliu-
sula 12). Por limite de crédito entende-se, no 4mbito do contrato
de emissdo do cartdo de crédito, a quantia maxima que o titular
podera ficar a dever a entidade emitente pela utilizagio do cartdo
(contrato Unibanco cldusula 4; contrato BCI Classic cldusula 12).

Quer dizer, no momento da celebragdo do contrato de emis-
sdo € ajustado confidencialmente um determinado montante entre
o emitente e o titular. Enquanto as despesas realizadas pelo titular
com utilizagdo do cartdo de crédito ndo ultrapassarem esse mon-
tante, a entidade emitente, no caso de proceder ao seu pagamento,
concentra-las-4 num determinado periodo de tempo, enviando ao
titular o extracto de conta que poder4 ser saldado na sua totali-
dade num determinado prazo, sem que isso acarrete o pagamento
de quaisquer juros ou penalizagdes.

Mas se o titular ultrapassar o seu limite de crédito, o emi-
tente poderd estar obrigado a pagar ao fornecedor (que ndo pode
verificar esse limite de crédito de que de resto ndo tem conheci-
mento), no caso de estarem verificadas as formalidades que lhe
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sdo impostas, 0 montante da aquisi¢do efectuada (sempre dedu-
zido, obviamente, da comissio). E por isso que nessa hipétese o
titular deverd de imediato pagar ao emitente o excesso (contrato
Unibanco cldusula 4) acrescido dos juros, de acordo com a taxa
em vigor (contrato BCI Classic cl4usula 12).

Assim melhor precisado, com a introdugio da ideia de limite
de crédito, o alcance daquela que julgamos ser a principal obriga-
¢do do emitente face ao titular, no &mbito do contrato de emissdo
do cartdo, poderemos dizer que em contrapartida desta possibili-
dade o titular deverd pagar ao emitente uma determinada anui-
dade (contrato BCI Classic cldusula 3).

Para 14 desta possibilidade alguns dos contratos analisados
conferem ainda ao titular a possibilidade de optar por um paga-
mento rateado ao emitente da importancia em divida (nesse sen-
tido contrato BCI Classic cldusula 14; contrato Unibanco cldu-
sula 14; ndo admitindo j4 esta possibilidade veja-se o contrato
American Express cldusula 6 alinea a)).

No caso de o titular optar pelo pagamento rateado haveria
lugar ao pagamento de uma taxa de penalizagdo e de juros sobre a
quantia em divida. Ao mesmo tempo, prevé-se um periodo
mdximo para o pagamento integral, bem como um determinado
quantitativo minimo para as vdrias prestagdes (quanto a estes
pontos € com um contetido bastante aproximado vejam-se as
cldusulas 14.1 e 14.2 do contrato BCI Classic e a cldusula 14 do
contrato Unibanco).

E evidente por outro lado que a possibilidade conferida ao
titular de optar pelo pagamento rateado ndo afasta o funciona-
mento do limite de crédito. S6 na medida em que a divida for
sendo liquidada € que o crédito se ird reconstituindo (contrato
BCI Classic cldusula 12.1 parte final).

Esta possibilidade de accionamento do pagamento rateado,
com as regras que lhe sdo inerentes, ndo surge necessariamente
no ambito dos contratos de emiss@o de cartdo de crédito. Nao
surgia aquando do aparecimento dos primeiros cartdes, como
vimos atras, nem surge hoje como ressalta do contrato American
Express.

Em todo o caso, quando existir, estamos antes de mais
perante uma possibilidade enquadravel no ambito do relaciona-
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mento bilateral entre emitente e titular e como tal a referimos
neste momento. Apurar da sua integragdo como elemento tipico
do esquema trilateral que rodeia a utilizagdo do cartdo de crédito
¢ algo que faremos no ponto 5 deste capitulo quando procurarmos
trazer algumas das conclusdes obtidas.

Assim definido o veio fundamental das relacdes contratuais
entre emitente e titular do cartdo, cumpre referir algumas obriga-
¢Oes acessOrias. Assim o titular dever4, no caso de extravio ou
furto do cartdo, comunicar imediatamente ao emitente esse facto,
sendo obrigado a reembolsar o emitente de tudo o que este hou-
ver pago pelo uso indevido do cartdo até aquela comunicagio
(contrato BCI Classic cldusula 6.1). Ao mesmo tempo o titular s6
devera fazer uso do cartdo enquanto a sua situagio financeira for
boa, devendo logo que isto se ndo verifique devolver o cartio
(contrato Unibanco cldusula 17).

A mesma preocupagdo de salvaguardar a posigdo do emi-
tente, comum num contrato de adesdo, deve ser referida a propé-
sito das possibilidades unilaterais de cessagdo do contrato. Assim
o emitente, continuando proprietéario do cartdo, poderd a qualquer
momento exigir a sua devolugio, sem referir as razdes, fazendo
assim cessar livremente, de forma unilateral, o contrato (contrato
Unibanco cldusula 6).

Uma ultima palavra para referir o enquadramento normativo
das cldusulas contratuais encontradas nos vérios contratos anali-
sados. Assim se ndo nos pareceu existir qualquer contradigdo sig-
nificativa relativamente as disposicoes do D.L.446/85 de 25 de
Outubro que traz o regime das cldusulas contratuais gerais, j no
que diz respeito a exigéncia formulada na recomendagio comuni-
tdria atrds referida, de designagdo da base de célculo de todos os
montantes devidos pelo titular ao emitente, verificamos que, pese
embora o cardcter ndo obrigatdrio deste acto, esta exigéncia nio é
acatada.

4 — Direitos e deveres reciprocos entre titular e fornecedor

A questdo que agora se coloca diz respeito a existéncia de
direitos e deveres reciprocos entre titular e fornecedor enquanto
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protagonistas do esquema global de utilizagdo do cartdo de cré-
dito trilateral.

E evidente que o titular e o fornecedor celebram um contrato
de compra e venda ou de prestagdo de servigos ficando nos ter-
mos desse contrato ligados pelos direitos e obrigacdes tipicas
conformadoras do tipo contratual. A questdo que aqui se coloca
diz respeito apenas a existéncia de direitos e deveres reciprocos
na perspectiva das posi¢des que ocupam no quadro do funciona-
mento global do esquema de utilizagdo do cartdo de crédito.

Mais precisamente a doutrina tem colocado a possibilidade
de existéncia de um direito auténomo do titular perante o fornece-
dor a ver aceite, observadas determinadas condig¢des, o seu cartdo
como forma de pagamento nas transacgdes realizadas.

Esta questdo assume uma grande importdncia para o titular
do cartdo. Com efeito, ja vimos atrds, ao analisarmos o contrato
de associacdo, que o fornecedor se obriga perante o emitente a
aceitar o cartdo, observados determinados requisitos, nas transac-
¢Oes comerciais por ele realizadas, sendo que o ndo cumprimento
desta obrigac¢do podera acarretar por parte do emitente a cessagdo
unilateral do contrato de associagio.

Este dispositivo limita-se a fornecer ao titular uma garantia
indirecta de aceitag¢do do seu cartdo, insuficiente dado que o emi-
tente se escusa, no quadro dos contratos de emissdo analisados, a
assumir qualquer responsabilidade perante o titular decorrente da
nao aceitagdo injustificada do cartdo pelo estabelecimento forne-
cedor.

Dai a importancia de apurar um eventual direito auténomo
do titular perante o fornecedor. E quanto a este ponto a doutrina
tem basicamente seguido duas vias — ou a de que o contrato
entre o emitente e o fornecedor poderia ser considerado um con-
trato a favor de terceiro que seria o préprio titular, ou a de que o
fornecedor, por virtude da obrigagdo decorrente do contrato de
associagdo de afixa¢do em local bem visivel do seu estabeleci-
mento do distico identificador do sistema de cartdes de crédito,
estaria a assumir um comportamento integriavel nos quadros do
instituto da oferta ao publico.

Quanto a tentativa de ver no contrato de associagdo entre
emitente e fornecedor fonte para a atribuigfo ao titular, enquanto
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terceiro, de um verdadeiro direito subjectivo perante o fornecedor
a ver aceite o seu carto (%%), esta nio parece ser de aceitar.

Com efeito quando o fornecedor se obriga perante o emi-
tente a aceitar o cartdo do titular ndo parece que se possa conside-
rar essa relagdo como uma relag¢do de provisio, dada a dificil con-

figuragdo de uma relagdo de valuta que mediaria entre o emitente,
promissdrio, e o titular, terceiro.

Explicando melhor a nossa posigdo, verificamos que é pres-
suposto do contrato a favor de terceiro que ao abrigo da relacdo
de valuta o promissério tenha um interesse directo perante o ter-
ceiro a ver-lhe atribuido, através da relagio de cobertura, um
auténomo direito perante o promitente (24).

Ora, parece que o emitente do cartdo quando “obriga” o for-
necedor no quadro do contrato de associagio a aceitar o cartio do
titular, observadas determinadas condigdes, prossegue um inte-
resse patrimonial directo dado que a realizagio do maior nimero
possivel de transacgdes com utilizagdo do cartdo lhe permitira
beneficiar da comissdo concedida pelo fornecedor (e eventual-
mente, no caso de o titular optar pelo pagamento rateado, da taxa
de penalizagdo e dos juros sobre a quantia em divida a cujo paga-
mento haveria entdo lugar), mas esse interesse ndo é de tal molde
que justifique atribuigdo do direito ao titular perante o fornecedor.

E neste sentido se compreendem as cldusulas constantes dos
contratos de emissdo que exoneram o emitente de qualquer res-
ponsabilidade perante o titular decorrente da nio aceitacgao injus-
tificada do cartio.

Parece assim que o interesse do emitente no Ambito do con-
trato de associagao é um interesse em ver realizada uma prestacdo
a terceiro e ndo jé um interesse de promissdrio que pressuporia,
no quadro da relagdo de valuta, a vantagem da atribuigdo directa
do direito ao titular, indispensdvel para configurar um contrato a
favor de terceiro (25).

(*}) Nesse sentido vejam-se os autores citados por Dolmetta, op. cit., p. 41
(nota 61).

(**) Diogo Leite de Campos, Contrato a favor de terceiro, Almedina, Coimbra,
1980, p. 27-28.

(*%) Paolo Spada, op. cit., p. 499.
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A outra tentativa, explorada doutrinalmente, no sentido de
considerar um auténomo direito do titular perante o fornecedor a
ver aceite o cartdo de crédito tem recorrido ao enquadramento da
figura da oferta ao piblico.

Esta oferta ao publico considerar-se-ia verificada a partir do
momento em que o estabelecimento fornecedor, cumprindo a
obrigagdo assumida no quadro do contrato de associagdo, viesse a
afixar em local bem visivel do seu estabelecimento, o dfstico
identificador da sua adesdo ao sistema de cartio de crédito (?°).

A doutrina que defende esta posig¢do distingue depois o con-
teido possivel desta oferta ao piblico.

Assim, numa primeira posi¢do, a oferta ao publico abrange-
ria somente a problemdtica do pagamento do prego, traduzindo
uma delegagdo da obrigagio de pagamento do prego (27).

Para outros autores. a oferta ao publico, baseada no valor
semidtico da exposigdo do distico identificador do sistema de car-
tao de crédito sobre a vitrina do fornecedor, traduzird uma oferta
aos titulares do cartdo dos proprios bens e servigos comercializa-
dos pelo emitente e ndo apenas uma proposta sobre a modalidade
de pagamento do prego (°8).

A tentativa de reconducio deste comportamento do fornece-
dor aos quadros de uma oferta ao publico suscita desde logo dois
problemas. O primeiro prende-se com a verificacdo nesta reali-
dade dos tragos essenciais da oferta ao publico, instituto que se
integra no ambito largo das propostas contratuais, autonomi-
zando-se em fungdo do caricter indeterminado dos seus destinat4-
rios (%9).

Surgindo como proposta contratual é evidente que a oferta
ao publico devera conter os elementos essenciais do contrato que
propde. E aqui ndo nos parece que encontremos grandes dificul-
dades dado que a situagdo analisada ndo parece ser substancial-
mente diferente daquela em que os bens sdo expostos com uma

(36) Dolmetta, op. cit., p. 4.

(*7) Paolo Spada, op. cit., p. 500.

(3%) Dolmetta, op. cit., p. 44-45 ¢ 60.

(*®) Fernando Pessoa Jorge, Direito das Obrigagdes, vol. 1, AAFDL, Lisboa,
1975-76, p. 190. :
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indicagdo do seu preco. Se aqui a doutrina ndo tem dificuldades
em encarar a existéncia de uma proposta de celebracido de con-
trato de compra e venda do bem ao preco indicado, também com
a afixagdo do distico identificador do sistema de cartdo de crédito
se poderia referir uma proposta de celebracdo do contrato de
compra e venda com utiliza¢do do cartéio de crédito (30).

Mais complexo serd o segundo problema que diz respeito ao
contetido da oferta ao publico. Mas aqui parece-nos ser de optar
por aquela posi¢do que considera estarmos de facto perante uma
proposta de um contrato de compra e venda ou de prestagio de
servigos com utilizacdo de cartido de crédito, bastando a simples
aceitacéo do titular para o contrato se tornar perfeito.

De facto € evidente que com a aposi¢ao do distico identifica-
dor do sistema do cartdo de crédito o estabelecimento fornecedor
vem propOr aos titulares do cartdo uma determinada forma de
pagamento na aquisi¢do de bens e servigos. Mas também € evi-
dente que esta forma de pagamento & relacionada imediatamente,
face aos titulares, com bens e servigos comercializados pelo
estabelecimento fornecedor, parecendo assim configurar uma
oferta de bens e servigos na qual podera ser utilizado o cartdo de’
crédito.

S —Algumas conclusdes

Analisado o essencial dos complexos contratuais entre emi-
tente e titular e entre emitente e fornecedor, enquadrados os even-
tuais direitos e deveres reciprocos existentes entre o titular e o
fornecedor parece chegado o momento de tentar compreender, de
forma global, o esquema de utilizagdo do cartdo de crédito trilate-
ral, bem como as finalidades que com a sua implementagdo se
procurara alcangar.

Da analise realizada resultam claros os interesses do titular
— obteng¢do de bens e servigos sem necessidade de pagamento
imediato — e do fornecedor — garantia de pagamento e aumento
das transacgdes realizadas — bem como da entidade emitente, a

(3% Silvia Pansini, Riflessioni sur la carta di credito: in margine a un libro sviz-
zero, Banca, Borsa e Titoli di Credito, Nov.-Dez. 1988, p. 748, nota 6.
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quem ¢€ reservado o papel liderante na implementagéo e execugéo
do esquema global que se revela bastante complexo.

Com efeito a entidade emitente garante ao fornecedor, no
quadro do contrato de associagiio, 0 pagamento no caso de utili-
zagdo do cartdo de crédito na aquisi¢do de bens e servigos com
observincia de determinadas formalidades, vinculando-o em
simultineo a aceitar que esse pagamento ndo corresponderd ao
montante da aquisi¢do efectuada dado o desconto de uma deter-
minada comissdo.

Por outro lado atribui ao titular, no quadro do contrato de
emissdo, o cartdo de crédito sem se vincular perante este a que o
cartdao seja aceite pelo fornecedor, nem sequer a proceder ao
pagamento no caso de essa aceitagdo se efectuar, dado que a obri-
gacdo de pagamento € feita depender de vérias condigbes previs-
tas no contrato de associagdo, contando-se entre elas algumas
estranhas ao proprio titular.

Ao mesmo tempo vincula o titular no quadro deste contrato
de emissdo a subscrever uma factura em que se identificam os
vérios elementos da transacgdo efectuada no caso de o cartdo ser
aceite pelo fornecedor, valendo a subscri¢do desta factura como
um reconhecimento pelo titular da sua divida e do crédito do for-
necedor, a0 mesmo tempo que aceita a sua transferéncia para o
emitente.

No caso de pagamento pelo emitente ao estabelecimento for-
necedor, o titular beneficiard, dentro do seu limite de crédito, de
um certo diferimento no pagamento ao emitente da importincia
da aquisicdo efectuada, dada a concentracido de pagamentos cor-
respondentes a um determinado periodo de tempo a que este se
vincula, ndo havendo entdo lugar ao pagamento de quaisquer
juros. Em certos casos prevé-se a possibilidade de o titular optar
por um pagamento rateado, havendo entao lugar ao pagamento de
uma taxa de penaliza¢do e dos juros correspondentes a quantia
em divida.

E evidente que assume grande importincia na operagio glo-
bal que rodeia a utilizagdo do cartido de crédito a intervengdo do
emitente a nivel da obrigagdo de pagamento do prego resultante
da aquisicdo de bens ou servigos feita pelo titular junto do estabe-
lecimento fornecedor.
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E este pagamento que tem retido a atengdo da doutrina, que
tem procurado enquadré-lo no ambito de virias hip6teses explica-
tivas e que serdo analisadas no ltimo capitulo deste trabalho.

A anélise realizada d4, no entanto, também conta no
esquema global de outro elemento extremamente importante que
¢ o diferimento no pagamento, concedido, dentro do limite de
crédito, pelo emitente ao titular.

Com efeito o emitente, enquanto o montante das aquisi¢des
efectuadas pelo titular ndo ultrapassar o limite de crédito, s6
podera exigir ao titular o pagamento periodicamente, através do
envio do extracto de conta, beneficiando ainda o titular de uma
certa dilagdo no pagamento, apds a recepgio deste extracto.

Além desta possibilidade, verificamos ainda que em certos
contratos de emissdo do cartio de crédito o titular pode optar por
um pagamento rateado da importdncia em divida, tendo sido
entdo referido o enquadramento desta situagio na perspectiva dos
encargos a suportar pelo titular e na perspectiva da prépria confi-
guragdo legal do plano de pagamento.

Serd fundamental, ao proceder-se a anélise global do funcio-
namento do cartdo de crédito trilateral, considerar o papel do
diferimento.

Ignora-lo seria incorrecto dado que pelo menos na modali-
dade de dilagdo do pagamento resultante do envio periédico do
extracto de factura o diferimento existe sempre, sendo de resto
expressamente pretendido pelas partes no quadro do contrato de
emissdo do cartdo (3!).

Alguns sectores da doutrina defendem, no entanto, a exterio-
ridade do fenémeno relativamente ao esquema global da utiliza-
¢ao do cartdo de crédito.

E assim que Hans Giger (*?) defende a distingio entre o dife-
rimento resultante do necessério envio periédico do extracto de
conta do diferimento verificado naquelas situagdes em que o titu-
lar poderia optar pelo pagamento rateado.

Relativamente & segunda situagdo estar-se-ia perante um
fen6meno estranho 2 realidade cartio de crédito, recondutivel aos

(Y Dolmenta, op. cit., p. 18.
(*)) Kreditkartensysteme, Zurique, 1985 referido por Silvia Pansini, op. cit., p. 734 ss.
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quadros de uma abertura de crédito acordada bilateralmente entre
o emitente e o titular do cartdo. Na primeira possibilidade néo
estariamos igualmente perante um elemento essencial da figura
porque a dilagdo entre a aquisigdo e o pagamento dever-se-ia
exclusivamente a opgdes técnico-administrativas na gestdo do
esquema.

Esta posigdo de defesa da irrelevancia do diferimento no
enquadramento global da utilizagio do cartdo de crédito trilateral,
partilhada com maiores ou menores cambiantes por outros auto-
res (3%), ndo deve no entanto ser, sem mais, acolhida.

Desde logo ndo parece correcta a diferente qualificagido dos
dois tipos de dilagdo no pagamento. A justificagdo para a dife-
rente quantidade de diferimento concedida pela entidade emi-
tente, abrindo ou ndo a possibilidade de pagamento rateado,
prende-se apenas com a sua capacidade de gestdo do esquema
global, naturalmente mais complexo se ¢ aberta a possibilidade de
pagamento rateado (**) (o que explica que esta possibilidade seja
essencialmente conferida naqueles casos em que o emitente é
uma institui¢do bancdéria).

Por outro lado, a afirmagdo de que a dilagdo decorrente do
necessario envio periédico do extracto de conta se deve a razdes
de natureza técnico-administrativa, ndo correspondendo portanto
a vontade assumida das partes, também nao pode ser atendida.

A procedéncia deste argumento, negada pelos avangos dos
meios informaticos, justificaria que o emitente obtivesse no con-
trato de emissdo a possibilidade de enviar os extractos de conta s6
mensalmente ou quinzenalmente (e ndo com uma periodicidade
menor) e ndo que se vinculasse, como o faz, a s6 os enviar quin-
zenal ou mensalmente (3%).

Parece assim que o diferimento existe e é querido pelas par-
tes no quadro do contrato de emissdo do cartdo de crédito,
devendo pois ser valorado.

Neste momento do relatério, imediatamente anterior & an4-
lise da natureza juridica do esquema global de utilizagio do car-
tdo de crédito trilateral apenas procuramos, abstraindo da existén-
cia de uma eventual fungdo crediticia do cartdo de crédito

() Carlo di Nanni, op. cit., p. 154 ss.
(>%) Dolmetta, op. cit., p. 12-13 (nota 10).
(3%) Como observa lucidamente Silvia Pansini, op. cit., p. 739.
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possibilitada por este diferimento, acentuar a sua existéncia e a
sua importancia que implicardo naturalmente a sua consideragio
na posi¢do global que vier a ser acolhida.

CAPITULO TERCEIRO — NATUREZA JURIDICA
1 — Razdo de ordem

Na indagagdo da natureza juridica do esquema global de uti-
lizagdo do cartdo de crédito trilateral tem a doutrina partido da
importancia fundamental que a fung¢do de pagamento parece
desempenhar no aparecimento e implementagio do esquema.

Dai a importancia muito particular que tem sido votada ao
enquadramento da obrigagio de pagamento do emitente ao titular.
As posigOes doutrindrias tém procurado explicd-la no quadro de
trés grandes linhas de orientagio que iremos referir.

A primeira, muito menos divulgada e que dificilmente mere-
cerd acolhimento, socorre-se da teoria geral dos titulos de crédito
procurando encontrar no cartio de crédito os elementos de recon-
ducdo da categoria, explicando assim o funcionamento global da
operacao.

As outras duas, partem da ideia de que a intervengdo do emi-
tente no esquema se reconduz a uma substitui¢do no lado passivo
ou activo da relagao obrigacional entre titular e fornecedor decor-
rente da celebragdo de contrato de aquisi¢do de bens ou servigos
com utilizagio de cartio de crédito.

As posig¢des que defendem a substituigdo no lado passivo
procuram, no essencial, explicar a figura com recurso as catego-
rias acolhidas, nomeadamente no direito italiano, da delegagio e
do “accollo”, enquanto aqueles que defendem a substituigio no
lado activo da relagdo obrigacional acolhem essencialmente a teo-
ria da cessdo de créditos.

Iremos em seguida analisar estas posigdes, considerando
para isso os concretos complexos contratuais analisados e os
dados do direito portugués.

Na posi¢do final que viermos a tomar procuraremos nio s6
optar entre estas vdrias possibilidades, como considerar igual-
mente o enquadramento que deve ser dado ao diferimento, bus-
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cando na sequéncia desta andlise uma conclusdo quanto a fungéo
do cartdo de crédito na alternativa meio de pagamento/instru-
mento de crédito.

2 — Titulo de crédito

A tentativa de explicar o funcionamento global do esquema
com recurso a ideia de titulo de crédito ndo podera ser aceite.

De facto ndo parece que em nenhum dos documentos — car-
tdo de crédito, distico identificador de adesdo ao sistema e factura
correspondente a aquisi¢do efectuada — concorram os requisitos
da literalidade, incorporagdo e autonomia de que a doutrina faz
depender a qualificagdo de titulo de crédito (*®) e que surgem
para facilitar a sua circulagio.

Assim, comegando por analisar o cartdo de crédito verifica-
mos desde logo estar-se perante um documento pessoal e intrans-
missivel. A andlise das cldusulas dos contratos de emissdo e de
associagdo mostra que o cartdo é pessoal, dele constando o nome
do seu titular que se devera identificar junto do fornecedor sem-
pre que tal lhe seja solicitado, e intransmissivel.

Por outro lado ndo se divisa no cartdo de crédito o concreto
direito que, em principio, tratando-se de um titulo de crédito esta-
ria nele “incorporado”. De facto, o cartio de crédito podera ser
utilizado numa pluralidade de transac¢bes. Além disto verifica-se
que € duvidoso que pela sua simples apresentaco o titular benefi-
cie da garantia de que o fornecedor lhe fornega bens ou servigos
sem necessidade de pagamento imediato. De facto, como vimos,
o fornecedor esta obrigado, no quadro do contrato de associagio,
a desenvolver uma série de comportamentos, como a identifica-
¢do do titular ou a ndo ultrapassagem de um limite para cada
aquisigdo, prévios 2 aceitagdo do cartdo (*7).

(%) Sobre os tragos essenciais do titulo de crédito veja-se Adriano Vaz Serra,
Titulos de Crédito, B.M.J,, n.° 60, p. 5 ss. e Anténio Ferrer Correia, Ligdes de Direito
Comercial, vol. 3 — Letra de Cambio, Coimbra, 1975, p. 4 ss.

(") Sobre a tentativa de reconduzir o cartdo de crédito a uma categoria limftrofe
dos titulos de crédito veja-se Anténio Amaral Ramos, Cartdes de crédito — estrutura e
regime, relatério de Mestrado apresentado na F.D.L. (inédito), p. 48-49.
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Se ndo se encontram no cartdo de crédito os requisitos dou-
trinalmente definidos para o titulo de crédito, esses requisitos
também ndo poderao ser encontrados nos outros documentos que
integram o esquema global (38). E assim que, manifestamente, no
caso do distico identificador do sistema de cartdo de crédito nio
encontramos um minimo de requisitos dada a dificuldade de con-
figurar o eventual direito do fornecedor nele incorporado e dada a
sua manifesta inaptidao para circular no comércio juridico.

J4 relativamente a factura subscrita pelo fornecedor no
momento da aquisi¢do com utilizagdo do cartio de crédito, da
qual devem constar os elementos essenciais da operacdo reali-
zada, se verificam alguns dos elementos que caracterizam os titu-
los de crédito. Com efeito ha uma clara quantificacio da obriga-
¢do e verifica-se a sua autonomia relativamente 2 relagdo
subjacente, na medida em que ao emitente portador da factura
ndo poder4 o titular opdr excepgdes resultantes da sua relagdo
comercial com o fornecedor para se escusar ao cumprimento da
obrigagdo de pagamento.

Mas devemos ser cuidadosos na andlise do fenémeno. Com
efeito, se a obrigagdo constante da factura é quantificada, nio
basta ao fornecedor a sua apresentagio ao emitente para obter o
seu pagamento, como vimos j4, devendo verificar-se cumulativa-
mente outras condi¢des. De resto este pagamento, a verificar-se,
nunca corresponderd ao montante constante da factura dada a
dedugdo da comissao.

Por outro lado, quanto a autonomia do eventual titulo relati-
vamente a relagdo comercial do titular com o fornecedor, esta nio
poderd ser considerada como uma sua caracteristica intrinseca,
apta a favorecer a sua circulagdo, dado que opera exclusivamente
no relacionamento entre titular e emitente, sendo prevista no con-
trato de emissdo em fungdo da salvaguarda exclusiva do interesse
do emitente (*%).

(*®) Priscilla Pettiti, In tema di carte di credito: profilo giuridico del pagamento
sostitutivo, Rivista del Diritto Commerciale e del Diritto Generale delle obligazioni,
n.°9-12, 1988, p. 597.

(*%) Priscilla Pettiti, op. cit., p. 595-596.
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3 — A rransmissdo de dividas

Uma outra posi¢do procura explicar o relacionamento entre
os intervenientes no esquema global de utilizagdo do cartdo de
crédito com recurso 2 ideia de uma transmissdo da obrigagdo de
pagamento do prego decorrente da aquisigdo efectuada, do titular
para o emitente.

Comportando doutrinariamente a figura global da transmis-
sdo de dividas varias modalidades, verificamos que os partiddrios
desta posigdo se dividem, sobretudo na doutrina italiana, entre a
recondugdo da figura aos quadros da delegagido, prevista no
art. 1268, e o “acollo™ consagrado no art. 1273 do Cédigo Civil
Italiano.

A delegagido surge como aquela figura pela qual se opera a
transmissio de dividas, caracterizada pela acg@o do sujeito (dele-
gante) que ordena ou autoriza outro (delegado) a realizar um
determinado comportamento a favor de um terceiro (delegatdrio).
Esta prestagdo ¢ realizada pelo delegado a favor do delegatdrio
por conta do delegante (*°).

Como o delegado paga ao delegatdrio por conta do dele-
gante, esse pagamento repercute-se nas suas relagdes com este.
Assim se o delegado ndo pretendeu fazer uma doagdo ao dele-
gante vé extinta a sua divida para com ele (se este o delegou para
extingio de divida) ou fica com um crédito contra ele (se pagou, a
sua custa, ao delegatério).

Para aqueles que defendem estar-se no esquema de funciona-
mento do cartdo de crédito trilateral perante uma delegagio, esta
seria indirecta e a descoberto (4').

Delegacdo indirecta porque o delegado (emitente) recebe a
ordem delegante (titular), consubstanciada na subscri¢ido da fac-
tura, ndo pelo proprio delegante mas sim pelo delegatério (estabe-
lecimento fornecedor).

(*0) Sobre a delegagdo veja-se Adriano Vaz Serra, Delegagio, BM.J., n.° 72,
p- 97 ss.
(*!y Paolo Spada, op. cit., p. 495.
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Delegacdo a descoberto porque ndo existe, ou pelo menos é
irrelevante, uma relagdo de provisio entre delegante e delegado.

Com a recondugio ao esquema do “acollo” em que o emi-
tente (“acollante”) assume, a seu cargo, a obrigagdo de pagar ao
fornecedor (“acollatario”) a divida do titular (“acollato™) procura-
riam os seus defensores acentuar a iniciativa do emitente na trans-
missdo da divida (42).

Evidentemente, ndo nos interessard, num relatério com esta
dimens&o, analisar detalhadamente os argumentos avancados em
favor de uma e de outra posigdo, tanto mais que essa busca serd
delimitada em grande parte pelos concretos regimes dispostos no
Cédigo Civil Italiano.

Importar-nos-4 sim averiguar, face aos dados do direito por-
tugués, se serd correcta a recondugio do mecanismo global subja-
cente a utilizagio do cartdo de crédito 2 figura da transmissio de
dividas.

E assim verificamos que o direito portugués regula exclusi-
vamente nos arts. 595 ss. do Cédigo Civil a assungdo de dividas,
realidade mais préxima do “acollo” previsto na lei italiana (43).

O facto de ndo estar consagrada no direito portugués expres-
samente a figura da delegagdo (e da expromissio, outra modali-
dade de transmissdo de dividas regulada no Cédigo italiano —
art. 1272) ndo significar4, obviamente, que esta nio possa existir,
dado estar ao alcance das partes no exercicio da sua autonomia
privada — apenas carecerd, isso sim, de “nomen juris” (44).

O problema que basicamente nos suscita a reconducio da
obrigagdo de pagamento do emitente ao fornecedor ao quadro de
uma transmisséo de dividas, prende-se sobretudo com a diferenca
do montante que seria pago pelo titular e aquele que efectiva-
mente € pago pelo emitente, dado o desconto da comiss3o.

Com efeito seja a delegacdo, seja o “acollo”, e de resto
igualmente a figura da assung¢do de dividas prevista no direito

(*%) Priscilia Pettiti, op. cit., p. 603.

(%) Anténio Menezes Cordeiro, Direito das Obrigagdes, vol. 2 AAFDL, 1990
(reimpressdo), p. 111.

(*) Anténio Menezes Cordeiro, op. cit., p. 111-112.
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portugués, pressupdem uma identificacdo entre o montante da
divida do devedor origindrio e do devedor sucessivo.

Evidentemente que se poderia sustentar que a comissio seria
explicdvel pela existéncia de uma auténoma relagdo entre emi-
tente e fornecedor.

Nomeadamente poderia avangar-se que a comissio funciona-
ria como contrapartida genérica da adesao a um sistema de cartio
de crédito que permite ao fornecedor expandir a sua clientela e
alargar as suas vendas (*9).

Esta contrapartida genérica dificilmente poder4 ser aceite, no
entanto, no quadro de uma aceitagdo do esquema como reconduti-
vel a uma transmissio de dividas. De facto se o emitente paga ao
fornecedor por conta do titular deveria ser o titular a suportar os
encargos dessa actividade e nio o fornecedor.

Restaria entdo explicar a comissdao como contrapartida de
um servigo ou vantagem especifica assegurado pelo emitente ao
fornecedor, estranha a actividade de pagamento.

E nesta linha poderd referir-se aquela posi¢do que vé esta
comissao como contrapartida de uma actividade de publicidade e
intermediagdo desenvolvida pelo emitente a favor do titular (49).

Mas esta posigcdo ndo parece também ser de aceitar como
correcta. Relativamente a actividade de publicidade pode desde
logo estranhar-se que a sua contrapartida ndo consista numa quota
mensal ou anual, mas sim numa comissio sobre a venda efectiva-
mente realizada.

Relativamente 2 actividade de mediagéo j& se poderia com-
preender que a sua contrapartida consistisse numa comissao sobre
as vendas efectivamente realizadas, dado que seria relativamente
a essas vendas que a mediaco se exerceria.

Mas serd necessdrio mesmo assim precisar o contetido da
vantagem trazida por esta mediagio.

Assim se esta mediagdo se traduzisse numa “angariagdo” de
clientes através da emissdo de cartdes de crédito € evidente que a

(*%) Silvia Pansini, op. cit., p. 750.
(%) E esta a posigao de Hans Giger em Kreditkartensysteme, Zurique, 1985 refe-
rida por Pansini, op. cit., p. 751 ss.
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contrapartida estaria dependente do nimero de cartdes emitidos e
ai ndo encontraria justificagdo o pagamento da comissio por
venda.

O pagamento desta pressupord uma actividade desenvolvida
em cada venda. E aqui ndo se poder4 ver outra vantagem que nio
a garantia do pagamento. Mas assim fica bastante comprometido
o esforgo deste autor no sentido de explicar a comissdo como
devida por uma actividade auténoma da intermediagdo no paga-
mento, ponto de partida da sua construgio (*7).

4 — Cessdo de crédito

Analisadas algumas das dificuldades com que se defrontam
os partidérios da tese da substitui¢do passiva, serd agora o
momento de analisar a posi¢do dos que explicam o fenémeno
com recurso 2 ideia da cessdo de créditos (48).

Com base nesta teoria o fornecedor cederia ao emitente o seu
crédito sobre o titular, podendo depois este emitente vir exigi-lo ao
titular.

O regime previsto na lei portuguesa para a cessio de créditos
(art. 577.° ss.) parece harmonizar-se com alguns passos do
esquema global de utilizagio do cartio de crédito.

Assim, com a assinatura da factura o titular (devedor) aceita
a cessdo (nos termos do art. 583.°, n.° 1 do Cédigo Civil), do for-
necedor para o emitente, do crédito correspondente ao preco da
aquisigao efectuada (nesse sentido veja-se a clusula 12 do con-
trato Unibanco).

Ao mesmo tempo, o cedente (fornecedor) estd obrigado a
fornecer ao cessiondrio, emitente, os documentos necessérios a
provar a existéncia do crédito (art. 586.°) tais como a factura cor-
respondente a aquisi¢do realizada, importante se o emitente tentar
interpdr acgdo executiva contra o titular, nos termos do D.L.45/79

(*") Quanto a estas criticas 2 posigio de Giger veja-se Silvia Pansini, op. cit.,
p. 751 ss.
(*®) Nesse sentido Aldo Dolmetta, op. cit., p. 54 ss.
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de 9 de Marco (neste sentido veja-se a cldusula 13 do contrato
Unicre).

Por outro lado, a recondugdo ao quadro da cessdo de crédi-
tos enquadra com mais facilidade a diferenga existente entre
o montante correspondente a obrigagdo de pagamento do titu-
lar. decorrente da aquisi¢do. e 0 montante que serd efectiva-
mente pago pelo emitente ao fornecedor apés a dedugdo da
comissio.

Com efeito, sendo o montante pago pelo emitente a contra-
partida correspondente a aquisi¢do do crédito, obviamente nada
exige que ela coincida com o préprio crédito e com a obrigagdo
do titular, decorrentes da celebragio do contrato de aquisigdo de
bens ou servigos.

Desta forma verificamos que a diferenga entre 0 montante do
bem ou servigo adquirido e portanto da obrigagdo do titular relati-
vamente 3 obrigagdo de pagamento do emitente ao fornecedor
ndo é um elemento perturbador, tal como o € para a tese da subs-
tituigdo no lado passivo da relag@o obrigacional, quando se
defende a explicagdo do fenémeno pela 6ptica do instituto da ces-
sdo de créditos.

Em todo o caso serd importante avangar uma explicagido
relativamente ao porqué da concessdo da comissdo pelo fornece-
dor. E a ideia aqui avangada pelos partiddrios da teoria da cessao,
manifestagdo da explicagdo mais global relativamente a todo o
esquema que analisaremos adiante, considera que assim o forne-
cedor estd a suportar a dilagdo no pagamento que deveria conce-
der ao titular e de que assim fica dispensado (*9).

A recondugdo do papel dos intervenientes ao figurino da ces-
sdo de créditos permitird naturalmente encarar o contrato de asso-
ciagdo celebrado entre emitente e fornecedor como trazendo para
ambas as partes uma obrigagao, verificados determinados requisi-
tos nomeadamente impostos pelo emitente para salvaguardar a
sua posicdo, de celebrarem negécio de cessdo dos créditos resul-

(*%) Aldo Dolmetta, op. cit., p. 55.
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tantes para o fornecedor da celebragdo de contratos de aquisigio
de bens ou servigos com o titilar do cartio (°0).

Da mesma forma o contrato de emissdo do cartdo surgird
como trazendo para o titular a obrigagdo de, no momento da aqui-
sicdo com utilizagdo do cartdo de crédito, entre outras formalida-
des, subscrever a factura correspondente a aquisigio realizada
com as implicagdes em termos de autorizagdo da cessdo que j4
vimos corresponderem a este acto (que simultaneamente implica
o reconhecimento da divida), a0 mesmo tempo que permite ao
titular gozar dentro do limite de crédito de um diferimento maior
Ou menor no pagamento.

E evidente que a recondugdo do esquema ao modelo da ces-
sd0 de créditos se defronta no regime geral desta figura com um
grande obstdculo que € a possibilidade de oposigdo pelo devedor
ao cessiondrio das excepgdes que poderia opor ao cedente.

Este € um trago fundamental do regime da cessdo de crédi-
tos, acolhido no art. 585.° do Cédigo Civil. E poder-se-ia acredi-
tar que este trago ndo se viesse a verificar no relacionamento
entre titular e emitente dado o aparecimento de cldusulas do con-
trato de emissdo que afastariam a possibilidade de oposi¢io
daquelas excepgdes pelo titular ao emitente.

O problema deve ser ponderado com muito cuidado. Assim
dos trés contratos de emissdo de cartdio de crédito analisados s6 o
contrato American Express apresenta uma cldusula — a 7b) —
em que expressamente parece afastada a possibilidade de invoca-
¢d0 pelo titular face ao emitente de excepgdes fundadas no con-
trato de aquisi¢do de bens ou servigos. O contrato BCI Classic
ndo apresenta qualquer referéncia a uma cl4usula deste teor, o
mesmo se verificando no caso do contrato Unibanco.

Esta primeira andlise permite-nos desde logo constatar
que ndo € certo o cardcter tipico destas cldusulas no contrato de
emissdo.

(°%) Parece-nos ser esta alternativa preferivel a consideragdo do contrato de asso-
ciagio j4 como uma cessdo dos créditos futuros que venham a resultar para o fornecedor
da celebragfio com o titular dos contratos de compra e venda ou de prestagéio de servigos.
Defendendo esta dltima alternativa veja-se Aldo Dolmetta, op. cit., p. 57 ss.
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Mas independentemente dessa tipicidade importa avangar €
verificar se esta cldusula surgird realmente como impedindo o
titular de opdr excepgdes decorrentes do contrato de aquisigdo ao
emitente, impedindo assim a verificagdo no esquema juridico de
utilizagdo do cartdo de crédito trilateral de um dos tragos essen-
ciais do regime juridico da cessdo de créditos.

Nesse sentido importa considerar esta questdo na perspectiva
do esquema global. E assim verificamos desde logo que vicios
que afectam o contrato de aquisigdo se reflectem no quadro do
contrato de associagdo. Esta situagdo é por exemplo reflectida no
contrato de associagdo Unicre, atrds analisado, cuja cldusula 17
alinea d) prevé que o fornecedor deve restituir ao emitente a
quantia que recebeu correspondente a uma transac¢do em que se
demonstre que o titular ndo recebeu o servigo ou a mercadoria
adquirida.

E numa situagdo deste género é evidente que o emitente
deverd restituir ao titular a importancia que recebeu, correspon-
dente aquela transacg¢do, dado ndo se vislumbrar um titulo que
justifique a retengio pelo emitente da quantia recebida pelo titular
no caso de devolugdo da quantia paga ao fornecedor.

Desde logo verificamos pois ndo se poder considerar no
ambito do contrato de emissao uma situagdo de total autonomia
relativamente a vicios do contrato de compra e venda ou de pres-
tagdo de servigo celebrado entre o titular e o fornecedor.

Face a isto torna-se ainda muito importante encontrar um
sentido para aquela cldusula.

E aqui poderemos sustentar, seguindo Aldo Dolmetta (3!)
que esta cldusula deve ser entendida conjuntamente com aquelas
cldusulas presentes em alguns contratos de emissdo em que
se afirma que todas as reclamacdes do titular devem ser deduzi-
das contra os estabelecimentos fornecedores (nesse sentido con-
trato Unibanco, cldusula 16 e contrato American Express, cldu-
sula 7a).

Y Op. cit., p. 77-78.
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Ora, sendo assim, o alcance da cldusula em que se proibe o
titular de invocar excepgdes decorrentes das suas relagdes com o0
fornecedor perante o emitente tem um alcance mais limitado, que
impede o titular de se recusar a pagar ao emitente com funda-
mento num vicio do contrato cuja existéncia nio estd ainda deter-
minada.

E esta solug@do € perfeitamente 16gica dado que seria pouco
razoével que o titular, ndo estando ainda determinada com a cer-
teza possfvel a existéncia do vicio do contrato de aquisigao, o ten-
tasse fazer valer contra o emitente que é completamente estranho
a este contrato, recusando o pagamento.

Agora esta cldusula, com este sentido, nao permite conside-
rar uma inoponibilidade das excepgdes que impega a adopgdo da
tese da cess@o de créditos. De facto, se o vicio do contrato de
aquisi¢do for realmente existente porque houve declarag¢do judi-
cial ou acordo entre titular e fornecedor nesse sentido, entdo
obviamente que o fornecedor devera devolver a quantia recebida,
podendo o titular recusar-se a pagar ou exigir, se jd pagou, a
devolugdo daquilo que prestou ao emitente.

O alcance da cldusula, perfeitamente compativel com a regra
da oponibilidade das excepg¢des, estd apenas no subtrair o emi-
tente ao risco de suportar o ndo pagamento do titular fundado na
verificag@o de uma situagdo que ainda nao estd apurada.

5 — Posigdo adoptada

Na tomada de uma opg¢é@o quanto a natureza juridica do
esquema global de utilizagdo do cartdo de crédito devemos natu-
ralmente partir da anélise que foi sendo feita.

Assim considerdmos que o diferimento no pagamento por
parte do titular ao emitente, dentro do limite de crédito, é uma
realidade importante, pretendida no dominio do contrato de emis-
sdo do cartdo de crédito e que portanto devera ser ponderada no
esquema global.

Relativamente as posi¢des atrds analisadas que se centram
essencialmente na operagdo de pagamento do emitente ao forne-
cedor e posteriormente do titular ao emitente consideramos nao
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apresentar consisténcia a tentativa de explicar o esquema global
com base na recondugéo do cartio de crédito 3 nogéo de titulo de
crédito. -

Quanto as outras duas posi¢des estudadas, que procuram
apreender o fenémeno na perspectiva de uma substitui¢do no lado
passivo (nos termos de uma assun¢do de dividas) ou activo (no
quadro de uma cessdo de créditos) da relagio obrigacional entre
titular e fornecedor, decorrente da celebragio de contrato de aqui-
si¢do de bens ou servigos com utilizagio de cartio de crédito,
também verificamos uma certa inadequagio das figuras referidas
para abarcarem com total correcgdo o esquema, analisado neste
relatorio.

E, no entanto, também evidente que um certo grau de inade-
quacao se afigura inevitdvel no enquadramento de uma figura
com uma construgio juridica tdo complexa, gerada pela pratica
comercial, no quadro de figuras gerais consagradas pela dogma-
tica juridica.

Mas também resultou claro que, se no caso da assungdo de
dividas, as alternativas ensaiadas para resolver as ddvidas qualifi-
cativas resultantes da diferenga de montante entre a obrigacdo de
pagamento do emitente ao fornecedor e a obrigacdo de paga-
mento do titular do quadro do contrato de compra e venda ou de
prestacdo de servigos celebrados com o fornecedor, se revelaram,
€m nossa opinido, como vimos, pouco conseguidas, ja no que diz
respeito aos obstdculos surgidos na recondugdo ao instituto da
cessdo de créditos as tentativas de solugdo foram muito mais pro-
missoras.

Recordadas assim sumariamente as principais conclusdes
encontradas poderemos agora progredir considerando que o fené-
meno se pode explicar, atenta a importincia da fungio de inter-
media¢do no pagamento, no quadro de uma cessdo de créditos,
que se conjuga, dada a importincia do diferimento no relaciona-
mento entre emitente e titular, com um “pactum de non petendo
ad tempus” (°2).

(*2) Aldo Dolmetta, op. cit., p. 70 ss.
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Ou seja, o titular obtém do emitente, por forga do contrato de
emissdo do cartdo, a possibilidade de uma dilagao no pagamento
do prego dos bens e servigos adquiridos dentro do limite de cré-
dito, que se efectiva pela particular localizagdo e concentragdo no
tempo da exigibilidade do crédito do emitente, com o envio peri6-
dico dos extractos de conta. 4

Este diferimento ndo tem uma natureza crediticia dado que o
titular adquire somente a possibilidade de, dentro do limite de
crédito, ndo pagar ao emitente imediatamente aquilo que pagaria
ao fornecedor. Ou seja verifica-se que o emitente que adquire 0
crédito ao fornecedor vai posteriormente conceder uma dilagao na
satisfag@o desse crédito ao titular.

O contrato de crédito pressupord uma atribuigao patrimonial
por aquele que concede o crédito ao beneficiario, podendo este
depois pagar de forma diferida (°3).

Ora, no caso do cartdo de crédito ndo ha uma atribuig@o
patrimonial do emitente a favor do titular, apenas se verificando a
concessdo de uma dilagdo pelo emitente ao titular na satisfagdo
do crédito que adquiriu ao fornecedor.

A tnica possibilidade de considerar no relacionamento entre
emitente e titular uma relagdo crediticia implicaria a novagao da
obrigagio de pagamento do prego por uma obrigagdo crediticia, 0
que nio parece ficil de configurar (*%).

Nio assumindo, nestes termos, o cartdo de crédito o papel de
um instrumento de crédito (°%), verificamos que o quadro juridico
subjacente a sua utilizag@o surge apto a permitir a satisfagdo

(**) Giuseppe Sena, Contratti di credito, contratti di custodia, contratti di disponi-
bilita, Rivista Trimestriale di Diritto e Procedura Civile, 1956, p. 488 ss. e Aldo
Dolmetta, op. cit., p. 72.

(%) Aldo Dolmetta, op. cit., p. 70 ss.

(°%) O cartio de crédito também ndio pode ser reconduzido compreensivelmente a
nogéio de moeda face as dividas quanto ao seu cardcter imediatamente liberatorio para o
seu titular, decorrentes dos requisitos estreitos de que estd dependente a obrigagdo de
pagamento do emitente ao fornecedor, no quadro do contrato de associagdo. E, no
entanto, em torno desta qualificagio, embora numa perspectiva indirecta sob o enfoque
penal, que versa a vinica decisdo jurisprudencial que conhecemos em Portugal sobre car-
téo de crédito — cfr. Colectinea de Jurisprudéncia, ano 12 (1987), tomo 3, p. 139.
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simultinea do interesse do titular a adquirir bens e servigos sem
uma necessidade de pagamento imediato e do fornecedor a rece-
ber imediatamente — embora ndo na totalidade — o montante
dos bens e servigos fornecidos, de uma forma original que ndo
passa por uma concessio de crédito por uma terceira entidade (o
que pressuporia uma afectagdo patrimonial desta entidade ao
adquirente que assim pagaria ao fornecedor) mas alcancga estes
objectivos pela intervengdo do emitente a nivel da relagdo obriga-
cional entre titular e fornecedor decorrente da aquisicdo de bens e
servigos, no quadro de uma cessio do crédito “ex pretio” acom-
panhada da concessdo ao titular de uma dilagdo no cumprimento
da obrigagao de pagamento.

LEGISLACAO PORTUGUESA

— Portaria n.° 644/70 de 16/12

— Portaria n.® 360/73 de 23/5

— Despacho do Secretédrio de Estado do Tesouro de 27/2/74
— Despacho do Ministro das Finangas de 4/2/75
— Portaria n.° 401/77 de 4/6

— Decreto-Lei n.° 45/79 de 9/3

— Despacho Normativo n.° 220/79 de 31/7

— Despacho n.°295/79 de 31/10

— Portaria n.° 611/19 de 23/11

— Despacho n.° 175/80 de 23/7

— Despacho Normativo n.° 139/81 de 23/4

— Despacho n.® 153/81 de 14/7

— Portaria n.° 1042/81 de 10/12

— Despacho Normativo n.° 77/82

— Despacho Normativo n.° 82/82

— Despacho Normativo de 30/3/84

— Aviso n.° 4/85 do Ministro das Finangas de 26/3
— Despacho Normativo n.° 45/86 de 31/5

— Despacho Normativo de 25/5/88

— Despacho Normativo de 10/5/91
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COMUNITARIA

— Recomendagio da Comissao n.’ 87/598 de 8/12
— Recomendagio da Comissdo n.’ 88/590 de 17/11
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CONTRATO DE EMISSAO -~ CARTAO UNIBANCO

NACIONAL — para uso exclusivo em territério portugués
INTERNACIONAL — vilido em Portugal € no estrangeiro

Condigdes gerais: direitos e deveres do titular
1 — O Cantso Unibanco é um meio de pagamento pessoal & intransmissfvel, emitido pela UNICRE — Cartdo Internacional de Crédito, S.A., que possibilita ao seu
Titular adquirir bens ¢ servigos 80s pregos normais de venda, nos estabelecimenios comerciais aderentes ao sistema, identif por um
VISA e no caso do cartho intemacional, também efectuar operacdes de de dinheiro (cash-ad ) em Portugal € no estrangeiro, quer ao balcao de ban-
cos identificados para o efeito, quer através de Caixas Autométicas VISA.
2 — Qualquer pessoa de maior idade que goze de boa reputaglio, cumpra o0s seus i e tenha conta de depGsito aberta em qualque
instituigo de crédito do Pafs pode solicitar a emiss3o do cartdo nacional (para uso exclusivo em teritério portugués) ou internacional (vAlido em Portugal € no estran-
geiro).
3 — O Titular do cartfio & a pessoa fisica ou colectiva a favor da qual ele foi emitido, respondendo solidariamente com o Titular, no caso de pessoas colecitvas, 0s seus
utilizadores e/ou subscritores do pedido de adeso.
% — O limile de crédito € estabelecido confidenciatmente entre a UNICRE ¢ o Titutar, que nfo 0 poderd ulirapasar; o caso excepcional de o ultrapassar obriga-se de
imediato a pagar esse excesso. Entende-se como limite de crédito o valor méximo que o Titular poderd ficar a dever 2 UNICRE, sendo o crédito disponivel a diferenca
entre o limite de crédito atribuido e as transacedes jd feitas pelo Titular ¢ ndo pagas, quer j4 tenham sido ou a0 langadas num extracto de conta. O crédito ser automati-
camente reconstitufdo a partir do momento da liquidaglio da dfvida.
5 — O cartBo s6 pode ser utilizado peio Titular, que € responsavel pelo seu use correcto & conservaglio, e deve ser assinado pelo Titular logo ap6s a sua recepgo,
mesmo quando no haja o propésito de o utlizar de imediato. A sua utilizagso por outrém estd sujeita a sangdes penais.
6 — O Cartio Unibanco, nBo obstante destinar-se & utilizagdo pelo seu Titular, ¢ sempre propriedade da UNICRE, que poderd exigir a sua devoluglio e/ou cancelé-lo
sem que tenha de justificar tais decisGes.
7 — Ao Titular seré debitada anuaimente uma anuidade fixada em cada ano civil,
8 — Em caso de extravio, perda ou roubo do cart3o, o Titular obriga-se a comunicé-lo 2 UNICRE pelo meio mais r4pido 4o seu dispor (telefone, telegrama ou telex),
confirmando-o de seguida por escrito. O Titular ficard, no entanto, obrigado a reembolsar a UNICRE no que esta houver pago pelo uso indevido do cartéio, dentro ot
fora do pafs, alé so momento cm gue tenha sido recebida a referica comunicagao. A UNICRE reserva-se 0 direito de emitir um novo cartlo e, se o fizer, o Ticlar pagaré

uma nova anuidade.
9 — O Canto Unibanco, ters um prazo de validade. No caso do Cartéo Nacional — s6 pode ser utilizado até ao Witimo dia do més e ano gravados no cartdo e no do
Cartdio Internacional s6 poderd ser utilizado entre o primeiro dia do més ¢ ano e o Ultimo dia do més ¢ ano gravados no cartfio. Normalmente o carto serd renovado
automaticamente. devendo o Titular informsar a UNICRE caso ndo o receba no fim do prazo da validade.

10 — Todas a5 i da UNICRE. 0 extracto de conta, serdo enviadas para a morada do Titular, que dever4 sempre informar a UNICRE sobre

qualquer aiteragio da mesma.

Consi recebidas as i enviadas Pela UNICRE para o domicilio indicado peio Titular.

11 — Para adquirir 05 bens ou servigos do carto, o Titular deverd:

a) Apresentar o cantfio devidamente assinado.

b) Conferir ¢ assinar, de acordo com a assinatura existenie no cartao, 3 factura que the é pelo i uma copia:

¢) Identificar-se caso lhe seja solicitado.

12 — O Titular a0 assinar a factura, reconhece a dfvida e o seu correspondente valor e aceita que 0s seus débitos para com os estabelecimentos que lhe hajam fornecido

bens ou serveos sejam transferidos para a UNICRE, 2 qual os liquidard nas condiges deste indo a simples utilizaggo do cartdo impli-
cita concordancia do seu titular com estas condigdes.

13 — A UNICRE enviar§ mensalmente 20 Titular um extracto da sua 30, que incluirs as ias ¢ valores das por cle ¢ pagas pela
UNICRE ao0s i que constitui o de divida do Titular 3 UNICRE e que se considerard exacto se n2o for recebida qualquer reclamagho por escrito

no prazo de 10 dias. A UNICRE ndo terd qualquer responsabilidade nos possiveis atrasos no recebimento do referido extracto de conta, ou nos casos d¢ exiravo postal.
14 — O Titular deverd liquidar & UNICRE o valor da sva divida, indicado no extracto mensal, nos 20 dias imediatos 2 data da emissdo desse extracto, podendo fazé-lo
por cheque, vale do correio ou débito em conta. Se o no fizer, passard a incidir sobre a divida uma taxa de agravamento mensal que seré debitada menszaimente na
conta-cart@o do Titular ¢ fard parte integrante da sua divida. Esta, porém. terd de ser integraimenie liquidada num perfodo néio superior a |2 meses, em prestagbes nunca
inferiores & 15 % do saido mensal, com o mfnimo de 1000800 ¢ que o extracto de conta referird. Nestes casos, 0s pagamentos recebidos serdo em primeiro lugar para
liquidag2o de anuidades, juros e eventuais taxas de servigo, sendo o restante abatido na divida contrafda.

15 — Sobre as operagbes de em dinheiro h-ad ) incide uma taxa de 3 %; o valor do levantamento ¢ acrescido de:

— Levantamentos em Portugal nos balces dos bancos

Esc. 420 + 0.33 % do valor do levantamento

— Levantamentos em Portugal em Caixas Automdticas

Esc. 270 + 0.33 % do valor do levantamento

_ Levantamentos na Europa, Médio Oriente e Africa

USD 2.75 + 0.33 % do valor do levantamento

— Levantamentos em qualquer outra regido ou em Caixas Autométicas

USD 1.75 + 0.33 % do valor do levantamento

Esta operagho é restrita a0 antorizado pela UNICRE:

—- Em Portugal 50 000$00 semanais;

— No estrangeiro 100 000800 semanais.

16 — A UNICRE nfo interferirs em eventuais reclamagdes do Titular contra i iai i em que o cartfio tenha sido utilizado, mesmo as
originadas pela recusa da aceitaqdo do cando, n3o se il por quaisquer jas que tais factos possam originar. O Titular terd porém o direito de
comunicar 2 UNICRE qualquer anomalia que verifique na utilizago do cartio.

17 — O Titular s6 deve fazer uso do cartdo na medida ¢ enquanto a sua situaglo financeira for boa e estdvel. Logo que estas condigdes nio estejam preenchidas, deverd
inutilizar ¢ devolver o cartio 2 UNICRE.

lE—{Amadcv o perfodo de i € o quantitativo de cada prestacdo serdo i i em i com as alteragdes que
forem introduzidas na legislagso sobre cartdes de crédito. Sem prejufzo do agravamento atrés citado, a UNICRE poderé ainda debitar 20 Titular os encargos em que esic
a faga incorrer por virtude de dificuldades de cobranga.

19 — Nos casos de falta de papmtloqmobﬁgucfn 2 acglo judicial, bastar apresentar o extracto da conta i data da propositura da acgdo, sem que O devedor possa de
algum modo impugnar ou niio admitir o total contido no dito extracto. Todas as despesas do processo serdo As custas do devedor. Para todos 0s assuntos de litigio o
jufzo competente serd o de Lisboa.

20 — O Tiwlar do cartdo il pelo i das disposi cambiais em vigor bem como das condigdes que sejam (ou venham & ser) estabelecidas
pelo Banco de Portugal, nos termos do n.° 6 da Portaria n.° 761/86, de 24 de Dezembro.

21 — O Banco de Portugal reserva-se o dircito de conhecer todas as despesas efectuadas no eswangeiro com cartdes de crédito, pelo que deverBo o6 respectivos utiliza-
dores manter e seu poder, pelo perfodo de dois anos, 08 documentos justificativos,

As facturas cmitidas em moeda estrangeira serd aplicada uma taxa de cdmbio que reflectird a taxa praticada pela entidade estrangeira.

ANUIDADES (em 1989) — CARTAO NACIONAL 1250800

CARTAO INTERNACIONAL 2500300.
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CARTOES DE CREDITO

CONTRATO DE EMISSAO — AMERICAN EXPRESS

ISGREN CARDS

ACORDO DE ADESAO

. ACEITACAO

Antes dc assinar ou utilizar o Cartio American Express em anexo, o Titular
deve ter cuidadosamente o seguinte Acordo.

Ao assinar ou utilizar o Cartéo, o Titulac estard a aceitar formalmente os termos
deste Acordo ¢ a emissdo do Cartlio, termos agqueles que regulardo a sua aceita.
giio ¢ utilizagio,

Este Acordo obriga quer o Titular Principal quer o Titular Suplementar que uti-
lize 8 conta do Titular Principal, que serd responsével pelos encargos incorridos
nos termos do niimero 3b).

Se concordar com os termos deste Acordo, o Titular deve assinar imediatamente
o Cartéio. No entanto, 56 o deve utilizar durante o periodo de validade gravado
na face do Cartéo.

Sc ndo quiser assinar este Acordo, deve cortar o Cartio ao meio e devolvé-to
a0s nossos Servigos, com a informagdo de que deseja cancelar & conta,

TERMOS

Ao longo deste Acordo. a palavrs ‘*Cartio™ refere-se a0 Cartdo American
Express. quer seja emitido em nome do Titular quer se trate de um Cartio
Suplementar que utilize 2 sua conta.

O Cartio especialmente por motivo de perda. furto, destruigio ou nio recepgio,
& referido aqui como Cartéo de Substituigo.

O termo ““Titular™ aplica-se ao Titular (Principal ou Suplementar), ou seja, A
pessoa mencionada no cartio em ancxo. Os termos “nés”, “nosso” ¢ “‘nos’
aplicam-se & American Express Europe Limited ou sucessores.

Tratando-se de particular, empresa ou outra organizagio ue nos pega para emi-
it um ou mais carndes, seré considerado como Titular Principal ¢ ser-the-4
aberta uma conta nos nossos livros. Qualquer Cantdo assim emitido serd deno-
tminado Cartao Principal,

Se tiver recebido esse Cartéo a pedido de um Titutar Principal para o utitizar
conjuntamente com a respectiva conta, o Titular sers considerado o Titular

€ o carti gue serd um Cartdo

Todos os montantes debitados em conta. incluindo Encargos de inscrigio,
Encargos anuais de subscriio ¢ outros Encargos relacionados com o Cartio ou
quaisquer indemnizagdes liquidadas sedo aqui consideradas como Encargos.

As empresas ¢ outras organizades que aceitem o Cartio American Express
para aquisigio de bens e servios so aqui consideradas como Estabelecimentos.

UTILIZAGAO DO CARTAO

O Titwlar ¢ a dnica pessoa que pode utilizar o Cantdo em seu nome para efeitos
de Encargos, para identificagio ou para outros fins.

O Tituler Principal ¢ responisavel por todos os Encargos emergentes do uso do
Cando Principal que Ihe for atribuido € de qualquer Cartio Suplementar cmi-
tido corn base na sua conta. O Titular Suplementar € solidariamente respons-
vel com o Tisular Principal por todos os Encargos emergentes do uso do Cartio
Suplementar que Ihe foi atribuido.

O Titular compromete-s¢ a ndo devolver, por qualquer forma, para roembolso
de dinheiro, quaisquer servigos, bens ou bilhetes adquiridos com o Cartio. Pode
no entanto devolver bens ou bilketes a um Estabelecimento Ppara crédito da sua
cont de Titutar, se tal bhe for permitido pelo dito Estabeiecimento,

Se o Titular contratar seguros com o Cartio, confere-nos poderes para paga-
mento dos respectivos prémios e compromete-sc & reembolsar-nos em confor-
midade. O Titular deve comunicar-nos Por escrito a sua deciséo para interrom-
permos o pagamento dos referidos prémios

NOTIFICAGAO DE DEBITOS

Serd enviado um extracto mensal ac Tirular Principal sempre que haja saldo
devedor na sua conta, Este inclui todos o8 Encargos relacionados com Cartdes
Suplementares. Exceptuam-se apenas as operagdes com algumas contas de
CMPprEsas em que o extracto pode ser enviado directamente ao Titular
Suplementar.

Independentemente de quem receba o ©xtracto, tanto o Titalar Principal como o
Titular S g is, nos termos do
ndmero 3b) acima,

O Titular deve comunicar-nos imediatamente sempre que ocorra alguma altera-
80 no enderego em que receba os extractos,

ENCARGOS EM DIVISAS

Qualquer encargo em divisas serd convertido ns moeda do pals do Titular. A
taxa de chmbio serf tho (avorsvel ao Titular como uma taxa pars operagdes
interbancérias, uma taxa pars de turismo. ou, quando a ki © exija, a
taxa oficiat vigente até o final do dia seguinte a0 do processamento do
Encargo. acrescido de 1 % do montante convertido.

Os montantes convertidos Por terceiros serko cobrados ds taxas que por estes
forem aplicadas 3s operagdcs.

PAGAMENTO/LIQUIDACAO

O Titular compromete-se & efectuar o pagamento integral dos Encargos imedia-
tamente apés a recepchio do extracto mensal. O Titular deverd pagar as impor-
téncias devidas na moeda em que for facturado,

No caco de serem por nds aceites, o8 pagamentos efectuados nowirs divisas
serdo convertidos n& moeda de facturagho. Neste Caso. ou o caso de o pagr-
mento ser efectuado na moeda da facturagho do Titular por conta banciria
domiciliada fora dos Estados Unidos da América, Reino Unido ou Suiga,
podem verificar-se atrasos no crédito na conta do Titular, sendo devidos
Eacargos de conversio ou de cobranga,

) Fica a0 nosso critério aceitar Pagamentos atrasados ou parciais apresentados
como liquidaglo integral o como transacgdo em qualquer litigio. Connudo, tal
procedimento ndo implicard, para nés, & perds ov modificagio de qualquer
direito contemplado neste Acordo ou decomrente da lei geral.

4) O Titular pode ser debitado mensalmente por montantes em mora, a uma axa
de juro composta de 1,6 % acrescida de 1 % sobre & *prime e do Morgan

Guaranty Trust Company of New York, calculada ¢ aplicada mensalmente,

sujeita & um encargo minimo de 2 US délares. O débito serd efectuado no 60.°

dia 1 contar do primeiro extracto ¢ a seguir mensalmente sobre qualquer mon.
tante em mora h pelo menos 60 dias.

O Titular pode ser debitado pelo total dos nossos Encargos com qualquer che-

Gue que nos seja remetido por si ou pelo sey representante ¢ que o cateja

coberto ns totalidade incluindo encargos da cobranga por terceiros,

o

&~

DUVIDAS/PEDIDOS DE INFORMACAO

O Titular deve dirigir-se-nos imediatamenic sempre que o extracto mensal the
suscitar alguma divida,

Salvo quando disposto na lei, ndo somos responsaveis por quaisquer bens ou
servigos adquiridos com o Cartfo. Em qualquer dos casos, o Titular deve resin-
bolsar-nos integralmente dos montantes que constam do seu extracto mensal.
Qualquer questdo deve ser resolvida directamente com o respectivo
Estabelecimento,
@) Declinamos qualquer responsabilidade pela falta de aceitagho do Cartio por
Qualquer Estabelecimentos ou por qualquer perda ou dano resuitantes dos ter-
mos em que aceitar o Cartdo.

g

3

. MAQUINAS DISTRIBUIDORAS

Se o titular utilizar o Cartéo em maquinas que fornegam Cheques de Viagem

American Express ou outros bens ou servigos, declinamos toda e qualquer responsa-

bilidade por qualquer prejufzo que daf Lhe advenha directn ov indirectamente, mas
a

boisé-lo pefas somas i debitadas na sua
<conta bancdria.
9. CARTOES EXTRAVIADOS
&) O Titular deve avisar-nos imediatamente da perda, furto, destruigSo ou ndo-

recepgdo do seu cartdo. Deve igualmente informar-nos se suspeitar que tem
sido utilizado um Cartéio Suplementar sem a sus autorizagio,

O Titular € responsével pela wtilizagho ndo avtorizada do Carntio que lhe foi
emitido, dentro dos limites legais.

©) Uma vez comunicada a perda, ndo-recepgio ou uso indevido do seu Cartiio, ver-
baimente ou por escrito, a i do Titular fica i
limitada 2 um méximo de 50 US délares até 30 momento da comunicagio, apés
© que cessa qualquer responsabilidade.

Se o Titular recuperar posteriormente o Cartdo que comunico estar extraviado,
nio deve usd-io, mas continuar a usar o Cartéo de Substituigio e suas subse-
Qquentes renovagdes. O Titular deve comunicar-nos imediatamente que recupe-
fou o Cartgo original perdido, que deve cortar em dois ¢ devolver-nos. Em caso
de diivida, deve contactar-nos.

z

&

10. RENOVACAD

O Titular concede-nos desde jd autorizagio para renovar o Cartlo oy o Cartdo
de Substituigio antes de findar a respectiva validade. Debitaremos anualmente
o Titular pelos Encargos de renovago.

Continuarernos a reaovar o Cartio nestes termos até indicagio em conrério do
Titular ou. tratando-sc de um Canio Suplementar, até o respectivo Tituiar ot 0
Tirular Principal no-to pedit

&

z

11. CANCELAMENTO DO CARTAQ

@) O Canthio continua a ser propriedade da AMEX e o Titular deve devolvé-lo
quando tha for pedido por nés. Podemos em qualquer altura & sem prévio aviso
cancelar totalmente o direito de o Titular utilizar o sen Cartio, ou de o wilizar
para uma deserminada .

b No caso de cancelarmos o Cartiio sem ter havido qualquer incumprimento do
Contrato por parte do Titular. este sef reemboisado numa peoporcio dos seus
encargos anuais de sobecricio.

©) Podemos publicar  lista dos Cartdes cancelados no nosso Boletim de
Cancelamenios ou por outro meio informar os Estabeleciments dos cancels.
mentos que ocorrerem. O Tirular deve entregar 50 estabelecimento que Iho soli-
cite 0 Cartio cancelado ou com validade expirada.

) O Cantio Suplementar pode se cancelado & pedido quer do Titular Principel
quer do Titular Suplementar.

€} O Titular ndo deve utilizar o Cartho ap6s o seu cancelamento ou perda de vali-
dade.

12, ALTERAQOES AO ACORDO

) Reservamo-nos o direito de alierar o Acordo em quakquer altura, informando o
Titular em conformidade. O Titular considera-se vinculado 3 estas alteragdes
10 caso de manter o Cartho em seu poder ¢ 0 vir a utilizar posteriormente.

b)  No caso de nfio aceitar estas alteragdes. o Titular pode rescindif este Acoeda,
pare tal bastando-he cortar o cartlo em dois ¢ devolvé-lo aos nossos Servigas.
O Titular continua responssvel por todos 08 Encargos (incluindo encargos anu-
ais Ge subscrigho) devidos até i data da rescisdo, sendo no eatanto reembolsado
numa proporgho dos seus encargos anuais de subscricho.

13 CONFIDENCIALIDADE E DIREITO APLICAVEL.

&) Paa garantir a sceitagdo intemmacional do Carcdio, poderd haver necessidade de
fazes circular iaformaglo sobre a Coata do Titular, confidencialmente, por toda
a rede do American Express Card Service.

b) O Titular compromens-se 4 respeitar as regras cambisis apliciveis que forem
sendo emitidas.

€ Salva disposigdes acordadas cotre as partes, este Acordo ¢ todos 05 assunttos
divectamente resultantes da emissko ou wtilizagho do Cartho estbo sujeitos As
leis de Inglaterra. Contudo o Titular nko aceita que the possam s¢ intentadas de
cobrangas aa jurisdigho da morada cm que residir naguele MOBESIo.

— Confirmo que i ¢ que aceito obrigar-me scgundo os temmos ¢ condigdes que
regulam o uso do cartho, inpressos no verso do preseake Prdido de Ades.

407

FAVOR APLICAR COLA AQUI E FIXAR ‘l

L PLEASE USE GLUE HERE. THEN CLOSE

BANCO PORTUGUES DO ATLANTICO
Departamento de Estudos de Marketing

Pr. D. Jodo I, 28-5.°



CONTRATO DE EMISSAO —

CARLOS FREDERICO GONCALVES PEREIRA

CARTAO CLASSIC BCI-VISA

Condigdes Gersis de Utilizacho

. O cartho Classic BCI da Viss § um cardo de crédito emitido pelo Banco

de Combrcio ¢ Industria, 5.A . # funcions como um meio de pagemento

pessost & iny

O Thulsr do cartho Clsssi BO) ¢ & pessos singuiar ou colective gue

cantemte com o BCH 5 emissho e uMm OU MAls CONASS PETE KeU LSO
i [ i peios ddbitos

axchsivo,

decormentes de sus utiiizaceo.

2.1, Sampre que o Tituisr do cartdo seis UMS DENSOR COMCTIVA, Serk
otrigatoriaments comunicado 80 Banca, stravés do Pedido de Ade-
40, qus! O GuAls s Pesadas Gue, sm nome do Tituisr & sob
responsatitideds duste, surba os seus utilizedores.

© 8C1 cobrers uma anuidads correspondente a cade cartbo ficando,

desds |6, suisHzZado 8 Sebilar gase Montante na fespachva conta 0.0

O cartso Cassic BC! terk um praza de validade pré-estabelecido, nso

podendo ser utititado apds » dats nele indicado

4.1, 0 Banco poders, o termo do prazo de validade, proceder & reno-
vagho Gu cartdo. desds que o Tituisr & 1680 a ndo oponha nos
30 dies que precedem o respectivo terma de validade.

© cando Claswic 8C1 ¢ proprisdede do BCL pelo que este poders, &

quAkIUe! MOMEAIO & SBM inCOra em fesponsabilidade para com o

Titular 0 cartdo, cancalsr & sus wtilizecho o exigir 3o Titular & sua

devolugho. hem camo recussr autorizacso 2 Guaiguar OpETBCEO OU 2

Sus renovagho no termo do prarc da sus vahidade

8.2 0 Titulur duver.l davolver o cartho 0o prazo de 24 horss apos 3
40 1 do Banco,
. sus mlmmo

A qusiquer momento, pode o Tituler renunciar a0 cartdo emitide
om seu nome, devendo 1al comunicagdo sec acompanhada da
rastituigho do masmo

5.3. S4o dn responssbilidads do Tituiar todes as utitizacbes sfectusdes
£OM O TANAO sl & GAls em Gue 3 devolucso se torhe electiva

O Titwlar € rasponsdvel pale consarvecso o corrects utilizagho do cando
Classic 8CI, comprometendo-se, em caso de extravio, furto ou roubo,
& comunicar # ocorréncia so BCI elou & Unicre, pelo meio mais rapido
20 seu dispdr, ponfirmando-», om seguide, por eKCrito. Simultaneemen-
w, deverd o Tituler efectuar icipacho detainada 3 Policia ou autor-
dede compatsnio e anviar 8o BCH fotocopia ou duplicado ds mesma

4.1, O Titular ticsd, no entanto, obsigado a reembolser o BCI no que
wste houver Dago Pelo uso indevido do certdo. dentro ou fora do
phis, #0 momento sm que tenha sido recebidz 8 referida
comunicagho Serto. sinda, da responsabiiidade do Titular todas

28 0peiachen efectusdas com ¢ cartio, MesMo apos o recebimento

daguela comunicagko. sampre que se prove Tesultarem de dolo

ou culps do Tituisr/Portador no extravio, furto ou roubo O 8C

renerve-s8 o diraito de emitir um nove cantdo o, se o fizer, o

Thular pagsrd ums nava mnuidade

.

~

. O cartio Classic BCI permite ao seu Titular

7.1 A aquisiho de hans 8 servigos em quAiquer estabmiecimento, quer
am Portugs! quer no estrangeiro, aderents 30 sistema Viss

7.2, Efectuar levantamentos em dinheiro nis mudslidade de adiantamen

tu (Cash advance) sm Gualquer benco aderente ap sistarna Viss

om Portugsl ou no Estrangsiro.

2.3, Etectuse de {Cash advance]
sm caixas ou\oﬂ\mm ATM's - des rades Visa Internacionsl e
Muttibanco.

7.4. Sobre 0 montante lavantado na modalidade de agisntamento (Cash
advance) inside ums taxa de 3%, acrescida das respactivas comis.
vdes, a debitar na conta D.O. respectiva

7.8, Efectuar em Terminais de Pagamanto Automatco -
TPA's - da rede Visa, em Portugal e no Estrangeiro.

7.8, No casc de utilizagko no wstrengeiro, o Titular do cartéo ¢ obrigado

» cumprir integralmente a3 disposicoes cambisiz em vigor £ os
Fimites que, 4 chde momaento, ¢ Banco de Portugal julgus conve-
nients sstabalecer para tais autorizagoes.

7.%. De stordo com 3 isgistagho em vigor, o BCI comunicars #o Banco
de Portugdl toces as situagdes de utilizacdo do cartbo Ciassic BCI
1O eMtrangeiro.
Ao ponador o carbo Classic BCI, pessoa fisica sm cujo nome &
wmitido o cartho, serihe-d atribuido um numero individusl ou seguranca
- RN~ do seu exclusivo conhecimento 9 néo transmissivel a ninguém,
recessirio & utiizaghe do cartho nes Miquinss Autométicos de Paga-
menta ~ ATM's. O cartiro deverd sar assinado pelo portador logo apos.
o uB recepcio, COMprormetencio-sh eete 3 fazer dels uma utitizecso
sxciusivaments possost e directs.

A

H

8. Para adquirit brent # servijos straves do cartho, devers o seu portador:
~ spreserdar o cartdo devidamente assinado;

- conferir & assinar as facturas ou comprovantes apresentados pelo
ern com os ios Viss, ¢ guar

dar uma copis;

- realizar a8 que tha sejam indicadas nos estabelecimentos
com Tarminis de Pagamento Automético - TPA's;

~ identificar-se, v tat the tor soficitado.

do nas facturas apre-
sentados peio estabelecimento, bem como 2 uuhucio do numero
pesscal de identficacho nos ATM's implica B autorizagho do d€bito,
na conts DO. stects & utilizagso do cartho, das importdngias respec-
tivas, ndlc podendo o BC! ser responsabitizado por quaisquer inciden-
tes ou responsabilidades tque ocorram entre o Titular @ o estabeleci-
mento ou propristhrio de méquina

11, No caso de utizagdo no estrangetro, © montante ca divisa da opera-

b0 serd convertida na moeda acordada com a Visa, sando aplicadas
8 comisstes acordagas entre a Visa ¢ o Banco.

12. Limite de crédito ¢ o valor méximo que o Titular padera ficar a dever

a0 BCl pelo prazo de 3 més, sendo ests defirdo confidenciaimente
entra o Banco e o Taulae. O néo poders

© Iimite estabelecido. Se, excepcronaimante, tal se verificar, o Titular
obrigs-se & regulsrizar & situagho, INcluindo © PaAMAN de uros &
taxa em vigor, no praro maximo de 28 horas

121 Entende-se por crédito disponivet do Tituler. a diference entre o
limite de credito atribuido e 0 vator das transaccdes ja efectuadas
e nao liquidadas, quer j8 tenham sido ou nso lancsdas num
extracto de contu. A partis do momento da lhiquidegao de divida,
o crédito e pelo vator
dente

13. O BC! enviard. mensalmente, 20 Tituler do cartdo Classic BCI um
efec-

extraclo que vr\cmnl 25 L) das
tuadss pelo com © todss a8
efactuadas com o cantso Classic 8C) em ATM's

131 O exvacto constitui © documento de dwida do Taulsr ao BCH
gue sera tido como Correcto, caso NA0 s#ja recebida quaiquet
. por escrito e , no prazo

de 10 diss.

O Titular hquidara 0 montante em divida, indicedn no exiracto mensal,
consoante & opgaa previamente acordada - pals totahidade ou parciat
mente - por débito na conta DO afecta, no prazo maximo de 20
dias & contar da daty de emissdo do extracto.

14.1 Optandv pelo pagsmento parcial, sobre o mantante e.n divida
Inciclird 3 Laxa de juros sphcavel pelo Banco para estes operacoes
de cradito. acrescida a8 taxa de benaiizacdo legaimente fixada
para as operagoes resultantes da utilizacao do cerao de credito,
3 ser debdada mensaimente na conta DO slecta 3 utifizacao do
carnao.

Contudo, a dwida tera de ser liquidads na tolatidade, num pe
1odo nBo superior 8 12 meses, 6m Drastagoes mensais nunca
inferiores a 15% do salde mensal com o Mnimo de 2000800
Neste caso. 0s pagamentos racehidos serac e pnmeiro fugar
pera liquidagao de juros e anuidades. sendo o restante abatido
na dwida contraida

A taxa de © penodo de & 0 montante
de cada prastacdo estarda sempre actudlizados & em conformi
dade com a fegistagdo em vigor sobre os Cartoes de Crédito

&

O Tuwlar do cartao Classic BCl campromete-se a snformar, por escrito,
o BC! de qualquer alteracso no endareco postal imcialmente indicado.
O Titular 50 deve fazer uso do cartdo na medida ¢ enquanto & sua
situsgho financeira for boz e estével. Logo Que estas condicoes néo
estejarn preanchidas. devera inutitizar e devotver o cartao 20 BCH

16. O BCH fica, desde 4, autorizado & debitar qualquer outra conta do
Tituler existente no Banco. desde que nao exista provisso na conta
que foi sxpressamente indicada como conta D.0. na Proposts de
Adasio

3

. Qualquer slteracao Gque venhs s ser Isita pelo BCI as condigoes deh
nidas N gresente contrato seric desde fogo aplicaveis. caso no prazo
de 15 diss apos B data da comunicacko ac THular nac sejam por
#ste contestadas.

Para tados os conflitos emergentes da execuao desle contrato sera
competente o foro da comarca de Lisboa ou qualquer outro escolhido
peio BCL com renuncia expressa peio Titular a guaiguer outro
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CONTRATO DE ASSOCIACAO - UNICRE

UNICRE — CARTAO INTERNACIONAL DE CREDITO, SA.
Avenida Anténio Augusto de Aguiar, 122-7.° — 1097 LISBOA Codex PORTUGAL Tel. 53 0152 Telex. 43672

Entre o0 1.° outorgante...

com sede em...

¢ 0 2.° outorgante, UNICRE — Cartdo Internacional de Crédito. SA, com sede na Av. Anténio Augusto de Aguiar,

122-7.° em Lisboa, também de ora em diante designado por sociedade, proprietdrio do CARTAO UNIBANCO,

representante dos sistemas MASTERCARD e VISA e ainda dos sistemas AMERICAN EXPRESS ¢ DINERS

CLUB, é ceiebrado o seguinte contrato:

1. O 1.° outorgante adere pelo presente contrato ao sistema de crédito UNIBANCO, ao0s sistemas de cartdes de
crédito MASTERCARD e VISA e ainda aos sistemas a seguir indicados:
a) AMERICAN EXPRESS b) DINERS CLUB

O 1.° outorgante pagari A Sociedade. no acto da assinatura deste contrato, uma caugdo na importincia de Esc.

O 2.° outorgante fornecerd ao 1.° outorgante as maquinas de impressao e restante material necessdrio ao funcio-

namento do sisterna, que se manterdo sempre como propriedade da Sociedade., a qual competird a necessdria

assisténcia, comprometendo-se aquela a manter o referido equipamento em bom estado de conservagiio.

4. Como consequéncia da sua adesdo ao sistema, o 1.° outorgante obriga-se a aceitar o CARTAO UNIBANCO,
bem como os outros cartdes representados em Portugal pelo 2.° outorgante, como pagamento das suas mercado-
rias ou dos seus servigos, desde que cada cartio que lhe seja apresentado esteja vélido e nas devidas condigdes
de uso, de acordo com a cldusula 6 deste contrato.

5. O 1.° outorgante obriga-se a exibir em local bem visivel do seu estabelecimento os simbolos, marcas ¢ nomes
do sistema UNIBANCO e outros representados em Portugal pela Sociedade, a fim de que os detentores desses
cartdes possam facilmente tomar conhecimento de que os mesmos sio ali aceites.

6. O 1.° outorgante, no acto de qualquer transacgio, deverd conferir o cartio que lhe ¢ apresentado (prazo de vali-
dade e assinatura, consultar a lista de cartdes cancelados, e verificar se ndo estd alterado) e fazer a identificagdo
do cliente sempre que tenha razdes para suspeitar da sua identidade ou a transacgfio dé origem a um pedido de

w

autorizagio.
7. O 1. outorgante obriga-se a aceitar os valores a seguir discriminados como limites méximos de cada transacgdo:
CARTAO UNIBANCO ........ooicieiiooreereee. AMERICAN EXPRESS
VISA . DINERS CLUB
MASTERCARD

8. Sempre que um cliente proponha a0 1.° outorgante uma transacgdo de valor superior ao limites maximos estabe-
lecidos na cldusula anterior deste contrato, s6 poder4 este realizé-la apds especffica autorizagdo dos competentes
servigos da Sociedade, sob pena de tomar inteira responsabilidade do montante total da referida transacgéo, o
que desde j4 aceita.

9. As transacgdes efectuadas no dmbito do sistema UNIBANCO, ou de quaisquer outros representados em Portugal
pelo 2.° outorgante, devem ser expressas em facturas cujos impressos sio fornecidos pela Sociedade ao 1.°
outorgante. Essas facturas sio preenchidas com o nimero ¢ o nome do possuidor do cartio que lhes der origem,
o0 niimero e o nome do estabelecimento onde ocorre a transacgio, a descrigio das mercadorias vendidas ou dos
servigos prestados e o valor total da transacgfio expresso em escudos.

16. O 1.° outorgante compromete-se a ndo utilizar mais do que uma factura relativa 2 mesma transacgdo.

I1. Na medida em que todos os pagamentos de bens ou servigos prestados pelo 1.° outorgante aos utilizadores do
CARTAO UNIBANCO ou de quaisquer outros representados em Portugal pelo 2.° outorgante cabem 2
Sociedade, ndo podera o 1.° outorgante receber qualg 1a, em dinheiro ou cheque, para pagamento par-
cial ou total da transacgdo efectuada e mencionada na factura.

12. As facturas devem se emitidas em triplicado, devida e completamente preenchidas de acordo com a cldusula 9
deste contrato e assinados no original pelo comprador conforme a sua assinatura no cartio, o que o 1.° outor-
gante deve cuidadosamente verificar. O original e seus duplicados serdo introduzidos na méquina de impressio
para gravagio na factura dos elementos de identificagio do cartio utilizado e do 1.° outorgante. Seguidamente
uma cépia serd entregue ao comprador, ficando o original em poder do 1.° outorgante, que o deverd arquivar e
poderi ser consultado pela Sociedade.

13. As copias das facturas destinadas 2 Sociedade e resultantes de transacgbes efectuadas por cartdes pertencentes
a0s diferentes sistemas sedo enviadas diariamente 4 Sociedade, nio se responsabilizando esta pela liquidagdo de
facturas enviadas depois de um prazo de trés dias, a contar da data da transacgdo. O tratamento a dar pelo 1.°
outorgante serd o preconizado nos parfgrafos seguintes:

§ 1. As copias das facturas destinadas 2 Sociedade e resultantes de transacgdes efectuadas por cartdes perten-
centes aos sistemas UNIBANCO, MASTERCARD e VISA, serdo enviadas a Sociedade, mediante dep6-
sito em conta bancéria do 1.° outorgante do valor global das referidas facturas, em qualquer dos bancos
accionistas, deduzida a p gem de %, comissdo esta que € o pagamento dos servigos presta-
dos pela Sociedade ao 1.° outorgante.

Contribuinte n.° 500292841 « Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa * Matricula 47147
Capital Social 500.000.000$00
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§ 2. As copias das f destinadas & Sociedade e resul de gOes efectuadas por cartdes perten-
cenles sos sistemas AMERICAN EXPRESS ¢ DINERS CLUB serdo enviadas 2 Sociedade pelo correio
(CTT) ou entregues 30 1.° outorgante nos escritdrios da Sociedade, separad por cada si de
cartdes de crédito.

Aos valores das facturas referidas serdo deduzidas as respectivas percentagens que a Sociedade reterd
para pagamento dos servigos prestados e que 30 as seguintes:
AMERICAN EXPRESS .........ooooovvviins %. DINERS CLUB %
O valor resultante seré posteriormente creditado na conta-depdsito de um dos bancos associados, indicada
pelo 1.° outorgante aquando da assinatura destc contrato, e que cste poderd em qualquer aitura alterar
apds ter dado prévio conhecimento & Sociedade.
O 1.° outorgante obriga-se a comunicar imediatamente A Sociedade toda a fraude ou erro quanto ao uso de
qualquer cartho de que tenha conheci Comp se ainda a envidar os seus melhores esforgos no sen-
tido de apreender qualquer cantfio que esieja inclufdo na lista de cartdes cancelados, ou cuja apreensdo tenha
%ido pedida pela Sociedade em resposta a um pedido de autorizago, ou ainda daqueles que o 1.° outorgante
tenha fortes razdes para presumir que estdo sendo utilizados de mé f€, fraudul ou tenham sido rou-
bados,
Fica cxpressamente proibida a cobranga pelo 1.° outorgante aos seus clientes de qualquer percentagem ou
comissfo adicional ao prego da mercadoria vendida ou do servigo prestado através do cartdo. £ igualmente
proibida a incluslio nas facturas de outro valor que néio scja o que corresponde exactamente a0 prego das mer-
cadorias realmentc vendidas ou dos servigos cfectivamente prestados.
A faita de cumprimento por parte do 1.° outorganie de qualquer das obrigagdes ora assumnidas d4 4 Sociedade o
dircito de rescindir imedi op contrato, i do-o ainda do pagamento de qualquer transacgao
por aquele cfectuada com violagho de alguma(s) dessas mesmas obrigagdes. No caso de rescisdo do presente
contrato, o 1.° outorgante perderé ipso facto o direito 3 utilizago dos nomes e simbolos dos sistemas nele
inclufdos, cabendo-The a obrigagdo de devolver A Sociedade todo o material que dela haja recebido.
O 1.° outorgante obriga-se a restituir imediatamente A Sociedade, por débito da sua conta bancéria citada em
13, as importncias que esta the tenha feito creditar e relativamente 2s quais se venha a verificar corresponde-
rem a transacgdes em que:
a) tenha sido excedido o limite maximo previsto na cléusula 7, sem autorizagdo prévia e especifica da
Sociedade:
b) o cartBo apresentado pelo titular ndo era vélido;
¢) afactura néo sc af va devid itida ou ndo estava assinada;
d) o ttular haja reclamado pela falta de entrega da mercadoria ou da prestagiio do servigo;
¢) tenha sido violada qualquer das cldusulas deste contrato.
O 2.° outorgante poderé em qualquer altura examinar o arquivo das facturas do 1.° outorgante, que este se
obriga a manter em termos de fécil identificagdo das operagdcs realizadas.
ApGs o crédito a favor do 1.° outorgante referido na cléusula 13 deste contrato, s6 A Sociedade pertencerd o
direito de cobrar do comprador ou utente do servigo prestado o valor das facturas que tenham sido emitidas.
O presente contrato vigorard por tempo indeterminado e, sem prejuizo dos fundamentos de denincia nele pre-
vistos, somente poderg ser dado por findo ¢ extinto no oitavo dia posterior  recepgio do aviso que para tal fim
um dos outorgantes haja feito ao outro por canta registada. Este contrato substitui os anteriores.

Nome

A

Carimbo da firma

A

0 2.° outorgante

Carimbo da firma
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CONTRATO DE ASSOCIACAO — DINERS CLUB FRANCES

DINERS
CLUB
Numéro de compte: (2 rappeler dans toute correspondance)
CONTRAT
MAGASINS

Entre les soussignés:

1.° La société anonyme le DINERS CLUB DE FRANCE dont le si¢ge est a Paris-
8.%, 18-20, rue Frangois-I°", représentée par son directeur général diment habi-
lité, et ci-appres désignée par I'appellation DINERS CLUB.

2.° L’établissement ou la société:
Nom ou raison sociale devant figurer sur les guides DINERS CLUB
AIESSE ...ttt s et et st neeaeen
ACHVIEE ...ttt ettt s ettt en st st s et e e e s eeantessesaoen

D’ Autre part,

Il est préalablement rappelé:

- Que le DINERS CLUB DE FRANCE délivre des cartes accréditives permettant
aux porteurs d’acquitter par simple signature de la note de débit ou de la fac-
ture, les dépenses engagées chez les fournisseurs agréés.

— Que les cartes ne pourront pas étre honorées aprés leur date d’expiration et
qu’elles doivent porter la signature de la personne dont le nom est inscrit sur la
carte.

— Que de cartes accréditives semblables sont également délivrées aux mémes fins
par des sociétés étrangeres dont la dénomination sociale comporte toujours
I’appeliation DINER’S CLUB.

— Que dans le but d’étendre les services et prestations offerts 4 ses adhérents, le
DINERS CLUB fait bénéficier le fournisseur d’une publicité permanente
aupres de la client2le tant frangaise qu’étrangere.

11 est convenu et arrété ce qui suit:

Article 1.5 — Obligations du fournisseur.
1.° Le fournisseur agréé s’engage a honorer toute carte DINERS CLUB pour tout
service offert par 1’établissement 2 sa clientele. D’od, pour le fournisseur,
I’ obligation:
* de pratiquer les mémes prix et les mémes tarifs que ceux appliqués 2 sa cli-
entele.
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« Vinterdiction de proposer aux porteurs de cartes DINERS CLUB, le paie-
ment comptant ou 2 crédit.

» Tinterdiction d'effectuer avec les porteurs de cartes DINERS CLUB toutes
autres opérations que celles qui entrent normalement ou habituellement
dans le cadre de ses activités commerciales.

» ['interdiction de rembourser les marchandises rendues, autrement qu’en cré-
ditant le numéro de compte du porteur de carte DINERS CLUB.

2.° Pour toutes dépenses faites par un porteur de carte DINERS CLUB, le fournis-

seur agréé s’engage:

* 4 mentionner sur la note de débit fournie par le DINERS CLUB, le numéro
de compte de 1'adhérent figurant sur sa carte DINERS CLUB (il se compose
de neuf chiffres qui peuvent étre précédés de deux lettres): & mentionner, en
outre, son nom et la date d’expiration de la carte.

= & apposer son cachet commercial dans la case «Etablissement» s'il ne pos-
s¢de pas de machine imprimante.

* 2 faire signer la note de débit, a vérifier la conformité de la signature et la
date d’expiration de la carte.

« 2 se conformer aux instructions qui lui sont donnés par notice séparée con-
cernant les notes de débit et relevés mis 2 sa disposition par le DINERS
CLUB.

En cas de commande téléphonique, le fournisseur agréé s’oblige 2 mentionner sur la
note de débit, a I'endroit réservé i la signature de I’adhérent: le numéro de téléphone du
demandeur, la date et I'heure de I’appel.

3.°

7.°

Toute dépense ou achat supérieur 2 F (un montant méme légerement supérieur
ne pourra éluder cette obligation) fera I’objet d’une demande d’accord préalable
au DINERS CLUB DE FRANCE, faute de quoi le DINERS CLUB DE
FRANCE ne reglera I’'opération au fournisseur que sous réserve d’encaissement
préalable.

Le fournisseur s'interdit 1'établissement de plusieurs notes de débit qui seraient
présumées avoir été faites dans le but d’éluder cette obligation.

Le fournisseur agréé doit faire bénéficier les porteurs étrangers de la détaxe pré-
vue par la législation et la réglementation en vigueur. Le DINERS CLUB DE
FRANCE adressera au fournisseur les documents qui lui permettront d’obtenir
le remboursement de la détaxe.

Le fournisseur agréé s’oblige & signaler au public son agrément par I’apposition
de fagon apparente a I’extérieur et A I'intérieur de son établissement des panon-
ceaux ou enseignes qui lui seront remis gratuitement par le DINERS CLUB.

Le refus d’honerer une carte accréditive frangaise ou étrangere, sans autorisa-
tion ou sans motif légitime, peut entrainer si bon semble au DINERS CLUB 14
résiliation de plein droit de la présente convention. Il engage la responsabilité
du fournisseur a ‘égard du DINERS CLUB pour tout dommage direct ou indi-
rect et généralement quelconque qui pourrait en résulter.

La cession du fonds de commerce par le fournisseur n’emorte pas de de plein
droit le retrait de 1'agrément; le fournisseur s’engage a aviser le DINERS
CLUB par lettre recommandée, de la cession de son commerce et s’engage éga-
lement & demander a son successeur de se mettre immédiatement en rapport
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avec le DINERS CLUB pour I'aviser de son désir de reconduire, ou non, le pré-
sent contrat. Le bénéfice de I'agrément n’est pas cessible, le DINERS CLUB se
réserve la faculté de refuser I’agrément du cessionnaire.

Article 2. — Obligations du Diners Club.
1.° Le DINERS CLUB s’engage 2 payer, dans les conditions fixées 2 Iarticle 3 ci-

2.°

dessous, les dépenses effectuées par les porteurs de cartes DINERS CLUB chez
le fournisseur.

Les risques de non-paiement, d’insolvabilité, de faillite ou de déconfiture du
porteur de carte sont & la charge du DINERS CLUB qui se trouve expressément
subrogé dans tous droits du fournisseur. Toutefois, le DINERS CLUB ne paiera
au fournisseur agréé que sous réserve d’encaissement préalable: les notes de
débit ne comportant pas les mentions et signatures exigées aux termes de 1arti-
cle 1, paragraphes 2, 3 et 4 ci-dessus, ou portant des mentions inexactes ou
entachées d’irrégularités et les notes de débit adressés au DINERS CLUB plus
de 60 jours aprés la date de la dépense. Il en sera de méme pour les opérations
supérieures 2 effectuées sans accord préalable.

Article 3. — Paiement.

1.°

AVANT LE QUINZIEME JOUR DE CHAQUE MOIS et si possible, une fois
par semaine, le fournisseur adressera au DINERS CLUB, la carte récapitulative,
ainsi que les notes de débit, suivant les instructions détaillées de la notice
annexe qui lui a ét€ remise en méme temps qu’un exemplaire de ce contrat et en
conformité a Iarticle 1, paragraphes 2, 3, 4 ci-dessus.

Le DINERS CLUB s’engage a payer au fournisseur le 31 de chaque mois le
montant des notes de débit régulierement établies et signées par les porteurs de
cartes accréditives.

3.° De convention expresse, le fournisseur reconnait au DINERS CLUB, un droit de

commissioin de 8 % (HUIT POUR CENT) sur le montant des notes de débit
signées par les porteurs de carte accréditives frangaises ou étrangeres. Cette
commission sera prélevée par le DINERS CLUB sur les sommes 4 payer au
fournisseur ().

Article 4. — Fin de la convention.

1.°

2.°

La présente convention, conclue pour une durée de un an, est reconduite tacite-
ment, sauf dénonciation par I’une des parties par lettre recommandée. Le four-
nisseur s’engage 2 accepter toutes les cartes DINERS CLUB jusqu’a la mise en
distribution des guides ou au plus tard six mois aprés réception de la lettre de
dénonciation, sauf si les guides ont paru avant ce délai.

La présente convention prend fin avec la faillite ou I’admission au réglement
judiciaire du fournisseur ou du DINERS CLUB. 11 pourra y étre mis fin par le
DINERS CLUB, si bon lui semble, au cas ou le fournisseur serait pourvu d’un
administrateur judiciaire et au cas oil son établissement ferait 1’objet d’une

(1) Rappelons que pour les restaurants agréés, la commission ne s’éleve qu'a 7 %.
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mesure de fermeture provisoire de la.part de |'autorité administrative ou judici-
aire.

3.° De plein droit et sans qu’il soit nécessaire d’accomplir aucune autre formalité
que I'envoi d'une simple lettre recommandée, le DINERS CLUB peut a tout
moment retirer ’agrément au fournisseur qui a contrevenu aux clauses et condi-
tions de la présente convention, notamment 2 celles de I'article 1, paragraphes
1,2,3,4,5et6.

Article 5. — Contestations.

Toutes les contestations qui pourraient naitre entre les parties a I'occasion des pré-
sentes, de leur interprétation ou de leur application, seront soumises au jugement d'un
arbitre unique choisi d'un commun accord entre les partie, ou choisi par le président du
tribunal de commerce de Paris, 2 défaut d’accord. L'arbitre statuera comme amiable
compositeur et rendra sa sentence dans un délai de trois mois. Sa sentence ne sera sus-
ceptible d'aucun recours, ordinaire ou extraordinaire. Les litiges qui, pour un motif quel-
conque ne pourraient étre tranchés par un arbitre, seront portés devant les juridictions
compétentes de la Seine.

Article 6 — Conventions particuliéres.
Article 7 — Enregistrement.

L enregistrement des présentes sera 2 la charge de celle des parties qui aura rendu
cette formalité nécessaire,
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