NOTA SUMARIA SOBRE
O ART. 20.° DA CONSTITUICAO

Pelo Dr. Mirio Raposo

1. Teve o individualismo liberal o seu direito social:
o do acesso i justi¢a dos tribunais. Do Estado nio se espe-
trava af uma abstencio, mas uma prestagio positiva; la justice
est une dette d’Etat», resumia Vivien em 1848. E pensava-se
que setia uma divida sem contrapartida, uma justi¢a gratuita
para todos.

Tio universal gratuitidade perdeu hoje sentido (1); o
que se figura, mais realisticamente, é que a insuficiéncia
econémica de alguns nio implique, para esses, obsticulo no acesso
aos tribunais.

E o que regista o n.0 2 do art. 20.° da CRP: «a todos
¢ assegurado o acesso aos tribunais para defesa dos seus
diteitos, nio podendo a justiga ser denegada por insuficiéncia
de meios econimicos».

Universal ser4, sim, a chamada «garantia da via judicidria»,
ie., a garantia de que a qualquer direito corresponders, em

(1) No entanto, o art. 119.° da Constituigio espanhola de 1978
ainda aponta, embora em tom visivelmente hesitante, para essa gra-
tuitidade smiversal. Ter-se-4 inspirado no art. 94.9 da Constituigdo de
1931, que, na sua época, «nio suscitara excessivo entusiasmo entre 08
bons juristas» (Alzaga, La Constitwcion espabola de 1978..., p-. 723).
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qualquer hipStese, uma tutela jurisdicional. Nio explicita o
preceito que a tutela deva ser obtida com prontidio e efici-
cia. Mas tal objectivo estard nele contido. E, que nio o
estivesse, sempre adviria dos grandes textos internacionais a
que Portugal se vinculou (2). ,

Descendo 20 pormenor, motivari o n.2 2 do art. 20.9 um
repato de terminologia. E que «denegar» justica tem uma
acepgio precisa, diversa da que nele se referencia. Sers, com
cfeito, 2 transgressio do dever, que 20s juizes cabe, de adminis-
trar justiga: tratar-se-4 de um ilicito civil e criminal (3). Ora
O que na parte final do n.° 2 est4 em jogo nada tem a ver com
um comportamento (funcional) do juiz, mas com uma activi-
dade (institucional) do Estado. Em estrito rigor ndo se deve-
tia, pois, falar em denegagao de justica.

2.1. A revisio constitucional de 1982 trouxe, entre-
tanto, 20 art. 20.° uma inovagio sem precedentes em consti-
tucionalismo comparado. Proclamou, na sua epigrafe, o «acesso
ao direito». E, ligando essa epigrafe 2o texto, ter-se-4 que ela
se reporta 20 n.° 1: «todos tém direito 2 informagio e 2
protecgio juridica, nos termos da lei».

A ser assim, passou o Estado a ter a obrigagio de, por
medidas concretas, a todos «fornecer» esses dois direitos ¢
informagio e A protecgio juridicas). E, como reverso, todos
passaram a poder exigir do Estado essas prestagies.

(?) Sobretudo o art. 6.9, n.° 1, da Convengio Europeia dos Direitos
do Homem.

(3 Cfr. o art. 156.% do Céd. de Proc. Civil e o n.° 2 do art. 3.0
da Lei 0.0 85/77, de 13.12 («0s julzes nio podem abster-se de julgar
com fundamento na falta, obscuridade ou ambignidade da lei ou em
divida insandvel sobre o caso cm litigio desde que este deva ser
juridicamente regulado»). Interrogara-se J. Alberto dos Reis (Comen-
tdrio a0 Cdd. de Proc. Civil, 11, 1945, p. 142) sobre se «o juiz denega justica
quando demora as suas decisGes», mas propendera para a negativa: serd
necessdrio que o juiz expressamente se recwse a proferir a- decisfio
(. 144). Parece, no entanto, que a rewss ndo terd que ser explicita-
mente declarada; tudo estard no valor sintomstico que possa ter uma
demora imjustificads. Cfr. ainda o art. 416.° do Céd. Penal de 1982,
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Isto no plano da norma. Mostram as circunstincias que
3 prodigalidade dos designios constitucionais no tocante 20s
direitos fundamentais positivos (maxime sociais e econ6mi-
cos) tem sucedido um sistematizado incumprimento, em clima
de desinteresse e conformismo (4). Dai que se suponha que 2
perspectivivel frustragio de mais um designio ndo venha a
dar causa a pesada incomodidade. O paraiso textwal de uma
Constituigio demasiado enfusiasta continuari a bastar-se a ele
préprio (5).

Acresce que € o préprio preceito a endossar ao legisla-
dor ordin4rio (...«nos termos da lei») a sua exequibilidade ().

2.2. Nio se hesitari na pertinéncia das reflexdes e dos
ulteriores passos que o proposito designivel por «acesso a0
direito» justifica. E é 6bvio que a0 Governo pertencerd defi-
nir af uma politica de actuagio.

Parece, no entanto, que a constitucionalizagio de tal «poli-
tica» foi um equivoco. Isto, em sintese, porque o Estado no

(4) A prolixidade constitucional faz-lhe perder prestigio: «& como
as pessoas que falam demais; ou nfo se acredita nelas ou nio se com-
preende o que querem dizers, como hd anos escrevemos. Isto sem
prejulzo de se comsiderar certa a ultrapassagem do arquétipo das cons-
tituicOes mewtras.

(5) E entre nos escassa a operancia da opinido pablica nas opgdes
dos poderes do Estado. Os movimentos da opinido publica nio estdo,
alids, sensibilizados para os mais significativos problemas nacionais; pre-
domina a «fascinacio da bagatela», como constante da nossa caracte-
rologia colectiva. E os chamados «grupos de pressio» ou se formam
precisamente na 4rea do poder ou, quando ao nivel da comunidade
real, propendem a uma politizagdo que faz esbater a sua credibilidade.
Quanto 20 remédio que a prépria Constituicio oferece para promover o
seu cumprimento — a «inconstitucionalidade por omission — é de pre-
caridade evidente. Cfr. a nossa intervengio parlamentar sobre a pro-
posta de lei n.0 130/II, que deu lugar 2 Lei n.o 28/82, de 15.11, sobre o
Tribunal Constitucional (Didrio da A.R., 1.8 sétie, de 14.10.1982, p. 5784).

A remissdo constitucional para os «termos da lei» (ordind-
ria) retita aplicabilidade directa a0s preceitos constitucionais - respeitantes
aos direitos, liberdades ¢ garantias, iludindo o propésito do 0.° 1
do art. 180 da CRP. Sobre a sua aconselhivel excepcionalidade, cfr.
Jorge Miranda, Estwdos sobre a Constituigdo, I, 1979, p. 72.
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poderi, por si 86, cumprir a obrigagdo assim assumida, a
menos que invada 4reas que ndo sio as suas, estatizando tare-
fas que, embora com o sen apoio, terdo que ser levadas a
cabo pela sociedade (7).

Maior sensatez revelara a Assembleia Constituinte 20
esquivar-se 2 constitucionalizagio da fumsdo social dos advoga-
dos, proposta pelo MDP/CDE, depois de também se haver
recusado a declarar que a actuagio dos tribunais deveria «visar
2 construgio da sociedade socialista» (8).

2.3. Oportuno de lembrar serd que a férmula «acesso
ao direito» tem uma origem perfeitamente reconhecivel. Surgiu
em Maio de 1977 na Ordem dos Advogados, num texto que
a sua Revista publicon com o titulo de O acesso a0 Direito ¢ a
Ordem dos Adyggades (9). Nio se inventou, entdo, nada de subs-
tancial. Mas usou-se uma designagio que nio costumava ser
utilizada (10),

Recordar-se-4, ainda, o que com isso se pretendeu.

Pensava-se, por um lado, em aproximar o direito das
pessoas; retirando-lhe o sopro de mdgica que o desumanizava,
deixaria de ser, para elas, uma «sobrecarga acidental». Era,
em certo sentido, um problema de cwtura.

(") Mesmo antes da inovagio contida no n.° 1 do art. 200 da
CRP, propunha-se jé a questio de saber se o actual n.o 2, con-
jugado com o n.° 2 do art. 13.9, apontaria para uma «socializagio da
advocaciaw, impondo a0 Estado a criaggdo de um Servico Nacional de
Protecao Juridica. Assim, Adélio Pereira André, Defesa dos Direitos e
Acesso aos Tribunais, 1980, maxime p. 224.

(3) Sobre o paralelismo de situagdes, cfr. o que ponderdmos na
R.0.A., ano 42, p. 342, em nota.

(%) Ano 37, p. 391.

(19 Do que tradicionalmente se fala & de «acesso 2 Justica»,
CEr., sobretudo, Awis a la Justice ot Etar-Providence, publicado em 1984,
sob & direccio do Mauro Cappelletti. E uma obra fandamental, que contém
os relatérios, actualizados, do Coldgsdo que teve lugar em Florenga em
Outubro de 1979 com base num grande inquérito realizado inicialmente
?eln Universidade ¢ depois pelo Instituto Universitirio de Florenga
1978-1979)- '
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Encaravam-se, entretanto, para além disso, objectivos
pragméticos imediatos: para que o «direito 208 direitos» reper-
cutisse na realidade, necessirias seriam acgdes de informagio
e de protecgio juridica, pre ou para-judicidria.

Esta declarada intencionalidade transitaria para o Minis-
tério da Justiga, no III e no VI Governos Constitucionais.
Mas nunca se quis it além da demarcagio do contribute que
a0 Governo cabia na gradual viabilizagio de tais objectivos.
Designadamente com insisténcia se fixou que, no que se
fizesse no 4mbito dos possfveis mecanismos de consulta e
protecgio juridicas, tudo teria que passar pela disponfvel
mediagio da Ordem dos Advogados (¢ da Cimara dos Solici-
tadores), em caso algum se estabelecendo, para o efeito, vin-
culos directos de remuneragio entre o Estado e os advo-
gados (11).

No que respeitasse 2 informagdo juidica nunca ela se pro-
cessaria pelo canal de campanhas de «divulgagio» ou de «dina-
mizagio culturaly. O que se tinha em vista era que 0 Estado,
1o circulo das suas naturais possibilidades e responsabilidades,
ajudasse a que certos vectores que ligavam o Direito 2 vida
fossem melhor conhecidos. Universalizar, tanto quanto pos-
sivel, o relacionamento personalizado entre as pessoas e o Direito
ficaria nos antipodas de uma estatizagdo massificadora.

Tratar-se-ia de incluir nio impositivamente o Direito,
como valor € como realidade, na «aparelhagem civica» que dé
sentido 2 socialidade das pessoas, fazendo com que elas melhor
compreendam a imprescindivel presenga e autotidade do
Estado e levando este, em todas as suas expressdes, 2 melhor
compreender a dignidade das pessoas. Seria como que uma
interacgio de valéncias éticas e sociais.

(11) Assim, por ex., o dossier sobre Definigdo de uma politica de
Acesse ao Direito, publicado pelo Ministério da Justica em 1980. Cfr.,
ainda, o que no Bol. Min. Justica, n.0 297, p. 11, se consigna e o texto
de sintese que, quando no VI Governo Cnostitucional, publicimos no
Didrio de Notleias de 29.9.1980. A posigio era j4 a do Despacho
n.o 22/78 (III Governo Constitucional) no cit. Bol., n.® 280, p. 9.
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3.1. Era com este envolvimento significativo que se pre-
tendia concretizar na circunstincia portuguesa uma necessi-
dade que se ia conformando, designadamente no imbito do
Conselho da Europa. Adoptara este, com efeito, em 2 de
Margo de 1978, uma Resolugio (78-8) que preconizava a difu-
sdo de mecanismos de consw/ta juridica (em matéria civil, comer-
cial, administrativa, social e fiscal) para quem (e na medida
que) deles carecesse; de tais mecanismos deveria ser dada
ptiblica informagio, para que se totnassem acessiveis e tteis (12).

Mas para que a essa necessidade fosse dada resposta
nio se criaria um sector esfatizado da advocacia, como acon-
tece nos Estados-Unidos da América e, de certo modo, na
Inglaterra. Primeiro, porque ele seria contririo a uma tradi-
¢io que, nela prépria renovada, nio se deveria transgredir.
Depois, porque (ali4s como por toda a parte) a absorgio pelo
Estado de actividades que devam permanecer na sociedade tem,
entre nés, quase sempre frustrado o proveito gera/ delas espe-
rivel.

Sdo, alids, conhecidos os inconvenientes que da expe-
riéncia norte-americana de associar 2 advocacia liberal (judicare
$ystem) uma 4rea funcionalizada (staff model) tém resultado.
Abrem-se demasiadas vezes litigios por razées fuiteis e indevi-
das; as regras éticas da profissio incotrem em potenciada
crise; degrada-se o seu nivel técnico; evidenciam-se, em sin-
tese, todos os sintomas negativos da burocracia (13). Quanto

(12) A Resolugdo (78) B estd publicada no Bo/. Min. Justia, n.0 284,
. 307.

d (13) Neste sentido, para a experiéncia norte-americana, cfr. o rela-
tétio de Gary Bellow, na cit. obra colectiva Awés & la Justice...,
p. 59 e segs., maxime p. 72. Em 1978, o Congresso atribuiu dotagdes no
montante total de 300 milhSes de délares 2 Legal Services Corporation
(criada em 1971), que nesse ano tinha em servigo permanente § ocoo
juristas no dmbito de 335 programas implementados no pais. E, entretanto,
de assinalar que, em 1975, cerca de 3/4 dos advogados norte-ameticanos
ainda exerciam a sua actividade em regime liberal, repartindo-se a
quarta parte restante pelos advogados pablices, os advogados de empresa
e 08 advogados sindicais (George Gordon Coughlin, Law for the Laymen,
1975, P. 9)- :
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ao caso inglés, a sua especificidade nio € decalcivel; e, de qual-
quer modo, entre os solicitors e os barristors integrados nos
law centers € o Estado nio se estabelecem nexos directos de
remuneragio; designadamente a Law Society continua a ter o
controlo global do sistema; ora os barristers apenas sio, em
qualquer caso, contactiveis através dos solicitors (14).

3.2. Aqui, como em tudo, a realidade norte-americana
¢ extremamente complexa, nio sendo de pegar numa das
suas facetas e aproveiti-la na sua aparente linearidade.

Comega porque #odo o seu sistema Jgal (compreendendo
os tribunais, os advogados e as leis) foi posto em crise
quando ainda na Europa tudo se encontrava aquietado e sem
arestas, mesmo esbatidas. J4 em 1912 Roscoe Pound o carac-
terizava pot uma forma ao tempo ndo pressentfvel noutro
pais: «courts were congested; delay was endemic; costs were
high; counsel was unvailable; entire areas of the substantive
law were obsolete» (15). Dai as substanciais reformas que em
todos estes campos foram desde entio ensaiadas. E se nal-
guma medida se foi inovando na édrea do sistema forense, o
mesmo sucedeu no focante ao sistema judicidrio.

Tomar apenas como padrio o que ai se passa no campo da
advocacia, e no circunscrito aspecto dos servigos prestados
pela Legal Aid Corporation, sem simultaneamente atentar no
que se passa com O sistema judicidrio, resultaria numa
visio fragmentada e nfo significativa.

(14) A independéncia da profissio forense seria, por isso, espe-
cialmente vulnerivel no que aos solicitors dissesse respeito. Ora a pre-
ponderincia do seu organismo institucional (Law Society) € decisiva.
Cfr. o relatério de Michael Zander no cit. Aecds 3 Ja Justice..., P. 41 € segs.
Dise até a circunstincia de, por seu impulso, se perspectivar a Jfausdo
das duas profissdes forenses (solicitors e barristers), do que deu, por
exemplo, conta o Financial Times de 31.3.1984. Sobre a situagio actual
v. R.0.A., ano 37, p. 421.

(15) Cit. por Jerold S. Auerbach em Justice Without Law?, 1983,

P- 95.

II-84-4
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3.3. Nao deixard de ser sintomético que num livro expres-
sivamente intitulado How #0 avoid lawyers, Edward Siegel ini-
cie 0 1.% capftulo com a seguinte constatagio: «Courtrooms
are like hospitals; they ’re O.K if you don’t have to go
there» (16), E, se o recurso aos advogados &, por regra, bas-
tante oneroso, os encargos judiciais nio o sio menos (17).

Mas 86 por descuido de atengio ndo se concluird que a
Swmgdo social da advocacia tem de ser incrementada por ela
prptia, de dentro para fora. Falando em 4 de Maio de 1978
na Los Angeles Bar Association disse o presidente Carter que
90 % dos advogados americanos estavam ao servigo de 10 9,
dos cidadzos (18). E dai que, como um dos cendrios possiveis
para o s€c. XXI, se tenha configurado j4, embora em tom de
algum modo carficatural, o dever existir entio um Servigo
Nacional ds Justiza (1), passando a estar previsto na Constitui-

(16) Siegel é advogado, membro da American Bar Association; o seu
liveo tem sido um best~seller desde 1969. Na edigio, actualizada, de 1979
informa que num caso de acidente de viagio os honordrios do advogado
sio de cerca de 33 1/3 por cento se a solugio ¢é extrajudicial, de 40 %
8¢ € proposta uma acgZo judicial e de 50 9, se da decisdo nesta proferida
¢ interposto recurso (p. 25). A «quota litiss ¢ permitida (4d.). Num
caso de divércio contestado os honorérios forenses podem ser calcula-
dos A razdo de 150 délares & hora nas grandes cidades, embora a média
nacional oscile eatre 25 ¢ 75 délartes (p. 127). E de assinalar a profusio de
livros do mesmo estilo do de Siegel, em formato de «livro de bolsoy.
Por ex.: The Law and Yos, de Max Radin (18 ed. — 1948); The Law
Complete, de C. Northcote Parkinson (1980); o jé cit. Law for the
Laymen, de Coughlin, etc. Uns sdo, obviamente, mais sérios do que outros.
No de Coughlin (antigo presidente da New York State Bar Association),
logo se adverte ser um erro pensar que «every man his own lawyer,
0o seado objectivo do livro o de evitar os advogados. N#o deixard, porém,
de ser de assinalar que na sua prépria capa, e fazendo como que parte
do titulo, se reproduz na edigio de 1975 (a 1.2 é de 1963), o seguinte comen-
tirio do The New York Law Jowrmal: «& um livro tio bem feito que
pode criar no leitor a tentagio de o usar em vex de recorrer a um
advogadon.

(17) Cfr. o relatério de Lawrence M. Friedman no cit. Accés a
la Justice..., p. 254.

(18) © que refere André Tunc no cit. Awis & la Justice...,
P. 305, em nota.
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Gio o poder forense («advocacy branch»); o chief advocate seria
um dos 6rgios de cipula do Estado, como tal constitucional-
mente declarado (19). E 6bvio que qualquer promogdo deste
estilo, mesmo nos parimetros da realidade, setia o fim da
advocacia, como tal. ‘

Com os seus cen4rios de futurologia e j4 verificados impul-
sos contraditérios e, sobretudo, com os pressupostos sociais
irrepetiveis noutro pafs, a macro-experiéncia norte-americana
far4 lembrar aos velhos europeus que terd de ser a propria
advocacia a encontrar solugdes para as vicissitudes ¢ os hori-
zontes. A ideia de Auerbach de que a profissio forense terd
que ganhar um sentido pablico — «oot remain a private
club» (20) — devers aqui ser entendida como 2 necessidade
de serem os advogados a reforgar a sua presenga social;
essa responsabilidade assumi-la-do tendo em vista a socie-
dade mas tendo também em vista a prdpria profissdo, que terd
de manter as suas grandes coordenadas. Era isto, no fundo,
o que nos levou a dizer em 1977: «Nio poderemos encarar 2
vida por lunetas do século passado. Tudo hoje corre mais
depressa. Quase diria que o alfabeto tem mais letras. E, segu-
ramente, o mundo tem mais pessoas ¢ novos problemas» (21).

4.1. O acesso a0 Direito tem, como se disse, uma ver-
tente cultural (de sentido material € nio formal), paredes meias
com o que pode ser entendido por civismo. Mas, num plano
pragmitico, determinard acgbes de informagao juridica e serd
nelas que terd de ser situada a 1.% parte do n.0 1 do art. 20.°
da CRP. Pretender-se-4 que as pessoas conhegam, ou conhe-
cam melhor, quando sdo violados os seus direitos € quais 08
meios que a0 seu alcance estardo para que eles sejam acaute-
lados. S6 que isso ndo serd, por certo, transformar as pes-
soas em jutistas de ocasido, em «advogados de lareira». O Estado

(19) Earl Johnson Jr., em Awis 2 Justice..., p. 189.

(29) Em Unegual Justice ( Lawyers and Social Change in Modern America ),
1976, p. 308.

(21) R.0.A., ano 37, p- 395-
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ndo pode, nem deve, distribuir o Direito em pastilbas; nisso
estaria o pior servigo aos valotes e 2 dignidade fundamental
do Direito.-

Por assim ser, o objecto de divulgagio nio sers o Direito,
mas algumas /eis; alguns aspectos do direito legal ou do
direito formado ¢ da aparelhagem institucional que o faz
movimentar,

A aplicagao da lei continuard a ser tarefa de Juristas; e
estes, no entendimento da lei, cada vez terio mais de ter
em vista a unidade do sistema. Surge a interpretagio da
lei como «artus da realizagio do Direiton (22); o brocardo «in
clatis non fit interpretatio» ficou-se no positivismo legalista;
aplicar o Diteito nio ¢ uma operagio gramatical, de «anilise
de linguagem» (23). Nio ocorre s6 uma reprodugdo, tas uma
produgio do contetido da norma, com intervengio do contetido
global da ordem juridica (24).

Por completo errado seria confirmar nas pessoas a nogio,
que elas mesmas tendem j4 a ter, que o Direito é um texto
esctito, «que se pode apalpar com as mios e onde se contém
tudo o que € preciso saber (25).

4.2. Indo ao desfecho das coisas, 0 que com o acesso
ao Direito se pretenders ¢ que as pessoas sejam iguais

(22) A. Castanheira Neves, O artua/ Dproblema metodolgico da inter-
Pretagdo juridica, na Rev. de Legislagdo ¢ de Jurispradéncia, 117.9, n.o 3722
(Set. de 1984), p. 129,

(23 O esquema silogistico-subsuntivo da aplicagio da lei foi
0 esquema demo-liberal da aplicagio do Direito; cfr., sobretudo, A.
Castanheira Neves, em Questao-defacto — Questao-de-Direito, 1967, p. 105
€ segs.

(24) A. Castanheira Neves, A4 wmidade do sistema Juridico: o sen
problema ¢ o sex sentido, 1979, maxime p. 46.

(25) Giorgio del Vecchio, A crise da citneia do Direits, no Bol.
Fac. Direito Coimbra, XVIII (1942), maxime p. 152. Como acentua o
jurista italiano, decorre dessa ideia uma outra, igualmente errada: a de
que a qualquer questio ou controvérsia juridica pode ser dada de
imediato uma solugio infalivel, Porque assim nfo pode ser, censura-se
20S juristas a tendéncia a complicar em demasia as questdes, quando o
que acontece € a prépria zida ser variada e complexa,
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perante ele. J4 ndo € a igualdade perante 4 &, numa perspectiva
restrita e meramente legalista; mas uma igualdade perante o
Direito, numa intencionalidade de igualagio social (26).

Esti com isso em vista a comumicabilidade do Direito e,
através dela, a realizagio da Justica, como ascese do Direito.

5. Mas se a lei é o direito Jegal, ¢ se € ela que mais
imediatamente o exprime, terd a lei de ser clara e coerente
com o sistema. Ora essa setd uma intransferivel responsabili-
dade do Estado.

Por-se-io entdo problemas de técnica legiferante, de
legistica (em possivel tradugio do francés «legistique»); a ela-
boragio das leis deve, além do mais, acatamento a duas
regras: a da praticabilidade € a da inteligibilidade (27). De inteli-
gibilidade mesmo pata os 7o juristas («ordinary text to ordinary
people»), j4 que dai adviri, pelo menos nalguns espagos, a
sua praticabilidade. E o que, por exemplo, se passa no direito
do consumo (28).

Acontece, porém, que nio apenas para podetem set com-
preendidas pelos seus destinatirios finais devem as leis ser
claras. A desconexio e a instabilidade legislativas tornam
confaso o proptio sistema, afectando o entendimento € a
aplicagio do Direito pelos juristas. A isto chamou Auerbach
uma «legal pollution», que estd a causar nos norte-americanos
uma nova doenga: a «hyperlexis» (29). O mesmo ocorte, em

(26) Cfr., muito mais aprofundada e sugestivamente, A. Casta-
nehria Neves, O instituto dos «assentos»..., 1983, p. 183 e segs.

(27) Cfr., neste aspecto, a Rev. de Direito ¢ Economia, ano VIII
(1982), n.° 2, p. 413, onde se d4 noticia, em tragos gerais, do que a
tal propésito se passou no 12.° Coléquio de Direito Europeu.

(28) A compreensibilidade directa, quase se ditia ndo juridica, das
leis do consumo advém da vocagio pedagdgica que lhes estd subjacente.
Daf que o direito 4 informacio a que alude a Lei n.0 29/81, de 22.8 (al. b)
do art. 3.0 ¢ art. 9.9) tenha um sentido de certa forma especlfico em
relagio 20 que o 0.0 1 do art. 200 da CRP consigna.

(29) Em Justice Withowt Law? cit., p. 9-
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maior ou menor grau, por toda a parte e, como estd 3 vista,
em Portugal (30),

6.1. S6 que aproximar as pessoas do Direito e promover
que elas tenham uma nogiio mais exacta das leis e dos mecanis-
mos de protecgio dos seus direitos e afastar delas os tribunais
serd uma 6bvia contradigio. O arcesso aos #ribunais nio se basta
num dogma de direito pablico; no plano das realidades cor-
responder-lhe-4 uma prestagdo concreta por cuja eficicia o
Estado ¢ responsével; ganhars assim uma renovada actualidade
a ideia de que a justiga é uma d#vids do Estado.

Ora o certo ¢ que a crise dos tribunais, a perda da
sua capacidade de resposta, é uma das faces sombrias da nossa
crise global; o que acontece ¢ que, perante ela, as pessoas
em tegra se desinteressam ou conformam (31). O Estado
ainda aqui vé frustrado o objectivo, que deveria prosseguir,

(39) Sobre o fenémeno da inflagio legislativa em Portugal sio
expressivos, ao longo deste século, os editoriais da Rev. de Legislacao
¢ de Jurispradéncia. «Entre nés (--.) as reformas atingem nio raro as pro-
porgbes de verdadeiras avalanches, que esmagam ou assombram o homem
de lei. E & quantidade nem sempre corresponde a perfeicio (...)»
(n° 2137, de 1.5.1920). Daf a criagio, em Novembro de 1980, no
dmbito do Ministério da Justica do Gabimete Coordenador da Reforma
Lagislativa (Bol. Min. Just. 0.0 301, p. 28), agora melhor sistematizado pelo
Dec.-Lei 0.0 345/84, de 19.7 (Gabinete ds Apoio Téewico-Legislativo ).
O Ministério da Justica no serd, por certo, «le ministere de la loi», nem
The caberd exercer controlo sobre a produgio legislativa de outros
departamentos; é, porém, irrecusével a sua propensio para prestar «apoio
técnico-legislativon. Cfr. o que brevemente ponderdmos sobre esta pro-
blemética em O exercicio da funeao legislativa (sepatata do n.° especial do
Bol. da Fac. Dir. Coimbra em homenagem aos Profs. Manuel Paulo Meréa
¢ Guilherme Braga da Cruz), 1983, passim.

(3)) Revelou uma sondagem publicada em 18.4.1984 no Semandrio
que a perceatagem dos que #do sebiam que opinido ter sobre o que se passa
com o8 Tribumais cra de 57,5 %; as cifras homélogas em matéria de
Educagiio, Economia, Satde, Habitagio, Emprego e Seguranca foram,
respectivamente, de... 9,6 %, 4,9 %, 6,8 %, 3.5 %, 5,6 % € 5 %. Desta
atonia da opinifio publica serd de alguma forma responsével o desin-
teresse dos mass media quanto aos problemas da Justica, quando des-
providos de carga politica imediata, ou de semsacionalismo,



NOTA SUMARIA SOBRE O ARTIGO 20.° DA CONSTITUICAO 535

de funcionar como uma boa «empresa», adequada a prestar
servicos, ¢ preocupada em presti-los bem, indo a0 encontro
dos interesses legitimos das pessoas, encaradas, em tal pers-
pectiva, como «consumidores» (32).

Nio serd o momento de avaliar qual o concurso de causas
que motivaram, em Portugal o agudizar da crise até um
ponto que se tornou intolerivel. Para ele terd nuclearmente
contribuido, como nouttos paises, a «maré negra» de pro-
cessos que sobre os tribunais se abateu. A verdade, porém, ¢
que esse boom, repercutindo-se numa crise, ndo deixard de
traduzir um fenémeno de crescimento e de afirmagio social;
exprimird, em bastante medida, um acréscimo do sentimento
e do estatuto formal de cidadania que as sociedades livres per-
mitem adensar; isto, claro estd, no tocante aos pleitos civeis.

Tém sido ainda vistas na raiz dos pétrios males as leis
de organizagio judicidria de 1977, enquanto precipitaram 2
«falta de juizes». E, no entanto, de ressalvar que o insufi-
ciente nimero de juizes constitui apenas uma das colinas da
crise funcional, que tem outras vertentes; assim, e além do
mais, a degradagio das estruturas fisicas e orginicas de tra-
balho e o envelhecimento dos modos de actuat, «por vezes
ainda contaminados por uma concepgio nio apenas burocra-
tizante mas napoleénica da relagio de servigo publico» (33).
Aliss, e en passant, repetir-se-4 que, no tocante 2 «falta de
juizes», o avolumar da crise, nio esteve no sistema de 1977
mas no arranque tardio do Centro de Estudos Judicidrios, logo
pensado como uma componente imprescindivel desse sistema.
Ora, criado em Setembro de 1979 (Dec.-Lei n.° 374-A[79),
somente no 1.0 semestre de 1980 viria o Cenfro a entrar em
ritmo metodizado, apés um impulso inicial que se situou
ainda em 1979.

(32) Como com alguma insisténcia sugerimos (por ex., Bo/. Min.
Justica, 0.0 297, p. 14 € 0.0 299, P. 8). «BEnquanto consumidor dos servigos
que 20 Estado caiba prestar o cidadio tem direito a ser exigente, como
reverso do dever de cumprir aquilo que legitimamente lhe é imposto»
(cit. Bol., n.% 300, p. 11).

(33) Bol. Min. Justica, 1.0 300, p. 12.
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Tlusério serd, no entanto, fazer equivaler a crise judi-
cidria 4 «falta de juizess. E o grande proveito do Centro nem
sequer seria o de, expedita e mecanicamente, «fabricans juizes.
Pois, como na altura prépria se assinalou, o seu mérito maior
ndo estaria em ultrapassar a emergéncia da «falta de juizes».
A grande batalha, em termos de proveito colectivo, sempre se
tetia ¢ tetd de travar no terreno da gualidade. E passari por
uma preocupagio de selecgio e de melhor formagio, inicial
¢ permanente, quer dos magistrados judiciais, quer dos
magistrados do Ministério Publico. Do que se precisa nio
¢ de muitos juizes, mas de bons juizes, embora, obviamente,

em ndmero suficiente.

6.2. E de crer que as acgbes em curso para enfrentar
a ctise judicidria conduzirio a resultados producentes; assim,
¢ desde logo, na 4rea do direito processual (34), Mas a meta
de uma justica judicial expedita nio comportari solugdes
miraculosas. E dai o equacionar-se, com crescente actuali-
dade, a problemitica da arbitragem e a dos mecanismos de
conciliagdo (35).

Terd sido exactamente a ineficicia (funcional) do apa-
relho judicidtio que incrementou, em alguns pafses, as solu-
gOes arbitrais. Sublinhava em 1971 Wolfgang Grunsky: «Em
quase todos os pafses se lamenta a excessiva lentidio do pro-
cesso civil (...). Os interessados tentam fazer valer o seu
direito recorrendo 2 arbitragem (---). Esta forma de actuar
poderd, em dltima anilise, esvaziar a actividade dos tribunais

(3% A incidéncia do processo civil na funcionalidade do sistema
judicidrio & designadamente denotada pela férmula droit judiciaire, hoje
corrente (por ex., Solus — Perrot, Droif Judiciaire Privé, 1, 1961, p. 13).
Trata-se, alids, de uma condicionante elementar; ainda o processo
civil vogava na época formuléria, por completo isento do apuro
dogmitico que apenas um século depois alcangaria, ¢ j4 a lei fran-
cesa de 16 e 24 de Agosto de 1790 o destinava a ser «mais simples,
mais expedito e menos onerosow.

(3%) Acompanhamos nalguns passos a comunicagio que apresen-
timos no 1.9 Simp6sio Internacional de Processo Civil ¢ Organizagio
Civil ¢ Organizaglio Judicidria (Coimbra — Maio de 1984).
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estatais. A diagnose € j4 hoje pertinente para alguns sectores
do diteito; em particular para o direito da economia. A jus-
tica estatal corre o risco de se tornar uma jurisdigio de
série B, destinada a ocupar-se apenas dos litigios que ndo
sejam considerados dignos de uma arbitragemn» (36).

Nio existe este risco em Portugal, onde ndo se formou
uma significativa #radigio arbitral, mesmo no seu espago mais
comum, que € o das relagdes de comércio, sobretudo inter-
nacionais. O propdsito de estimular o recurso aos tribunais
arbitrais seri detectivel na sua constitucionalizagio (n.° 2
do art. 212.9) e, recentemente, na publicagio do Dec.-Lei
n.° 243/84, de 17 de Junho, em cujo preAmbulo se reconhece,
precisamente, que «a expansio da arbitragem ¢ em Por-
tugal minimay».

Nio se duvida da vantagem em explorar as largas virtua-
lidades da arbitragem, ndo apenas para compor litigios ingges-
sados em fase pot assim dizer «contenciosa», mas como
técnica para os evitar, aperfeigoando e actualizando contra-
tos j4 estabelecidos, acerca dos quais nio ocorram diferen-
dos (37). A eficicia, em termos de celeridade, com que tém
de ser enfrentadas as relagBes comerciais leva a temer a comple-
xidade judicidria. Acresce que nem sempre 208 interessados
convird que a publicidade da controvérsia, inerente 2 jus-
tica judicial, faga devassar os seus assuntos (38). Ocorre ainda
que certas matérias forgam a uma potenciada tecnicidade deci-
sétia, frequentes vezes com larga componente #do Juridica (39).

(36) Em I/ cosidetto «modelo di Stoccarda» e Paccelerazions del processo
civile tedesco, na Rivista di Diritto Processuale, 1971, 0.0 3, P. 354.

(37) No 10.9 Congresso Internacional de Direito Comparado (Buda-
peste — 1978) foi aprovado um relatério geral sobre «a técnica da arbitra-
gem como processo de revisio dos contratosy. '

(38) Os segredos do comércio, que sempre foram uma das suas
traves mestras, alcancam hoje acrescido melindre em casos de -assis-
téncia técnica internacional e de transferéncia de tecnologia. Cft., por
ex., René David, L’arbitrage dans le commerce international, 1982, p. 18.

(3%) E o que sc di na chamada arbitragem «de qualitén, situdvel
paredes meias com a peritagem; dal que em Ttélia seja designada por perigia
vincolante (René David, ob. cit., p. 11).
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Para a difusio das solugBes arbitrais contribuiri a cir-
cunstdncia de elas poderem concentrarse em «centros», a
funcionar institucionalizada e permanentemente, profissionals-
gando a actividade; tais «centros de arbitragem» tendem a
absorver muito do que antes estava imputado a arbitra
ad boe. E o que, por exemplo, se passa no direito marftimo (49).

6.3. 86 que dos dispositivos arbitrais nio advird uma
solugdo geral. Sobretudo a arbitragem ad hoc sers uma justica
tendencialmente «cara». E quer ela, quer 2 institucionalizada
em «centrosy, terd como mundo natural as relagdes de comét-
cio, quando polarizadas em comerciantes. Com efeito, revela
a experiéncia europeia dos «centtos de atbitragem» que quando
ela respeite a diferendos entre comerciantes e ndo comerciantes,
como no caso do direito do consumo, logo comega a rare-
fazer-se (41),

7. Estes condicionamentos tém feito tentar vias alter-
nativas das judiciais e das arbitrais, embora até certo poato
tributirias de umas e outras. Dariam elas, além do mais um
remédio gratuito, embora para «doencas» de... pouca gra-
vidade.

Tal a razdo de ser da criagio em Franga, ao longo de
1977, dos conciliatenrs; depois de uma fase experimental, a pre-
senga legal ser-lhes-ia dada pelo Dec. 78-381, de 20.3.1978 (42).

Tendem os comciliateurs a ser recrutados entre «reforma-
dos» (43) otiundos de diversas profissdes (juridicas e nio juri-

(49 Uma experiéncia que entre nés resultou foi a da «cimaray
de arbitragens em matéria de acidentes de viagio, 4 qual aderiram
quase todas as empresas seguradoras.

(41) Carlos Ferreira de Almeida, Os dirsitos dos consumidores, 1982,
p. 176.

(42) Alterado em alguns pontos pouco significativos pelo Dec.
n.° 81-383, de 18.5.1981.

(43) Em fins de 1980, 0 seu nivel etdrio oscilava entre os 6o ¢
0s 70 anos; cfr., o relatério de Pierre Bellet, 1.0 presidente honoririo da
Cowr de Cassation, na obra colectiva Les Conciliatesrs et la Conciliation, publi-
cada )sob a direcglio de Hein Kotz ¢ Reynald Ottenhof, 1983 (maxime
p- 40).
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dicas), que olhardo a tarefa como um hobby (até porque as suas
fungbes nio sio remuneradas), por modo a darem um sen-
tido de utilidade social aos seus legitimos écios. Trata-se de
uma «ustica» extremamente informal, rudimentar a expedita;
uma justica «nfo juridica» de composigio de peguenos litigios
como foi desde logo a intencionalidade do ministro da Jus-
tica Olivier Guichard.

Nio obstante o balango favorivel que, compreensivel-
mente, da experiéncia faz a presidente da «Association des
Conciliateurs Judiciaires de France», Nelly Bonnart-Pontay (44),
tudo faz concluir que nio serd essa a via para resolver os
decisivos problemas da Administragio da Justiga; ela desen-
rola-se numa circunscrita 4rea, de arestas pouco vivas € que
possivelmente nem daria causa a uma relevante sobrecarga
judicidria (45).

Parentes préximos dos conciliatenrs seriam, certamente, 0s
fuizes de pag, tal como os modelou o Dec.-Lei n.2 539/79,
de 31 de Dezembro, se a Assembleia da Repiblica lhe tivesse
dado o seu aval; a desabonar a assim frustrada solugio pot-
tuguesa estaria, para mais, uma maior complexidade funcio-
nal e de estruturas do que a pressuposta pelos concilia-
tears (46).

(44) Cfr. o seu relatério em Les Conciliatesrs..., cit., p. 45 € segs.

(45) E de assinalar que cerca de 40 %, das pessoas que se dirigem
408 conciliatewrs apenas pretendem obter informagdes ou conselhos; daf
que eles resultem, nessa medida, num servico de consulta juridica,
nio necessariamente assegurado por... juristas. Refere, alids, Pierre Bellet
que a presenga de advogados «nio € em regra desejada pelos concilia-
teurs» (ob. cit., p. 42).

(46) Cfr. o nosso despacho de 18.2.1980 (no0 Bol. Min. Justiga,
294, p.p. 11-19) que precedeu a opgio parlamentar. Nele ponderimos
que estava em causa uma justica rural, do estilo da que justificara em Franga
os juges de paix: «nourris de Rousseau, les constituants qui votérent la
loi institutionnelle du 16 adut 1790 imaginaient dans chaque village un
chéne 3 Pombre duquel un sage apaiserait les chicanes» (Raymond Chatles,
La Justice en France, 1953, p. 67). Ora seria de duvidar que o ritmo da
vida actual ¢ as motivagdes das pessoas se adequassem a tdo rudimentar
metodologia de composigio de conflitos.
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8. Mas nio serd uma justica de conciliagio uma justica
moderna, apta a realizar os valores que lhe deverio subjazer?

E evidente que o poderi ser, desde que corresponda a
esses valores e ndo seja um modo de os destruir; o brocardo
«mais vale um mau acordo do que uma boa demanda» per-
figura exemplarmente o que nao deveré ser uma justica de con-
ciliagio. Esta nfo serd um expediente para arrumar questSes
menores, polarizadas em pessoas a quem se impute como
que um estatuto de menoridade social; um expediente para
desobstruir os congestionados servicos da Justica.

Tentando isentar as palavras daquilo que elas possam valer
apenas como palavras, diremos que a sua justificagio ética e
a sua utilidade social estario em que se cumpra como uma
dignificada tecnologia de harmonizagio. E, por assim ser, o
compromisso para que tenders, quando consumada, ters que
Ser um compromisso amténtico, alcangado com armas iguais, e
nio um compromisso apderéfo, determinado por razdes imper-
feitamente compreendidas ¢ pressionado por temores de reve-
réncia perante os tribunais ou de impossibilidade de a eles
aceder. Ou seja, nem a conciliagio judicial poderi advir de
uma pressio dos juizes, nem a conciliagio extrajudicial poders
resultar de uma pressio das circunstincias. Para o serem
com verdade, ambas despontario da confluéncia de espontanei-
dades — embora de espontaneidades Dersuadidas (47).

Ora ¢ precisamente neste campo que melhor se eviden-
ciardo as proximidades entte o acesso a0 Dirzito € o aresso aos
tribunais, no escopo Wltimo do acesso 2 Justica. Petfeitamente
ilusério serd pensar que as solugdes de conciliagio terio de ser
obtidas pondo 2 revelia o Diteito e os Tribunais e cortando
a Justica em fatias de oportunidade, E, 20 invés de tradu-
zit uma vis3o progressista, nada de mais retrégrado serd o supor
que a conciliagio partird de uma atitude de desconfianga face aos
advogados, aos tribunais e a0s meios formais de administragio
da Justica. A participaio das pessoas na realizagio da Justica

(47) Em geral, sobre esta perspectiva, cfr. A. M. Pessoa Vaz,
Podsres ¢ Deveres do Juiz na Conciliagdo Jadicial, 1976, masxime p- 207 ¢ segs.
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nio postula a sua kicigagio; dai, designadamente, o irrealismo
que, na mossa sociedade, se normalizada, haverd em certos
horizontes a que a Constituigio ainda se apega; assim, por
exemplo, os do jiri e os dos julzes populares (48).

9.1. O que, na sua globalidade, do art. 20.° da CRP fica
¢ que, com primazia na escala das prioridades, terdo que set
rentabilizados os meios existentes para que os tribunais fun-
cionem com maior eficicia; e isso propord questdes nio ape-
nas de reforma judicidria e de reforma legal (sobretudo no
campo do processo), mas de r¢forma administrativa, numa acep-
¢io ampla. No tocante a0 seu n.0 1 (acesso ao direito), pen-
sar-se-4 em acgdes conseguiveis e atentas aos valores que con-
formam e personalizam o nosso perfil colectivo; e isso obstard
a que se debitem solugdes de mera retdrica, em que a ponta
da caneta de um legislador descuidado mais nio faria do que
agredir a sensibilidade da vida.

Mas haverd, também, que inovar no que merega ser #ovo
e, ai, ter-se-d que ser afoito e criativo. E dificil de com-
preender a inércia que tem ocorrido na consideragio dos inte-
resses difusos ou colectivos, hoje no centro das essenciais coorde-
nadas do acesso 4 Justiga (49). Designadamente em matéria de

(48) O que ndo significard, obviamente, que, pelos canais da
arbitragem, ndo possam ser perspectivadas solugbes #do judiciais de com-
posigio de conflitos. Assim, porveatura, em matéria de relagdes de
consumo, ou locativas, ou laborais. S6 que a curto prazo, ndo se
poder4 investir nelas um grande capital de esperanga. Uma coisa setdo
as solugdes arquitectadas no pape/ e outras as consentidas pela realidade.
Atente-se, designadamente, no malogro dos «tribumais» de drbitros-
-avindores, que em matéria de certas relagdes de trabalho existiram entre
1889 e 1933, €, mais recentemente, No dos julzes socizis. E também
sabido que os «representantes das partes» nas comissBes de avaliagio
para actualizagio das rendas dos prédios urbanos para fins nio exclusi-
vamente habitacionais (n.° 2 do art. 6.2 do Dec-Lei a0 436/83, de
19.12) tém sobretudo contribuido para tornat mais complexo o sistema,
sendo a sua presenga e intervengio quase que exclusivamente Zabe-
lares,

(49) Cfr. por ex. o que dissemos no Bol. Min. Justija, n.% 297 e
299, pigs. 13 € 17 ¢, sobretudo, muito mais alargadamente, os relatérios
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diteito do consumo e de direito do ambiente, h4 prejuizos de
natuteza colectiva que ndo poderio ser enfrentados pelos meios
substantivos e processuais actualmente disponiveis. Deu a
al. 4) do art. 3.9 da Lei n.0 29/81, de 22 de Agosto, embora
embrionariamente, uma resposta positiva 20 problema (59).
Mas a awddcia logo foi refreada no tespeitante ao direito do
ambiente. E a Constituigio, aquando da revisio de 1982, veio
a consagrar uma redacgio que continuamos a pensar ser pouco
feliz (s1).

A inexistente ou deficiente consagragio desses direitos
fragmentados impedird que, para eles, se encontre tutela juris-
diciopal. E ndo poders ser em homenagem i eliminagio dos
novos flancos de litigiosidade que abrirs, em vista da Sacilita-
g0 do trabalho dos tribunais, que se servirio os valores do
Direito e da Justica; o que importars ¢ que Yodos os inte-
resses Jegitimos sejam acautelados.

9-2. Os problemas de protecgio (substantiva e proces-
sual) dos interesses difusos serio um desafio 2 imaginagio do
legislador. Sabido como ¢ que os titulares de direitos Sragmen-
tados (situagio frequente, além de outros, nos dominios do
consumo e do ambiente) nio os fardo isoladamente valer, hi
que lhes dar significagio e tutela colectivas. Novas realidades
praticas convocam novas solugBes mormativas.

A vida e o Direito (que sdo intermutéveis) nunca pode-
tdo, alids, deixar de ser encarados com prejuizo das realidades
Pprticas, sob risco de serem expulsos para o terreno das mito-
logias.

de Hein K6tz (p. 94 ¢ segs.) ¢ André Tunc (p. 303 e segs.) no cit. Aecis
a la Justice...

(59) Cfr. quanto a0 debate patlamentar, o Didrio do A.R., 1.8 série,
de 20.5.1981, maxime, p. 2802.

(51) Cfr. o debate parlamentar sobre os projectos de lei n.% 278/11
¢ 311/II (lei quadro do ambiente e qualidade de vida) no Didrio da A.R.,
1.8 série, de 27.4.1982, ¢, principalmente, sobre o art. 66.° da CRP, no
Didrio da A.R., 1.5 série, de 24.6.1983, maxime p.p. 4405-4410.
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Dai que, em remate, se insista na priotidade absoluta da
emergéncia da actual crise judiciéria. E nio se duvide que o
mero facto de ela se manter implicard a sua intensificagio.

Ora comega a estar em grave perigo a afirmagio prdtica
do Direito, a autoridade semsfvel/ do Estado e, como corolé-
rio, a prépria utilidade social da actividade forense. Vai
tomando cotpo a nogio de que propor uma acgio judicial
significard o virtual ingresso numa «floresta de enganosy,
embora por factores nio assaciveis a qualquer dos protagonis-
tas da relagio judicidria, 2 comegar pelos juizes e advogados.
Tem-se, por vezes, 0 amargo sentimento de que O acesso 20s
tribunais, ao invés de ser um direito, € uma... armadilha, j4
que os pleitos se eternizam, ficando as partes prisioneiras do
processo. E como poderd um advogado pressupor-se como
aquele que em auxilio se chama (ad-vocatus in auxiliam) se
reconhece que esse auxilio, se judicialmente exercido, nio
serd producente?

O que do Estado se esperar nio serd, pois, que pulverize
as suas acgbes por espagos que, na realidade portuguesa, nio
deverio ser, directa ou indirectamente, estatizados. A mais
apta protecgdo juridica que (ressalvando os casos especificos
em que ela justificadamente cabe a0 Ministério Publico) poderi
conceder as pessoas € a de fazer com que elas de novo sintam
que a Justiga judicial ndo ¢ uma ilusio preciria. Se o nio fizer,
incontrolivel se tornari o recurso, j4 em fase de esbogo, a
meios nido juridicos de «protecgion. E, ndo obstante a solene
peremptotiedade das declarages constitucionais, o «direito»
conseguido serd o dos mais fortes, a «lei» accionada serd a
dos mais ousados e a «justica» ministrada serd a de uma
selva civilizada cujas rafzes se vio consolidando.

Sem alarmismo se concluir, assim, que a situagio € de
alarme. E o n.0 2 do art. 20.2 da CRP s6 por ele, obviamente,
nio a enfrentard.



