A CRIAGAO DO «OMBUDSMANN»

Comunicac@o do Dr. Vasco da Gama Fernandes

1 — Melhor do que nés Jacob Walnam vai definir e justi-
ficar 0 «Ombudsmanny, nos termos seguintes, e com referéncia
a Noruega, aplicavel, alids, aos restantes paises:

«Para manter o bem-estar numa comunidade reveste-se de
importancia vital que cada cidaddo possa ter a certeza de viver
em condigoes judiciais seguras. O individuo deve poder confiar
em que a administracdo piblica obre imparcial e procedente-
mente, em conformidade com as leis. Na pratica sdo os indivi-
duos os que tém de exercer o poder e a autoridade do Estado
e ninguém ¢é infalivel, tdo pouco os de Administragdao publica.
O factor humano implica em si erros e irregularidades, suscep-
tiveis de prejudicar os cidaddos. Muitas vezes isso é devido,
além do mais, tanto A vacuidade de legislacio ou de alguns
mandatos, como a apreciacées erréneas por parte das pessoas
encaregadas de aplicar as leis. Naturalmente tais erros se reme-
deiam nas instdncias superiores, mas nio é possivel emenda-los
a todos por esta forma. Outro recurso é dirigir-se aos tribunais,
mas também ndo é solugdo vidvel em todos os casos, sendo, além
disso, um procedimento demorado e custoso.

aqui que intervém o «Ombudsmanny para cuidar dos
interesses dos cidaddos, sendo elemento vital para o estabeleci-
mento das garantias legais de segurancay.
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Dest’arte 0 «Ombudsmanny» é, na expressdo correcta de Wal-
num a repartigio criada pelo Parlamento Noruegués com o fim
de «salvaguardar os interesses de cada cidaddo frente a Admi-
nistragdo piblica» instituigdo esta estabelecida pelo Decreto de
22 de Junho de 1962, entrado em vigor em 1 de Janeiro do ano
seguinte, 3 margem de quaisquer influéncias politicas, nomeado
pelo Parlamento, perfeitamente neutral, com a duracgio da legis-
latura e com obrigacdo anual de apresentar um relatério, ime-
diatamente impresso e de livre circulacao.

Eis a Instituicdo de que nos ocupamos, guardid dos direitos
do povo e veiculo das suas reclamages e protestos, escritos ou
orais, e independente na revelagdo de erros ou negligéncias pra-
ticados por quaisquer sectores da Administragdo do Estado, po-
dendo, eventualmente, tornar-se extensivo aos Municipios em
tudo que concerne as violagdes da lei, protegendo, assim, todos
quantos sofram as consequéncias do arbitrio.

Na sua fungao maltipla o «Ombudsmanns tem poderes para
requisitar todos os documentos oficiais pertinentes ao caso em
apreco, com o cuidado prévio da legitimidade das queixas apre-
sentadas. Exemplificadamente o «Ombudsmann» tem acesso aos
centros de protecgdo para criangas, aos centros anti-alcoélicos,
aos Hospitais Municipais de Psiquiatria e as prisoes.

Mercé de tais poderes, o «Ombudsmanny, dirigido por indi-
vidualidades altamente qualificadas, estimula a rapida solugdo
de reclamagdes justas, acordando as indemnizagdes e alcancando
da Administragdo a rectificagdo das decisoes.

A Suécia tem, também, o seu «Ombudsmanny, facilitado o
seu trabalho porque neste pais é obrigatéria a publicidade de
todos os documentos recebidos pela Administragio central e
pelas comunas.

Pode dizer-se que hi na Suécia varios «Ombudsmanny:

a) O parlamentar, nomeado por um periodo de quatro anos,
promovendo inspecgdes volantes, abrindo inquéritos, ouvindo
reclamagoes reduzidas a escrito, percorrendo tribunais, perfei-
turas, quartéis e prisoes;
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b) Inquéritos, coligindo sugestdes, abrindo inquiri¢des so-
bre a aplicagdo das leis e captando na imprensa as queixas do
publice, merecedoras de atengdo;

¢) Reclamacées do piblico, de origem particular e sempre
que tal se impuser a sua transformagio em inquérito.

Outro «Ombudsmanny» é aquele que auxilia o cidaddo ofen-
dido na sua honra ou interesses por uma campanha na imprensa;
outro, ainda, é aquele que cuida da liberdade econémica — res-
tricées da concorréncia, por exemplo, sendo de grande frequén-
cia as reclamacgdes contra a falta de entrega das mercadorias
pelas Empresas; outro, também, é o que protege os consumido-
res, supervisando os mercados, interditando os «réclames», con-
trarios aos costumes do comércio, com poderes para decidir se
se deve ou ndo seguir a via judicial.

Os dinamarqueses instituiram o seu «Ombudsmanny, por via
do art.” 55.° da Constitui¢do, em ordem «a vigiar a administracdo
civil e militar do Estado». Compée-se, como, acontece nos outros
paises, de funcionarios com formagdo juridica, de preferéncia
juizes, sendo de registar que, em um milhar de pedidos foram,
no ultimo ano, julgados improcedentes cerca de dois tercos.

A este «Ombudsmanny incumbe chamar a atengdo do Par-
lamento e da Administragdo para as infrac¢des, sugerir altera-
¢oes, promover inquéritos e diligéncias e, apurados os factos,
reclamar junto das hierarquias contra desmandos ou desvios,
chegando a sua influéncia a ponto de exigir procedimentos cri-
minais ou disciplinares, alcangando, assisténcia judiciaria para
demandar a Administragdo central ou comunal.

O «Ombudsmann» ndo se limita a Noruega, 3 Suécia e a
Dinamarca, pois ele existe em ouiros paises e com maior ou
menor eficiéncia.

Na verdade, e compulsando os quadros, com referéncia ao
ano de 1970, verifica-se que, independentemente, daqueles pai-
ses, vigora 0 «Ombudsmann» na Finlandia, desde 1919, com
poderes civis e interven¢io em assuntos militares, com o mesmo
teor na Alemanha Federal, desde 1956, na Nova Zelindia
(1962), na Gra-Bretanha (1967), nas Ilhas Mauricias (1968),
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no Canadd (1967), na Nova-Brunswick (1967), em Quebec
(1968) e em Manitébia (1969), nestes ultimos com uma érbita
estritamente civil.

2 — Fiacil é concluir a relevincia saudavel desta Instituigao
que ndo agride nem perturba, antes pelo contrario, o equilibrio
dos poderes do Estado, tanto mais que o «Ombudsmann» é,
sobretudo, uma Institui¢do preventiva, sem descurar a interven-
¢ao oportuna.

Deste modo a tendéncia humana para a negligéncia ou para
a prevaricacdo encontra no «Ombudsmanny uma barreira dificil
de transpor e basta a sua existéncia para que a Administragao
e as Comunas se acautelem no exercicio das suas fungges, sa-
bendo-se quanto é facil o acesso ao «Ombudsmanny, a presteza
e a celeridade que pde na investigagdo e no exame dos problemas
que lhe sdo presentes, o que tanto basta para que os responsaveis
tenham na devida conta os direitos consignados e procurem evitar
atropelos ou simples omissoes, facilmente detectados, com as
naturais consequéncias.

A titulo de curiosidade, no que se refere 4 Suécia, no ano de
1969, os tribunais receberam 27 censuras, aceitaram as conclu-
soes de 132 inquéritos, rejeitaram 69 e transferiram 1 para a
autoridade competente; as autoridades policiais instauraram 1
processo disciplinar, receberam 11 censuras, aceitaram as con-
clusdes de 44 inquéritos, rejeitaram 14 e transferiram 2; que a
Administragio penitenciiria instaurou 1 processo disciplinar,
recebeu 42 censuras, aceitou o resultado de 263 inquéritos,
rejeitou 41 e transferiu 43; que o exército instaurou 1 processo
disciplinar, recebeu 25 censuras, aceitou as conclusées de 66
inquéritos, rejeitou 42 e transferiu 3; que os servigos médicos
receberam 7 censuras, aceitaram as conclusdes de 144 inquéritos,
rejeitaram 39 e transferiram 2; que os servigos sociais recebe-
ram 6 censuras, aceitaram as conclusdes de 30 inquéritos, rejei-
taram 10 e transferiram 4; que os servigos de satide receberam
7 censuras, acéitaram as conclusdes de 39 inquéritos, rejeitaram
15 e transferitam 1 e que os servigos religiosos, de cultura e de
educacgdo, recéberam 17 censuras, aceitaram as conclusdes de

\



O «xOMBUDSMANN» 597

64 inquéritos, rejeitaram 24 e transferiram 1, num total de 2 539
intervengdes com diversos destinos.

3 — Esta Institui¢do, «digna da civilizacio», para usar a
expressio de John Bainbridge, representa uma das formas mais
eficazes na luta contra a ilegalidade e a injustica e nela os advo-
gados tém um papel importantissimo a desempenhar, servidores
como sdo do Direito, adversarios do arbitrio e arrimo dos que
procuraram justi¢a, razdo porque se apresenta esta tese as 2 sec-
¢oes do nosso Congresso, «Referma do Processo Penals e «Re-
forma do Proc. Civily, dado que o «Ombudsmanny» tem impli-
cagdes nesses dois sectores.

Desta forma se conclui:

1. — A institui¢do do «Ombudsmanny torna-se indispensa-
vel em Portugal, no propésito de prevenir e de promover a de-
fesa dos direitos em geral e das liberdades publicas em parti-
cular;

2. — Com tal medida pretende o Congresso a criacdo dum
organismo civicamente vigilante, actuante com celeridade, e no
qual deve figurar a representacio da nossa classe;

3.°— A regulamentagio deste «Ombudsmanny» devera ficar
a cargo do Ministério da Justiga, em Decreto-lei sujeito a apre-
ciagdo parlamentar com uma ampla discussdo piblica e a inter-
vengdo imprescindivel da Ordem dos Advogados de Portugal.



